
声 音

专 题 02
本版编辑：刘宝亮 Email：crdzbs@163.com 2026.04.20 星期一

记者手记

□ 本报记者 邵鹏璐

2026年全国两会期间，辽宁省营商

环境改革成为各界关注的焦点，干部作

风中的突出问题被直面提及，传递出破

除营商环境顽瘴痼疾、推动发展提质增

效的务实导向。营商环境是区域经济发

展的核心竞争力，也是辽宁实现全面振

兴的“软实力”。2026年首个工作日，辽

宁召开“新年第一会”，宣布全力打造“营

商环境最佳口碑省”，将“优化营商环境”

提升为全省“十五五”时期最重要、最现

实、最紧迫的战略任务，将营商环境赋予

了“生命线”的紧要定位。

从省领导做表率主动联系企业家排

忧解难，到政务服务全面提速；从纪检监

察机关开展专项整治，到“扫码入企”全

省推开，辽宁发出“人人都是营商环境、

事事关系营商环境”的动员令，立下“打

造市场化法治化国际化一流营商环境”

的军令状，以空前的决心和力度，优化营

商环境。如今，从“投资不过山海关”的

旧论，到“山海关不住，投资到辽宁”的新

共识，这场以营商环境之变激活发展动

能的深刻变革，正在为辽宁的全面振兴

夯基垒台、积蓄力量。

直面顽疾

在今年全国两会期间，辽宁省委书

记许昆林列举的几个案例，让人们深刻

感受到辽宁整治营商环境顽疾的决心。

他提到，辽宁省住建厅曾在短时间内对同

一个项目检查了三四次，这种重复检查、

过度检查的行为，不仅增加了企业的负

担，更传递出不良的工作导向，“省厅都这

么干，基层还能怎么办”，一句话点出了执

法不规范的深层问题；还有一些政策文

件，洋洋洒洒写了十几页，却没几句干货，

“就是为了宣传作用，没啥真金白银”，直

指政策落实“空转”、效果打折扣的痛点。

2026年辽宁“新年第一会”上部署

的“八项坚决整治”，正是辽宁向营商环

境顽疾“亮剑”的关键举措。“八项坚决整

治”聚焦长期以来群众和企业反映强烈

的突出问题，从“坚决整治服务意识不

强”“坚决整治检查执法不规范”“坚决整

治吃拿卡要”等8个重点方面着手，把企

业和群众的获得感作为评价营商环境的

标尺，提出“以雷霆手段坚决整治破坏营

商环境的行为，确保在短期内实现明显

好转、根本好转”。

为确保“八项坚决整治”落地见效，

辽宁成立了纪检监察机关牵头，网信、发

改、审计等部门协同联动的工作专班，全

面起底涉营商环境类问题线索。专班建

立了“发现-核查-整改-反馈”闭环管理

机制，直查直办、直达基层，为营商环境

“清淤除障”。

从“新年第一会”到4月13日，辽宁

打造营商环境最佳口碑省百日攻坚行动

迎来第100天。百日以来，辽宁省483

名市级领导干部包联企业9340家，收集

企业诉求2327项，已办结1127项；省直

各部门累计出台配套举措超百项，14个

市同步落地多项优化政策，一系列改革

举措落地见效。

辽宁大学党委常委、副校长霍春辉

表示，营商环境的优化，表层是政策举措

的更新，内核是执政理念与治理逻辑的

根本转变。辽宁此次攻坚，核心是实现

了从“政府端菜”到“企业点菜”的治理逻

辑转变。

顶层破局

那么辽宁如何打造营商环境最佳口

碑省的？除了顶层设计外，还藏在制度

创新与服务升级的系统变革中。

在今年初，带队前往江苏和上海学

习先进经验回来后，辽宁省发展改革委

副主任母久深总结了三个字：“比服务”。

持续优化营商环境，关键在人，根本

靠干。2025年11月，辽宁实行省级领导

干部联系企业制度。地方领导干部加企

业家联系方式跟进服务，这样的事例并

不鲜见，但将其作为制度全省推开，辽宁

是全国首个。按照制度设计，每位省级

领导干部直接联系20家企业，带头深入

企业一线，倾听企业诉求、解决实际困

难，打破了以往“企业找干部难、诉求上

达不畅”的层级壁垒。

这一制度的落地过程，本身就充满

了生动的故事，折射出政商关系从“疏远

隔阂”到“亲近互信”的深刻转变。有一

位副省长主动添加民营企业负责人微

信，想要了解企业发展困境，却被对方误

以为是诈骗分子直接拉黑，最终消除误

解，建立起联系；还有的企业家在接到领

导干部走访通知时，反复确认身份，直言

“没想到领导真的会主动找我们，不是来

检查工作，而是来交朋友、解难题的”。

这些看似尴尬的瞬间，恰恰反映出辽宁

政商关系正在摆脱过去的刻板印象，成

为辽宁营商环境改革最直观的“名片”。

“高效、精准、公平、法治”正是辽宁

要建设的营商环境。母久深表示，“对于

辽宁而言，优化营商环境不是新课题，也

绝非一日之功。辽宁将参考世界银行营

商环境评价标准，推动经营主体全生命

周期服务体系建设，加快构建智能化服

务模式，积极以‘政府所能’，匹配‘企业

所需’。”

实干赋能

如果说领导干部联系企业制度是撬

动干部作风转变的“破冰之举”，那么以

“用户思维”优化服务流程，让企业和群

众办事更便捷、更高效，则成为辽宁营商

环境改革的“纵深之刃”。

2025年12月，沈抚示范区提出打破

部门壁垒，重构政务服务体系，推出“最

多找一人”改革。其核心逻辑简单直接

且充满温度，企业在办理各类事项、反映

各类诉求时，只需对接一名专属“服务管

家”，由“服务管家”全程负责协调所有相

关部门、跟踪事项办理全过程，实现“问

题终结”，让企业不再面对“多头跑、反复

跑、没人管”的困境。首批试点覆盖规模

以上企业、重点项目及园区中小微企业

等330家经营主体。

为支撑这一服务模式落地，沈抚示

范区同步推出“四免”配套机制，让服务

更具针对性和实效性——“免跑即办”实

现从“最多跑一次”到“一次都不跑”的跨

越，通过线上办理、上门服务等方式，减少

企业办事成本；“免申即享”打破“企业找

政策”的传统模式，通过大数据筛查，将符

合条件的政策主动推送至企业，实现政策

红利精准直达；“免扰即安”推行涉企检查

“综合查一次”制度，整合各部门检查资

源，避免重复检查、过度检查，让企业能够

安心生产经营；“免办即解”则针对企业

复杂诉求，由“服务管家”全程包办，协调

解决跨部门、跨领域的难点问题。

沈抚示范区“最多找一人”改革仅是

辽宁全省营商环境系统性重塑的一个缩

影。近期，辽宁省《2026年优化政务环

境行动方案》印发，辽宁省数据局（省营

商局）相关负责人介绍，辽宁省将实施

“一事”同事同标、“一门”集中办理、“一

窗”综合受理、“一网”全程网办、“一端”

智能服务、“一线”接诉即办、“一表”集成

共享“七个一”提升工程，持续深化“不见

面审批”和“高效办成一件事”改革，推动更

多政务服务“一次不用跑”“立等可取”。

在过去，一个新建楼盘项目竣工验

收，需要企业分别对接住建、自然资源、

人防、消防等多个部门，每个部门单独验

收、分头办理，不仅需要准备多套材料，

办理流程繁琐，办理时限更是长达40个

工作日以上，严重影响项目投产进度。

为破解这一难题，鞍山市打破部门壁垒，

将10项关键验收事项整合打包，推行

“一套材料、一网办理、一次办好”的联合

验收模式，由牵头部门统一受理、统一组

织验收、统一出具验收意见，将办理时限

从至少40个工作日压缩至最多15个工

作日，极大地缩短了项目落地周期，减轻

了企业负担。

类似的审批改革创新，在辽宁各地

多点开花、持续深化。沈阳市推出“移动

审批车”服务，将政务服务窗口直接开到

小店门口、社区广场，个体经营者只需15

分钟就能办完营业执照变更等事项，让

政务服务更接地气、更具温度；辽宁自贸

试验区大连片区聚焦人才服务，发放全

省首张往来港澳人才签注，将科研人员

赴港澳开展合作交流的每次停留时间延

长至30天，为人才交流合作提供了便

利，助力科技创新发展；在民生服务领

域，全省户籍派出所全面实现居住证“当

场制作、当场发放”，将原本需要数日的

办理周期压缩至“分钟级”，让群众切实

感受到了审批改革带来的便捷。这些看

似细微的变化，背后是辽宁政务服务理

念的深刻转变，也是营商环境持续优化

的具体体现。

业内人士认为，辽宁省“八项坚决整

治”是“破”，精准破除营商环境中的顽瘴

痼疾，直指长期以来的突出痛点；“立等

可取”“最多找一人”等服务创新是“立”，

构建起高效便捷、贴合企业需求的服务

体系。一破一立之间，既彰显了辽宁营

商环境改革的系统性思维，也让改革成

效更加扎实可感，实现问题整治与服务

提升的双向赋能。

辽宁：以营商环境之变夯实全面振兴根基

□ 杜 壮

4月13日，辽宁打造营商环境最佳口

碑省百日攻坚行动迎来第100天。从新

年首个工作日吹响改革号角，到百余天里

483名市级干部包联9340家企业、2327项

诉求件件有回音，这场刀刃向内的深刻变

革，正以看得见、摸得着的实效，改写着老

工业基地的发展气质。从“企业找政策”

到“政策送上门”，辽宁用一个个小切口的

突破，诠释着营商环境改革的深层逻辑：

这不仅是政务服务的效率革命，更是发展

观、权力观与治理理念的系统性重塑。

“要把优化营商环境作为生命线，正

视问题，重拳出击、动真碰硬。”辽宁省委

书记许昆林在2026年“新年第一会”上直

言，“优化营商环境事关振兴发展全局，

是最重要、最现实、最紧迫的战略任务，

再怎么重视都不为过，再怎么抓也不为

过。”这句话道出了改革的紧迫性。与上

海、福建、江苏等发达地区相比，辽宁的

问题导向更加强烈。

这场深刻改革的背后，是三重现实

压力的倒逼。一是发展压力，在区域竞

争日趋激烈的当下，营商环境已成为决

定区域兴衰的“硬支撑”。二是民生压

力，经济发展的最终目的是惠及人民，优

良营商环境能带动产业升级、促进就业

增收。三是施政压力，营商环境是党风

政风的“晴雨表”，直接反映干部作风与

行政效能。辽宁清醒认识到，唯有彻底

撕掉“投资不过山海关”的负面标签，才

能在新一轮振兴中抢占先机、赢得主动。

改革的深层逻辑，始于理念的彻底扭转。

理念之变——从“管理者”到“服务

者”。过去，一些部门习惯于“管理者”的

身份，程序繁琐、门难进、脸难看。而现

在的辽宁，正在努力将“有求必应、无事

不扰”八个字，内化为各级干部的行政准

则。比如省级领导干部每人联系20家企

业，主动添加企业家微信，形成制度化沟

通渠道。理念的扭转，让权力回归服务本

质，让经营主体感受到实实在在的暖意。

措施之变——从“企业找政策”到“政

策找企业”。改革不再是零敲碎打，而是以

系统性流程再造释放乘法效应：沈阳沈北

新区将企业开工手续从10天压缩至5.5小

时，背后是“标准地”出让、“拿地即开工”等

举措的集成发力；鞍山推行工程验收改革，

将多部门“分头跑、重复查”的串联流程，整

合为“联合一次验收”。每一项具体措施的

优化，都在为企业减负、为发展提速。

机制之变——从“单点突破”到“系统

重塑”。2026年，辽宁出台《大力优化营商

环境行动方案（2026版）》，首次提出“经营

主体全生命周期服务体系”，将服务贯穿企

业从准入到退出的全过程。这一改革打破

了以往“重审批、轻服务”的传统模式，让企

业从诞生、经营到发展、退出，都能获得精

准、高效、全程化的服务保障，构建起全方

位、多层次的营商环境支撑体系。

辽宁的改革智慧，在于从最痛的痛

点改起，从最小的切口切入。当“追着企

业做服务”成为领导干部的自觉，当“免申

即享”成为政策兑现的常态，当“立等可取”

成为政务服务的标准，辽宁正以一个个小

切口的改革，铺就营商环境优化之路。

改革仍在继续，但方向已经清晰：让

规则取代关系，让法治取代人情，让“投

资不过山海关”成为历史，让“营商环境

最佳口碑省”成为现实。这，就是辽宁给

出的答案。

从痛点破题 以服务致远

好的营商环境是生产力、是竞争力、是稳定的预期，更是金不换

的信心。连日来，记者深入各地采访了数位企业家，听他们讲在这

100天里感受到的辽宁营商环境之变。

加快审批意味着会赢得商机。每当项目审批和项目推进遇到问

题时，各级政府部门都在第一时间帮助解决。在建的恒力重工三期

项目，项目土地成片开发方案的编制、上报及审批在各地通常耗时

2个月，在辽宁仅用时1个月就完成，为恒力向高端海工装备领域延

伸提供了支撑。

——恒力集团董事长 陈建华

辽宁真把企业的事当成自家事来办，大幅压缩办理各项手续时

间，仅用了不到一年时间就完成从选地到开工全过程。政府部门还

积极帮我们推介产品，邀请产业链上下游合作伙伴洽谈对接，现在我

们扎根辽宁发展心里更有底儿了。

——特变电工新能源公司总经理 彭 旭

我在上海习惯了高效的办事流程，起初来辽宁怕办事“卡壳”，但

这段时间的经历彻底打消了我的顾虑！今年以来，我一次政府部门

都没跑过，全是工作人员主动上门对接。

——京东电器家电家居旗舰店（鞍山站前店）负责人 王德岩

公司相关事项审批牵扯到各种审批手续，要是全靠我们自己，得

一家一家去敲门。现在政府组建专门工作专班，上门来帮着协调、帮

着办。我们就能腾出时间，安心搞研发、跑市场。

——朝阳浪马轮胎股份有限公司董事长 金永生

所有配套服务都无缝衔接地跑在企业需求的前面，没发生过一

件耽误企业投产的事情，这是我们高效发展的基石。

——中化扬农辽宁优创植物保护有限公司党总支副书记 吴士昊

因生产设备难以抵押而迟迟办不下贷款，在抚顺市顺城区政府

多部门帮助下，12天就拿到500万元贷款，真是帮了我们一个大忙，

解决了购买原材料急需的资金问题，这放在以前没两个月根本办不

下来。

——辽宁鑫诚石化设备制造有限公司总经理 毛可伟

袜机是企业发展的“生命线”，但设备更新投入大、回报周期长，

是我们的心结。今年，辽阳政府部门的设备更新补贴政策给企业送

来了“及时雨”，我们陆续将352台机器全部更新为第五代智能袜机，

进一步提升企业竞争力。

——辽宁保利袜业进出口有限公司总经理 王中新

以前办事，我们都得自己跑；现在真不一样了，政府部门主动上

门解难题。从人社部门上门办职称，再到工信部门上门送政策，辽宁

的政务服务越来越专业、越来越贴心。

——荣信汇科电气股份有限公司总裁 张海涛

我从河南来辽宁投资，感受到这里政府部门的服务真务实啊。

如应急管理、消防等部门手把手指导应急演练，工信部门上门宣讲

“数字辽宁、智造强省”专项政策。“这样的营商环境，中！”

——营口濮耐高温材料股份有限公司总经理 李玉东

过去，我们搞研发、做设计，流程长、环节多。现在，打造的“冰山

大脑”平台，将AI与冷热技术深度融合，这背后是政府对数字经济的

大力支持和对企业创新实践的积极引导。

——大连冰山集团有限公司党委书记、董事长 纪志坚

葫芦岛没有机场，交通没有大城市便捷，我们每年泳装展会请外

商，都很费劲。今年葫芦岛泳装展会在省领导的推动下，我们能到大

上海办展，会遇到更多的外商，好期待！

——辽宁英华纺织服饰集团有限公司董事长 王 娜

东北新发地市场作为北京新发地市场在东北投资建设的唯一分

市场，我们来对了。在辽宁，政府是企业的最强后盾。

——北京新发地集团董事长 张玉玺

当初选择阜新，是因为有“风光”资源，真正落地后，我们被这里

全力支持企业发展的决心与行动所感动。项目从签约选址到土地挂

牌不到40天，现在企业已正式投产。我们也要联合上下游企业，为

辽宁发展多出力。

——三一重能新能源投资公司副总经理 蓝志鹏

（来源：《辽宁日报》）

听企业家的心里话
感受辽宁营商之变

辽宁省抚顺市在全市范围内设立“雷锋代办站”1587个，提供9大类、共67项服务事项，涵盖政策咨询、证件代办、生活照料、健

康服务等多个领域。图为国家税务总局抚顺市望花区税务局雷锋税务分局代办员在为纳税人办理业务。

新华社记者 潘昱龙 摄

近日，中国北京、丹东至朝鲜平壤间双向开行国际旅客列车，进

一步促进中朝两国人员往来、经贸合作和人文交流。图为辽宁丹东

至朝鲜平壤的95次列车驶出丹东站。 新华社记者 潘昱龙 摄


