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□ 王 欢

鹏城深圳，活力澎湃。作为粤港

澳大湾区的核心引擎，其发展的一举

一动都牵引着世界的目光。在这片

热土上，被誉为“深圳中轴新城”的广

东省深圳市龙华区，正以“都市核心”

的使命担当，奋力书写着超大型城市

高密度城区治理的时代新篇。

城市，是人民的城市。面对电

动自行车“停车难、管理难”和流动

摊贩“生存权”与“市容观”的两难命

题，龙华区没有停留于传统的管控

思维，而是以一场深刻的自我革新，

开启了一场以“服务为先、科技赋

能、规则引领、多元共治”为核心的

治理模式系统性改革。让我们走进

深圳市龙华区城市管理和综合执法

局，一同探寻这条充满智慧与温度

的善治之路。

破题·中轴之困：高密度
城区的治理“二元方程”

龙华，作为深圳的产业大区、人

口大区，人流、物流、信息流高度汇

聚。迅猛增长的电动自行车，承载着

万千市民的“最后一公里”出行，却也

带来了乱停放影响交通、进楼入户引

发消防隐患的“城市痛点”；而充满市

井烟火气的流动摊贩，在便利生活的

同时，也时常伴随着占道经营、环境

卫生等“治理难点”。

“深圳是全国人口密度最大的

城市，龙华是深圳人口密度最大的

城区，为深圳人口平均密度的三

倍。怎样破解超大城市超高密度城

区的社会治理顽疾，需要突破传统

思维、传统手段。”深圳市龙华区城

市管理和综合执法局相关负责人告

诉笔者。

超大城市超高密度城区面对着

庞大的治理群体和复杂的治理需求，

必须跳出“粗放式”思维定式，以改革

的思维、改革的精神、改革的方法推

动发展与创新。这就好比一道必须

解答的“二元方程”，一边是市民群众

实实在在的生活需求与民生就业，另

一边是城市有序运行的安全底线与

品质追求。龙华不是简单地做“减

法”取缔，而是做“加法”乃至“乘法”，

找到那个既能满足民生需求、又能提

升城市品质的最优解。

这道“方程”的复杂性，决定了破

解之道绝不能是“运动式”的整治，而

必须是一场立足于长效、根植于精细

的治理革命。

路径·服务为先：从“围堵
管控”到“疏堵结合”的治理哲
学转变

治理的最高境界是服务。龙华

区深刻认识到，管理的源头在于服

务，秩序的形成源于便利。

对于电动自行车——给“骑士”

一个安稳的“家”。

“过去电动自行车属于‘野蛮式’

停车，不仅影响市容市貌，还给城市

交通和市民安全出行带来诸多不良

影响。尤其在地铁口、商圈、写字楼

周边等地，是电动自行车停放矛盾最

集中的区域，也是治理的‘硬骨

头’”，龙华区城市管理和综合执法局

相关负责人坦言。转变始于思维。

2025年8月，龙华区城市管理和综合

执法局在全市率先对公共区域逐级

划分“电动自行车停放严管区”，制定

分级停放管理规则，构建以试点带动

全域严管的长效治理机制。

按照“分级分类、柔性疏导”的原

则，龙华区以“发动群众、依靠群众”

的“人民战争”工作方法，打破传统

“政府决策包办、群众被动接受”的

单向治理壁垒，创新性将全域划分

为一、二、三类电动自行车停放严管

区，分试点攻坚、深化攻坚、全面铺

开三个阶段展开，确保兼顾治理效

能与群众权益，实现由“乱”到“治”

的转变。

龙华区城市管理和综合执法局

相关负责人表示，自 8月 18日启动

电动自行车乱停放系统整治工作以

来，全区首批划定清湖、龙华等8个

地铁站周边为一类严管区，并持续

将一类严管区范围扩展至全区21个

地铁站周边，对其开展常态化管理，

通过充分发动，群众对“停放规则”

的认可度和规范停放的自觉性显

著提升，从一开始每天清理至少

1000 辆减少至目前每日清理 70余

辆，逐步实现重点区域乱停放电动

自行车动态“清零”，公共秩序得到显

著改善。

对于流动摊贩——让“烟火气”

不再有“乌烟瘴气”。

“一放了之”易乱，“一收了之”难

安。龙华区的答案是：划定严禁区

（红区）、管控区（黄区）与疏导区（绿

区），实施分级分类管理。

在“三区划分”中，坚持“问计于

民”，公开征求社会意见，并针对市民

关心的“经营资格限制”“摊位分配公

平性”“日常管理长效性”等焦点问题

逐一回应，让政策更接地气、更具生

命力。通过红区严守秩序底线、黄区

搭建过渡缓冲、绿区提供规范空间，

明确经营时间、划定范围、规范行为，

既解决摊贩生计问题，又避免噪声扰

民、油烟污染、占道等问题，实现“摊

贩有收益、居民不困扰、城市有秩序”

的三方共赢。

引擎·科技赋能：为城市
治理装上“智慧大脑”

在龙华，科技不仅是工具，更是

重塑治理模式的强大引擎。

AI3D 建模管住车。通过引入

AI3D建模技术，龙华区建立了智能

化、高精度的“电动自行车智能识别

比对系统”。系统能快速完成车辆身

份的智能比对，精准判定车辆的实际

停放状态和时长，解决传统的电动自

行车管理依赖人工巡查效率低、识别

难等问题，实现立体化信息采集、高

效能识别处置、可溯源数据取证，推

动城市管理效能跃升。

AIoT技术守好摊。创新运用人工

智能物联网（AIoT）技术，实现对流动

摊贩的智慧化监管。通过物联网感知

设备实时采集摊贩经营数据，并借助人

工智能算法进行智能识别与分析，自动

研判其是否在规定时间与指定区域。

一旦发现违规行为，系统即时预警，推

动管理模式由被动处置向主动发现、精

准干预转变，显著提升了执法效率与市

容秩序管理的精细化水平。

“科技赋能，让我们的治理更精

准、更高效、更人性化。通过一车一

码、一摊一码，试点先行、全域推广的

模式，真正实现了‘治理有力度，服务

有温度’”，龙华区城市管理和综合执

法局相关负责人总结道。

格局·多元共治：从“独角
戏”到“大合唱”的治理跃迁

龙华区深知，城市治理的终极目

标是“共建共治共享”，这需要凝聚最

广泛的社会力量。

“我们联合商家、社区、街道等一

起参与，实际上这就实现了一个共建

共治共享的治理模式，而且管理成本

有明显的下降。”龙华区城市管理和

综合执法局相关负责人表示。

龙华区探索构建“规则引领、数智治

理、精准施策、多元共治”的综合执法体

系，推动形成“属地管理、部门联动、社会

参与”的治理格局。建立由区城管部门

牵头，交通、市监、消防、街道、社区、城市

管家等多方力量共同参与的联合整治机

制，明确职责分工，形成管理合力。

从制定规则到执行落地，从电动自

行车乱停放治理的“破题突围”，到流动

摊贩乱摆卖整治的“攻坚制胜”，从“单

点突击攻坚”到“系统协同施策”，不仅

凝聚了全区上下的治理共识，更为城市

治理树立了统一规范的“标尺”，让政

府、企业、群众等各方力量实现“拧成一

股绳、劲往一处使”，最终交出了一份成

效显著、群众认可的治理答卷。

龙华区的治理改革，是一条“以人

民为中心”为价值导航，以“服务转型”

为突破切口，以“科技赋能”为加速引

擎，以“多元共治”为稳固基座，以“规

则引领”为根本保障的系统工程。在

“都市核心”的定位下，龙华以中轴之

城的格局与担当，持续推动城市管理

从“治标”向“治本”深化。这条路，是

人民与城市的双向奔赴，是技术与制

度的融合创新，更是“共建共治共享”

社会治理格局的生动诠释。未来，龙

华将继续以精细化治理为笔，描绘出

一幅更具韧性、更富温度、更显智慧的

湾区中轴之城新图景。

（深圳市龙华区城市管理和综合

执法局供图）

超密之城，革新之治：深圳龙华探索高密度城区治理新范式

红山地铁站D口整治前。 红山地铁站D口整治后。

深圳市坪山区龙田街道：深入推进“街区制”改革
绘就市容环境品质新画卷

本报讯 2025年以来，广东省深圳市坪山

区龙田街道以“街区制”改革为抓手，以“绣花功

夫”深耕城市治理，坚持党建引领与多元共治融

合，推动管理重心下移、资源下沉、服务下延，构

建起共建共治共享的基层治理新格局，让城市

高质量发展与居民幸福感提升同频共振。

精细治理，织密责任网络

龙田街道积极推行“7210”城市环境精细

化治理理念，以70%服务、20%管理、10%执法

的配比，将“零投诉”作为提升市容环境品质的

核心目标，推动治理从“粗放执法”向“精细服

务”转型。通过构建“党建引领、执法保障、运维

支撑”的“治理铁三角”责任共同体，将人员下沉

至社区与街区，形成“巡查-反馈-处置-总结”

闭环流程。针对复杂问题，采用“平战结合”机

制，日常事务由街区自主处理，专业任务则由中

心统筹协同。截至目前，已累计解决市容环境

问题28829宗，包括劝导乱摆卖、铲除乱张贴、

清理乱堆放等，街区环境秩序显著提升。

科技赋能，打造智慧环卫新标杆

为注入科技动能，龙田街道设立人工智能

环卫指挥中心，联合华富环境与深圳赛特等企

业，打造坪山区首个全域人工智能环卫机器人

应用示范项目。通过部署AI巡逻车、固定摄像

头、无人机等设备，构建“五维一体”感知网络，

实现清扫保洁、市容巡逻自动化作业。依托智

慧云平台，事件从感知到反馈形成全链条闭环，

推动运营质量可视化、作业精细化。这一创新

不仅提升了市容环境治理效率，更构建起“全域

感知、高效协同、精准施策”的现代化治理体系，

释放基层治理“大能量”。

共治共享，激活基层治理内生动力

龙田街道以“街区制”为起点，深化“自治共

治”理念，推动治理从“短期整治”向“长效管理”

转型。今年上半年，街道盘活竹坑社区5400余

平方米闲置土地，打造居民休闲“后花园”，并启

动“2.0版”升级工程，建立“居民点单、动态调

整”的花卉种植机制。通过征集民意，科学引入

百日草与格桑花组合种植，形成四季有景、色彩

斑斓的生态空间。从“建得好”到“管得好”“美

得久”，龙田街道以精细治理践行“民呼我应”，

赢得居民广泛认可，实现政府治理与群众满意

的“双向奔赴”。

深化改革，续写治理新篇章

龙田街道相关负责人表示，下一步，龙田街

道将继续深化“街区制”改革，以更高标准、更实

举措推动基层治理现代化，让街区成为居民安

居乐业的幸福家园，绘就城市高质量发展与民

生幸福交织的生动图景。

（庄志斌 卓铭颢）

严管守绿护生态 优服赋能促营商

□ 徐继君

12月24日，四川省达州市召开生态环境保

护综合行政执法工作专题新闻通气会，达州市生

态环境局相关负责人就今年以来生态环境保护

综合行政执法工作情况向社会和媒体进行了通

报，达州市生态环境保护综合行政执法支队相关

负责人就群众关心关切的问题作了回答。

科技赋能，构建智慧执法体系

今年以来，达州市生态环境局进一步规范

执法行为、创新执法方式、提升执法质效，持续

打造法治化营商环境，切实保障企业合法权

益，主动服务高质量发展。全市建成生态环境

智慧执法监管平台3个，8706家污染源纳入移

动执法系统实施“双随机”执法监管，175家重

点排污单位安装在线监测点位285个，视频监

控点位284个，用电监控点位57个，年度数据

有效传输率达98%以上。

同时，投入200余万元，配备生态环境执

法装备300余台（套），3家生态环境执法机构

被命名为规范化建设达标单位。

严格执法，守牢环境保护底线

2025年，达州市生态环境局突出执法重

点，共查处环境违法案件73件，其中移送拘留

案件4件，移送公安机关刑事立案1件（涉嫌犯

罪人员10余人）。开展重点企业生态环境违

法问题排查整治，共计95家企业纳入突出违

法企业“三张清单”，排查整改各类环境问题

103个，发布生态环境违法典型案例15件。

同时，还开设了生态环境问题整改曝光台，

定期公示问题整改进度，接受社会公众监督。

联动发力，凝聚区域部门合力

今年以来，达州市生态环境局着力聚焦川

渝陕相邻出入境河流断面，与相邻的重庆市开州

区、梁平区、城口县、垫江县和陕西省紫阳县紧密

执法联动，建立健全“无缝对接”体制机制，累计签

订区域联防联控保护协议8份，开展联合执法32

次，出动执法人员180余人次，检查点位135个，

发现并移交问题9个，其中移交违法线索2个。

同时，建立健全了与公安机关、检察院、法

院的环保联勤联动执法机制和司法环保联席

机制，并办理生态环境违法涉刑案件1件。

规范执法，服务高质量发展

2025年，达州市生态环境局深入贯彻落

实国务院办公厅《关于严格规范涉企行政检查

的意见》，严格执行“入企扫码登记”与“执法

亮码”制度，截至目前全市扫码入企记录546

条，扫码率100%。同时，出台优化营商环境

提升执法效能“五条”硬措施，要求除“双随

机”执法、群众举报、专项整治和上级交办外，

一律不得擅自开展执法检查。

据统计，2025年，全市生态环境保护综合

行政执法共开展各类执法检查1575次，指导

企业限期整改轻微环境违法行为200余个，

帮助242家企业完成信用修复，较去年同期减

少34.89%；全市纳入正面清单管理企业94家，

比2024年度增加7家；免予行政处罚案件5件，

免罚金额330.21万元，减轻处罚案件3件，减免

处罚金额14.5万元。4月，“优化‘三加（执法+

普法、力度+温度、正面+负面）’执法方式、助力

优化营商环境”政务信息被生态环境部采用。

达州市生态环境局相关负责人表示，2026

年，达州市生态环境局将继续坚守执法为民、

服务发展初心，持续提升执法规范化、精准化、

智能化水平，以更严标准守护绿水青山，以更

优服务助力达州经济社会高质量发展。

以科技赋能、联动执法、规范服务破题，实现环保底线坚守与企业高质量发展双赢

莲花湖湿地公园

本报讯 12月24日下午，湖南省耒阳市

武园路上跨京广铁路转体立交桥，在京广铁路

“天窗期”内用58分钟完成精准转体，1.5万吨

的桥体逆时针旋转68.8°，与东侧桥体实现双

幅毫米级对接，标志着耒阳交通建设迈入“精细

化、智能化”新阶段。

作为耒阳市东西向的主干道，串联老城区

与武广新城，该桥设双向六车道+双侧人行道

设计，桥宽31.6米，设计行车速度每小时40公

里，建成后将打通107国道耒阳城区段拥堵节

点，市民往返高铁站的路程也将大幅缩短。其

涉铁段全长202米，其转体T构长度124米，采

用“先施工、后转体”的创新工艺。

由于施工区域属于喀斯特地貌且紧邻京广

铁路，对安全精准度要求极高。中铁二十三局

集团团队创新用超前钻探，就像给地下做CT

一样，必须确保桩底以下至少三倍桩径的范围

内，没有影响桩基稳定的溶沟、溶洞，做到摸清

每一处地下情况再施工。

12月23日，团队完成24°试转体积累参

数。正式转体时，通过光纤传感系统（8个位移

传感器实时传数据，控偏心距5-15厘米）、北

斗定位等设备，搭配国际领先的转体支座与牵

引系统，提前联动铁路部门，实现桥体平稳旋转

且不影响铁路运营。

转体后即开展封铰作业，后续推进边跨合

拢。按计划，2026年1月20日前完成中跨合

拢，1月31日前通车，届时“耒阳新老城区5分

钟通勤圈”将成型，为区域产业融合与民生改善

注入动能。 （杨明涛 蒋 境）

58分钟精准转体 耒阳万吨大桥跨越京广铁路

达州市生态环境保护综合行政执法工作专题新闻通气会现场


