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常宁市城区航拍俯瞰图常宁市城区航拍俯瞰图

常宁城区一处环境优美的“口袋公园”。

常宁市东一环道路两旁设立的双向停车位。

“30分钟运动圈”建设让市民在家门口享受健身便利。

常宁城区“一路一色、一街一景”的靓丽风景线。

——探探访湖南省常宁市城市访湖南省常宁市城市““微建设微建设””的绿色脉动与民生答卷的绿色脉动与民生答卷

绘就城市绘就城市方寸之美方寸之美 彰显民生彰显民生幸福温度幸福温度

一城之美,在于精致；一城管理，在于精细。在常宁，一场始于

“微”处的城市变革，正自上而下点燃全城热情。

常宁市深入贯彻落实“人民城市人民建，人民城市为人民”的理

念，以创新之笔绘就城市治理新局面。一套贯通市、街道、村（社区）、

门店业主的四级联动机制，正为这座城市注入源源不断的治理活

力。通过整体联动与部门协同，常宁凝聚起城市建设强大合力，让创

新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧日益成为城市的鲜明标识。

为高位推动此项工作，常宁市专门成立高规格的城市精细化

治理工作专班，将治理成效纳入高质量发展考核体系。机制设计

中，常宁市委、市人大、市政府、市政协四大家主要领导率先垂范，

分别联系街道；相关市级领导深入基层，联点驻村；各市直单位则

分片包干网格，形成上下贯通、齐抓共管的治理新格局。

伴随着《常宁市“城市微革命、幸福家门口”精细化治理三年行动方

案》和《“万人护城、千巷靓城”万千行动工作任务清单》的相继出台，常

宁将“把好事办好、实事办实”作为工作落脚点。与此同时，“市领导月调

度、分管领导半月调度、专班周调度”的三级督导机制同步启动，层层压

实责任，确保城市治理的每一项举措落地有声、每一步行走坚定有力。

常宁市委、市政府主要领导躬身力行，深入培元街道、宜阳街

道一线，在培元塔文旅项目的蓝图前，在两江社区“幸福菜园”的垄

亩边，在嵩宜社区金鑫小区的改造现场，实地调研、精准把脉，率先

掀起“城市微建设”的实践热潮。

头雁引领，群雁齐飞。城管、住建、公安、交警、司法等职能部门

与街道、社区紧密协同，在城市净化、美化、亮化、序化、文化的“五

化”战场上持续发力；非城市建设管理职能部门也主动融入，组织

起志愿者队伍，向卫生死角宣战，引导市民文明出行、规范停车，将

治理的触角延伸至末梢。广大商户与市民群众更是纷纷响应，从

“旁观者”变为“参与者”，自觉维护市容环境，共守城市之美。

宣传战线同步奏响强音。依托融媒体平台，开设专题专栏，不定

期公布正反典型，每周评选“文明之星”，更以一系列鲜活的短视频，

深情讲述治理一线的动人故事，全力营造“人人参与、人人尽责”的浓

厚氛围。这场“微建设”带来的城市之变，其经验与成效也吸引了湖南

日报、衡阳电视台、衡阳日报等省市媒体的持续关注与报道，引发了

广泛的社会共鸣。

“习近平总书记强调‘城市管理应该像绣花一样精细’。我们要

做城市管理的绣花针，要一针一线缝密压实，要一举一措温暖民

心，要一分一厘花在刀刃上，争取通过三年努力，绣出特色常宁新

城新貌。”常宁市城市精细化治理工作专班一负责人表示。

文明如水，润物无声;文明如光，启人心智。在常

宁，文明已内化为城市的基因，外化为全民的行动，文

明之花在这片土地上灼灼绽放。

如何文明过马路？垃圾怎样分类？这些文明课题不

再是枯燥的条文，而是常宁市城管、交警等部门送进

校园的生动一课。通过与学生们亲密互动，文明的种

子在幼小的心灵中生根发芽。每日正午，宜阳小学门

前，学生们自发列队，井然有序，家长们依次等候，默

契十足。这“教育一个学生，带动一个家庭，文明整个

社会”的生动实践，正悄然提升城市文明的水平，于无

声处推进文明典范的塑造。

在车水马龙的东风广场路口，一抹亮丽的“志愿红”

已成为不变的风景。数年如一日，志愿者们风雨无阻，从

清晨早高峰坚守至夜幕降临，于红绿灯下守护平安、疏导

秩序。这个位于商业文化核心区的交通枢纽，因老年居民

往来频繁，更显责任重大。如今，在志愿者的护航下，过往

市民纷纷感慨：“高峰时段畅通多了，心里也踏实了。”

城市文明建设，每一位居民既是参与者，也是受益

者。为了让每一位居民参与进来，常宁市想了很多办

法。针对居民精神文化需求，提出“十五分钟阅读圈”

设想，布局22个文化空间，首批新增图书借阅点8个，

更新图书2万余册，出门见书香、转角遇书屋成为居民

日常；针对居民健身需求，利用城市零星空地增设10

个健身点，实现居民“出门两分钟，健身半小时”愿望；

针对广场舞声音扰民问题，建立“群众自治+社区监

管”机制，按照“三限一备案”原则规范管理，实行限时

间、限地点、限音量，今年广场舞相关投诉减少60%；

针对社区和谐问题，以“网格化+信息化”为抓手，构建

起“街巷长+常管家+志愿者”的协同治理体系，探索

“片组邻+常管家”自治共建理事会，实现“小事不出网

格、大事不出社区”；针对物业管理问题，制定物业管

理二十条，有效减轻居民负担。

城因人而兴，人因城而荣。常宁市于细微处着手，从

人民日常需求出发，一系列务实举措，正将文明常宁的美

好蓝图，转化为每一位居民可感、可知、可及的幸福日常。

漫步在常宁街头，但见大道通衢，车水马龙间礼让

成风；繁花绿树与蓝天碧水交相辉映，处处都是美景。

常宁市为节约有限的财力开支，城市建设上不搞大刀

阔斧的大建设，专注花小钱办实事的“微绿化”，通过

绿化美化城市空地、护栏、公交站等，盘靓城市“金角

银边”，这些小而精、小而美的点缀，宛若繁星点缀夜

空，引人心旷神怡。

“我们规划了7个口袋公园，总投资170万元，总

面积11000平方米，今年将完成5个口袋公园建设，以

前杂草丛生的环卫死角向公

园华丽转身。”常宁市城管执

法局一负责人介绍。走在夏联

渠花海口袋公园，这里三季有

花、四季常绿，因特别适合带

小孩拍照打卡而深受居民欢

迎。在南一环口袋公园，配套

了公厕、环卫工人休息站，让

公园成为连接人与人、人与城

的温馨纽带。常宁六中口袋公

园位于城区东面，采用停车和

公园融合的整体设计，既有效

解决当地停车拥堵状况，又为

当地居民增添一处休憩胜地，

“家门口的公园”直接把居民

幸福感拉满。

常宁市北门桥位于城市风光带上，每天散步的居

民人流如织，通过在桥两边护栏上增添花箱，单调的

桥面上出现十余种五彩缤纷的花草，给人强烈的视觉

和嗅觉冲击，与桥下的涟漪呼应，诗情画意油然而生。

为进一步提升城市品位，常宁市推出“三年月季花

种植计划”，打造色彩缤纷、繁花似锦、连绵不断、花满

全城的“月季花城”。全市完成摸底规划，今年已种月

季花20460株。同时，通过“月季花进万家”活动，向市

民发放花种，鼓励屋前屋后种植，形成“一路一色、一

街一景”的靓丽风景线。

城区居民有种菜的爱好，常宁转变城市治理思想

观念，彰显治理智慧，按“疏堵结合、为民便民”的原

则，让热爱农耕的居民找到了新的休闲方式。以

前，种菜的后遗症是杂乱无章，影响市容市貌。现

在，通过部门协调联动，对城乡接合部的菜地统一

管理，划分为一个个大小均匀的“小方块”，有的还

铺设了步行便道，周边穿插栽种观赏树木和花卉，

临路区域加装统一栅栏，相较以前的荒地，实用、

美观程度提升了几个档次，颇有菜园公园同框一

景、现代都市与和美乡村融合一图的韵味，让百姓

日常生活诗意栖居成常态。

为提升城市“颜值”，常宁市实施“水陆空”三位一

体精细管护。净水方面，动员各级党员干部和环保爱

好者对宜水、潭水、草桥渠、夏联渠等定期清理垃圾、

杂物以及水面漂浮物，保持水体洁净。控违方面，坚持

“三层级管控、一次性执法、断崖式追责”原则，整合多

部门执法力量，实行联合执法，对新增违法建设“零容

忍”。蓝天方面，禁燃禁放成果持续巩固，城区空气质

量优良率保持在95%以上。

常宁市持续发力、久久为功，构建大、中、小、微等

多层次景观，让更多人在推窗见绿、移步赏景中，读懂

常宁的生态之美、文明之韵与幸福之道。

“面子”是城市的形象，“里子”是城市的支撑。常宁城市

精细化治理三年行动，让城市既有“面子”也补了“里子”。

停车难一直是困扰城市的顽疾，常宁市交警对违停

车辆先发短信提醒，3分钟内驶离不处罚，对非严管路

段夜间停车不处罚，重要节假日轻微交通违法“柔性容

错”。笔者连续向多位司机了解，都表示没有开车、停车

罚款的焦虑，一年到头基本没有违章罚款。此外，常宁交

警还推出了停车“增位+控流”组合拳、重点学校早中晚

交通管控、完善交通标牌设施等举措，以交通治理“小切

口”撬动民生服务“大成效”，用精准施策破解出行难题、

柔性执法传递城市温度、完善设施筑牢安全根基、常态

守护织密平安网络。

把城市精细管理与优化营商环境结合起来，推行

“感动式服务”，教化为主，惩罚为辅，轻微违规首违不

罚。如，以疏堵结合的方式，治理、根除重点区域占道经

营、露天烧烤、环境卫生脏乱差等问题。以前，在东风广

场、中心集贸市场等繁华老街区周边，人流越大的地方

流动烧烤店越多，经常将道路堵成“步行街”，安全隐患

很大，环境卫生堪忧。常宁市把废弃的泉峰车站等免费

划给流动烧烤摊主作为经营场地，荒废车站蜕变为繁华

的美食圈，在治理占道经营的同时，也保障了小摊主们

的生计，让“烟火气”与城市之美共生共赢。

常宁专注“微建设”，不搞大拆建的做法，让老街区没

有被“推倒重来”，而是用“微更

新”留住时光，保留了传统文化

底蕴，老街区已成为城市新晋热

门打卡地。这些鲜活画面，让城

市更有“文化味”、更有“人情味”。

于精细中显功力，于民生

处映匠心。城市建设资金有限，

就要把钱花在刀刃上、把事办

在群众心坎上。常宁推出了一

系列城市“里子”工程，背街小

巷垃圾大会战、地下管网雨污

分流建设、整治下水井口脏乱

差和井盖缺失损坏、分类处置

历史遗留违法建筑和超期临

建、城市老旧小区改造、整治城

市“蜘蛛网”、建立城区道路挖掘有效管控机制等。这些

建设看着“不显山、不露水”，却真正维系城市健康运转、

奠定居民幸福根基。

为了真实检验“城市微革命、幸福家门口”成效，常

宁市就规范菜园菜地、靓丽星期五、禁烧禁烧等10多项

工作向居民发放满意度调查表，各项工作群众的“非常

满意”度均在85%以上，综合满意度在95%以上，卫生整

治满意率达到98%。

阳光下的幸福常宁，生态绿意与民生温度交相辉

映，发展活力与产业蝶变相辅相成，书写着千年古都向

“城市文明”转型的生动篇章。常宁市“城市微革命、幸福

家门口”精细化治理三年行动通过一系列看得见、摸得

着、感受得到的改变，将“人民城市为人民”的庄重承诺，

书写在每一条整洁的街巷、每一片精致的绿地、每一个

百姓满意的笑容里，朝着“干干净净、顺顺畅畅、清清爽

爽、舒舒服服”的现代化山水田园城市目标稳步前行。

□ 王晓辉 陈新文 李志生 董晓葱

一座城市的温度，不仅蕴于高楼广厦、通衢大道之间，更

见于街巷烟火、百姓日常之中。从寻常巷陌的改造，到人行步

道的焕然新生；从推窗见绿、转角遇景、菜园规整，到街巷整

洁、秩序井然、广场舞有度；从“二十项”精雕细琢的“微建设”

工作举措，到如春雨润物，悄然化解市民生活的点滴难题。今

日的常宁，一幅现代化山水田园城市画卷正从容铺展。

湖南省常宁市自2024年启动“城市微革命、幸福家门口”

城市精细化治理三年行动以来，正悄然重塑着市民出行的风

景，点亮百姓日常休憩的美好时光。秉持“绣花功夫”，聚焦群

众急难愁盼，以“万人护城、千巷靓城”万千行动为抓手，推动

城市治理从“粗放”走向“精细”，从“面子”深入“里子”，让城市

发展的温度与质感，在细微处彰显，在民心中扎根。
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共建文明城 齐力传唱风貌新

架起联心桥 城绿相融处处香

共谱和谐曲 舒适宜居幸福城

（本版图片由常宁市委宣传部钱辉摄影）


