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□ 本报记者 尹明波

在办理政务服务过程中，您是否有过这样

的经历：不知道要找哪个部门，不清楚需要准

备什么材料，不了解咨询需要打哪个电话……

现在，在山东潍坊，这一切都将迎刃而解。今

年以来，潍坊市聚焦企业群众办事中的堵点，

探索应用自然语言大模型技术，深化“Deep-

Seek+政务服务”融合创新，推出智能客服、智

能预审、智能导办“三位一体”政务服务智能

体，政务服务从“网上办”向“智能办”全面迭代

升级，“创新探索”“利民惠民”之风再次吹拂着

这片发展的沃土，书写着改革新篇章。

智能客服：办事群众的“贴心
小助手”

在这次改革中，潍坊市积极推动最新人工

智能技术在政务服务领域深度应用，坚持靠技

术提升服务实效。

智能技术加持“新平台”。搭建潍坊政务

服务智能体平台，融合标准化事项信息、部门

常见问题库、审批政策法律法规，形成政务服

务语料库。深度应用DeepSeek大语言模型，

通过多轮提问优化算法，智能客服语义理解和

智能解答更精准化、人性化、通俗化。

海量数据筑牢“蓄水池”。全面梳理进驻

市级大厅事项办事指南、政策法规等政务服务

数据资源，对市级1974个政务服务事项问答

知识库进行口语化语义改造，建成涵盖21万

余条通俗易懂的语料集知识库，为智能客服喂

足“口粮”。

优化算法练好“翻译官”。运用语义相似

度算法和上下文关联技术，强化知识库事项模

拟对话调优训练，不断提升人机交互体验，事

项咨询从“一问一答、机械回复”到“问答相符、

精准回复”转变升级。

“今天纯属来试试咱潍坊推出的这个智能

体，确实是非常简便，非常智能。以前你要是

办个审批事项，必须一个字不差搜索才能搜

到，现在直接说你想办的事，就能精准搜到。”

潍坊市某建筑咨询公司企业服务部曾经理向

记者说。截至目前，智能客服共解答企业群

众在线咨询6000余次，准确率达90%以上。

智能预审：申报材料的“找茬小能手”

材料审核是政务服务的大头，烦琐枯燥、费时费力，不

仅需要审批人员法律法规基础扎实，更要在日复一日的重

复工作中找准审核重点，提升审核效率。潍坊坚持向技术

要效能，提升材料审核速度，减轻窗口人员工作负担。

推出智审员“Ai小潍”。汇集126项审批相关政策

法规和8000余个历史审批案例，开发智能预审规则库，

“Ai小潍”可根据审批规则快速解析申报材料，给出审批

意见和依据，提升审批效能。上线1个月来，已辅助窗口人

员办理285件业务，发现材料错误400余处，预审效率提

升30%。

完善规则“定好规矩”。开发智能预审规则库，审批人

员依据法律法规，结合实际审批经验，在规则库自主设定

审批阈值。同时，在日常业务办理中，通过海量数据强化

“Ai小潍”学习训练，持续完善审批要素规则，为提升审批

效能打牢规则基础。审批人员只需维护好事项规则，系统

就可根据规则对申报材料进行预审，并提供预审意见。

“我们把审批规则上传到智能预审后，将申请人的电

子表格和医疗机构证件等进行电子比对，人工智能有更高

的准确率，而且办理业务的时间缩短了一半以上。”潍坊市

行政审批服务局食药卫生审批科工作人员说。智能体上

线近1个月来，已辅助办理285件业务，发现材料错误400

余处，预审效率提升30%以上。

智能导办：办事过程的“精准小向导”

先办什么后办什么，这是办事群众经常头大的困扰。

潍坊通过打造情景式办事场景，智能引导群众逐项填写申

请材料，实时显示填报进度，帮助群众快速准确完成申报，

既省时又省力，更省心。

情景化办事场景更人性。针对“材料反复改、线下跑

腿多”等群众在办事中的痛点，开发情形预判决策树，将首

批12个审批事项拆解为1000余个决策节点，形成30个

标准化导引场景，系统根据群众办事场景，自动生成“最优

审批路线”，对信息不规范或缺失的，自动提示进行修正完

善，帮助群众快速准确完成审批事项材料申报。

人机聊天式办事更便捷。推出人机交互聊天办事功

能，办事群众在与系统一问一答中，系统引导群众按照办

事流程上传材料，逐步办理，同时融合语音交互和图像识

别技术，办事助手可精准识别群众聊天办事过程中上传的

图片、文件信息，并对材料进行自动校验审核。

潍坊卫恩医院网信部刘先生说：“根据智能导办问的

问题，一条一条填上就可以完成申报，很简单。不用像以

前，先去大厅领或者上网查材料清单，再对照清单逐项准

备材料，材料有错误还得再修改，再上传。”数据显示，智能

体上线后，材料首次审核通过率提升60%以上。

“打造‘三位一体’政务服务智能体，是在前沿技术与

政务服务融合上的创新之举，更是在人工智能大背景下推

动政务服务从‘网上办’向‘智能办’全面迭代升级的便民

之举。”潍坊市行政审批服务局党组书记、局长郭家荣坦

言，智能体聚焦企业群众办事的堵点痛点，聚焦技术破题

政务服务这一关键变量，正在以“政务服务向新 企业群众

省心”的初心推动政务服务在智能化道路上加速快跑、

一路向前，目的就是让最新前沿技术真正惠及更多的办事

企业和群众。

□ 芦明生 梁偲钊

2005年8月15日，时任浙江省委书记

的习近平同志在浙江安吉余村，首次提出绿

水青山就是金山银山的重要论断。2025年

的盛夏，在“两山”理念的发源地安吉县，一

座国内单机容量最大、效率最高、设计排放

指标最优的燃气电厂投产在即，这就是国

家能源集团浙江公司安吉电厂。

安吉电厂所在的安吉县梅溪镇，承载

着厚重的工业记忆，老一辈建设者在这片

土地上，曾经建成当时浙江省规模最大的

火力发电厂。历经半个世纪沧桑巨变，从

煤电到气电，从“浙江最大”到“全国最优”，

这片土地上的发展印记，不仅加快了新型

电力系统建设步伐，更成为践行“两山”理

念的生动实践。

20年践行“两山”理念，国家能源集团

始终如一，坚持能源报国、绿色发展。伴

随着国家能源集团开拓进取的步伐，大江

南北皆是匠心谱写的诗情画意。在准能

矿区，国家能源集团为黄土高原换上绿

装，85%以上的植被覆盖率成就了“中国

最美矿山”的芳华；在青海玛尔挡水电站，

5.8万余株云杉、圆柏让大坝边坡郁郁葱

葱；在宁夏腾格里“沙戈荒”新能源大基

地，建设者绿缨缚黄沙，让8万亩沙漠变

为“绿洲”；在福建南日岛“国能共享号”，

成群的鱼儿游弋于风机之下，勾勒出“绿

色能源+蓝色粮仓”的海洋经济新模式；在

渤海之滨，国家能源集团建设“零碳”绿色

智能大港，让煤炭运输枢纽变身3A级工

业景区，昔日的盐碱滩已是花团锦簇、绿

树成荫。

廿载“两山”路，拳拳报国情。作为能

源骨干央企，国家能源集团牢固树立和践

行“两山”理念，坚决服务国家战略，坚定不

移沿着绿水青山就是金山银山的大路前

行，大力发展绿色生产力，当好生态文明建

设的参与者、推动者、贡献者，以智慧和汗

水绘就生态文明建设美丽新画卷。

能源生产绿色变革
实现煤炭生态开采与清洁高效利用

作为全球规模最大的煤炭生产和火力

发电企业，国家能源集团以“两山”理念为指

引，不断深化煤炭清洁高效利用，推进煤炭

绿色智能开发，推动煤电绿色转型升级，实

现能源开发和生态保护的和谐统一。

面对煤炭开采规模化、大型化带来的

“生态保护与资源开发矛盾”，国家能源集

团全面推进以“生态矿区、绿色矿井、清洁

煤炭”为特征的大型煤炭生产基地建设，建

成国家级绿色矿山34座、省级绿色矿山17

座，省级以上绿色矿山占比72%。神东煤

炭累计开展生态研究200多项，获得国家科

学技术进步奖4项，打造出采区沉淀系统、

地面预处理系统、深度处理和蒸发结晶系

统“三级”矿井水处理系统，当矿井水经过

“三级”净化，完成蜕变之旅后就不再是环

境负担，而是滋养绿意的生态水源。创新

采用以采前防治期、采中控制期和采后营

造期为“三期”，以外围防护圈、周边常绿圈

和中心美化圈为“三圈”的“三期三圈”模式，

构建起别具特色的绿色开采防护体系，成功

破解了在荒漠化地区大型煤炭基地开发建

设中进行生态保护的世界性难题，为煤炭

绿色开采打造出可供借鉴的国能样板。

国家能源集团坚持走生态优先、绿色

低碳之路，一体推进源头减碳、过程控碳、

末端固碳，持续推进煤电清洁高效转型。

推动煤电污染物“近零排放”，首创烟气深

度减排技术，提升常规大气污染物排放达

到世界最先进水平，超（超）临界机组占比

62.2%，常规煤电机组100%实现超低排

放。推动“高效煤电+CCUS”，宁海电厂国

内首个煤电万吨级吸附碳捕集项目成功产

气，亚洲煤电在运最大CCUS项目写入国

务院《中国的能源转型》白皮书，泰州、锦界

电厂推进400万吨级CCUS示范工程项

目，开展整机全容量二氧化碳捕集，在全行

业发挥示范引领作用。持续推进“火电+”

综合能源服务，实现重点区域综合能源供

应、“火电+”多联供路径、综合能源多点多

元创收等“三个全覆盖”。刚刚投产的常州

电厂三号机组，采用干化耦合掺烧一体化

工艺，可对多种城市污泥进行无害化、减量

化、资源化处理，为我国火电转型升级提供

有力示范。

为推进煤炭资源清洁高效利用，国家

能源集团大力推进煤化工高端化、多元化、

低碳化发展，打造重大示范项目，建成百万

吨级煤直接液化、400万吨级煤间接液化、

60万吨/年煤制烯烃等国家级示范工程，

引领我国煤化工产业从无到有、由弱到

强。突破煤炭直接、间接液化成套关键技

术，实现技术自主可控，加快煤炭由燃料向

原料和燃料并重转变，产品由煤制化学品

向化工新材料和高端精细化学品转变。实

现“油—化—新材料”多元化产品百花齐放，

让滚滚乌金以清洁绿色的姿态走入千家万

户。鄂尔多斯煤制油公司研制的煤基航天

煤油，助力长征十二号运载火箭首飞成

功。榆林化工建成世界首套煤制聚乙醇酸

（PGA）可降解材料示范项目，为我国治理

白色污染提供了新方法、新路径。

能源发展转型创新
凝聚高质量发展“绿色”动能

习近平总书记指出，把能源技术及其

关联产业培育成带动我国产业升级的新增

长点，促进新质生产力发展。在高质量发

展这场大考中，“新旧”动能转换是道必答

题。国家能源集团大力推进产业结构调整

和转型升级，强化绿色低碳科技创新，推进

能源发展方式转型创新变革，为现代化建

设提供强大绿色发展动能。

向绿转型，深耕不辍。以“两山”理念

为指引，坚持多元化、快速化、规模化、效益

化、科学化发展可再生能源，不断优化新能

源开发布局，国家能源集团在“三北”地区

积极推动风光火储大基地开发，牵头开发

宁夏腾格里、甘肃巴丹吉林等国家“沙戈

荒”大基地，投运全球最大开放式百万千瓦

级海上光伏项目，有效带动风光装机规模

快速增长。科学发展水电，建成黄河上游

海拔最高的玛尔挡水电站，打造千万千瓦

级“水风光储”全清洁能源一体化基地，在

建水电规模全国第一。目前，国家能源集

团可再生能源总装机规模超1.5亿千瓦，风

电装机规模保持世界第一，清洁能源保障

能力持续增强。

在持续壮大可再生能源装机规模的同

时，国家能源集团不断推进新技术、新模

式、新应用场景与新能源项目耦合发展，坚

持以新能源发展催生新质生产力。“国能共

享号”首创提出并成功实践半潜浮式风机

与养殖网箱融合结构，成功实现了海上风

电与海洋养殖的有机融合，打造出“以电养

鱼，以渔补电”的新业态，实现“绿色电力+

蓝色粮仓”协调发展新模式。龙源电力浙

江公司开发建成100兆瓦潮光互补智能光

伏电站，是中国首个潮光电站与中国第一

座潮汐电站的“梦幻联动”。光伏板追光发

电，潮汐机组借月亮引发发电，开创“日月

同辉”的新能源综合运用模式。浙江公司

在遂昌万亩茶园建设95兆瓦光伏项目，实

现板上发电，板下种茶。每年为村集体创

收120万元，带动20人就业，并吸引多家

科技企业落户，形成“光伏+农业+制造业”

的产业链闭环。

向新而行，以绿致远。国家能源集团

积极培育战新未来产业，加快推进氢能、新

型储能等新技术研发应用，全面提升能源

产业链数字化和产品高端化水平，带动产

业链上下游企业融通发展。创新发展氢

能，牵头设立中国氢能联盟，全国最大光氢

储一体化项目全容量投产，国内首次实现

绿氢耦合煤制合成氨。在河北赤城制氢

厂，利用可再生能源电解水制出的绿氢，经

长管拖车运输至万全综合能源站，已连续

一年为冷链物流车、乘用车、客运车等多种

氢燃料车型提供了绿色动能。

生态保护效能变革
答好环境与发展良性互动“必答题”

在很多人的记忆中，矿山、电厂、化工

厂都是生活环境的破坏者，是为了经济发

展必须承受的“生态之殇”。随着国家能源

集团践行“两山”理念的步伐不断迈进，蓝

天、白云和能源相拥，绿水青山与矿区相

伴，原本为经济发展作出蓬勃贡献的煤田、

港口，如今又以最美矿山、旅游景区的姿态

装点着人民群众的美好家园。

为实现能源事业与生态保护良性互

动，国家能源集团坚决打好蓝天、碧水、净

土保卫战，积极开展环境治理，使矿区、厂

区环境得到根本性改善。准能矿区扎实

推进山水林田湖草沙一体化保护和系统

治理，创新构建水土流失控制、生态重构、

复垦绿化标准化作业流程“三大技术体

系”，探索出一条具有示范意义的矿山生

态保护修复绿色发展之路。近5年来，准

能矿区生态系统生产总值增加14亿元，

先后斩获“中国最美矿山”“国家矿山公

园”“国家工业旅游示范基地”等殊荣，持

续释放出生态红利。

大力开展煤电锅炉烟气污染物、化工

挥发性有机物综合治理，攻坚固废规模化

利用处置技术，全力推动“无废集团”建

设。宁东煤化工基地建设毗邻黄河，宁夏

煤业在这里建设起国内首家大规模工业废

水零排放项目，总占地20.1万平方米，相当

于28个足球场大小，主攻化工废水、矿井

水处理，成功解决了园区内煤化工企业废

水治理问题，做到煤化工废水闭路循环，使

宁夏煤业煤化工园区成为全国首个实现废

水零排放的大型综合工业园。推进运输产

业“公转铁、公转水”和多式联运，打造先进

绿色装备，绿色智能“KM81”煤炭漏斗车、

首艘万吨级甲醇双燃料内河散货船、首台

氢能源调车机车等首台套装备顺利投运，新

型智能重载电力机车入选“国之重器”。黄

骅港率先实现煤港粉尘近零排放，获评首家

AAA级工业景区煤炭港口，自有船舶靠港

岸电使用率100%。

加强黄河、长江流域生态环境保护，构

建重要流域上下游贯通一体的生态环境治

理体系，加强生物多样性保护，推进实现人

与自然和谐共生。国华投资山东分公司渤

和风电场投运之际，在渤海刁口渔港码头开

展增殖放流活动，放流半滑舌鳎42万尾、三

疣梭子蟹850万尾和对虾8500万尾，并顺

利通过专家组权威验收，不仅维护了海洋生

物多样性，更促进了新能源与海洋生态协同

发展。大渡河公司龚嘴电厂是全国首个投

运50年以上的电站，通过新建过鱼设施，打

通大渡河下游200公里鱼类洄游“生命通

道”，以立体布局形成覆盖全流域、年放流

能力超200万尾的珍稀鱼类保育体系，有

力保护了大渡河流域的生态多样性。

人不负青山，青山定不负人。新时代、

新征程，国家能源集团牢固树立和践行

“两山”理念，高效做好高质量发展和高水

平保护、能源安全保供和绿色低碳转型

“两个统筹”，大力实施存量绿色增效和增

量绿色做优“双轮驱动”，全面构建“创新

引领、以煤为基、多能互补、产业协同、绿

色低碳、数字智慧”的能源产业链体系，为

加快构建新型能源体系和新型电力系统

贡献国能力量。
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廿载“两山”路 执“绿”染山河
——国家能源集团践行“两山”理念综述

在此背景下，配额分配体系应统筹平衡减

排目标与经济成本、行业差异与公平统一、

政府调控与市场规律等多重关系，紧密围

绕全国碳市场发展进程与建设需要，制定

分阶段实施路径。

统筹多方关系推进碳市场建设

全国碳市场建设是一项复杂的系统工

程。碳市场建设过程涉及多方面利益主体

和政策要素，要强化系统观念，统筹处理好

市场和政府、长远目标和短期目标、整体和

局部、国内和国际等关系，着力构建覆盖范

围广泛、参与主体众多、交易品种丰富、调

控机制健全的全国碳市场。

就如何统筹有效市场与有为政府关系，

严刚认为，加强全国碳市场建设，需要按照

统一大市场建设要求，实现有效市场与有为

政府的有机统一，通过制度创新强化政府宏

观调控与市场资源配置的深度耦合。政府

重在构建制度框架与风险防控体系，在设定

碳配额控制目标、完善市场调节、平衡市场

供需、加强市场监管等方面发挥作用。市场

则聚焦资源配置效能释放，通过丰富交易产

品、扩展交易主体等提升活力，激发经营主

体内生动力，形成真实碳价信号。要平衡好

“放得活”与“管得住”的辩证关系，既要充分

激发市场活力，又要加强监管，维护市场秩

序，确保碳市场健康有序发展。

在处理全国碳市场和地方碳市场关系

方面，王海芹认为，加快建设全国统一的碳

市场，需要统一配额管理、统一交易、统一监

管、统一数据管理、统一对外合作，可促进碳

配额在更大范围内畅通流动，提高资源配置

效率，进一步释放市场潜力。但全国碳市场

的完善不能一蹴而就，需要防范风险、稳妥

推进。地方碳市场在扩大覆盖范围、完善市

场调控、创新监管手段、有序发展碳金融等

方面可先行先试，为全国统一碳市场的完善

积极努力探索宝贵经验。

“在完善碳市场引领国内绿色低碳

转型的同时，将碳市场作为对外开展绿色

低碳发展合作的制度保障，在全国碳市场

制度设计中坚持国际标准并预留对外接

口，在开放合作和深入交流中提升国际

影响力。发挥碳市场促进绿色发展跨国

合作的桥梁纽带作用，推动国内绿色低碳

技术、资金和产业整体解决方案走出去。”

王海芹说。
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