
北京市房山区依托党建工作协调委员会，创造性地打造“房山好邻居”基层治

理品牌，通过健全基层治理体系、打造志愿服务品牌、构建社会治理平台、抓实专业

支撑、完善运行机制，组织动员多元主体握指成拳聚合力，全面提升基层治理和服

务整体效能。
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深化“房山好邻居”品牌创建
持续壮大基层治理“朋友圈”

坚持系统治理坚持系统治理
构建一个体系构建一个体系

全面构建“房山好邻居”基层治理体系，建立

权责明晰的组织体系、全面参与的动员体系、共商

共议的运行体系、资源整合的阵地体系、共解难题

的质效体系、规范合理的指标体系、特色鲜明的文

化体系等七大体系，明确了27项工作举措，从制

度层面强统筹、促协调、抓牵引，实现了党建引领

下，政府治理和社会调节、居民自治的良性互动，

形成了全区基层治理创新的“一盘棋”。

坚持依法治理坚持依法治理
建设一个中心建设一个中心

成立“房山好邻居”社会治理中心，整合18个

部门、7个调解组织、2个社会组织、1支志愿队

伍，为群众提供一站式接待、一揽子调处、全链条

服务。同时，在全区各村（社区）建立“我来办”工

作室，全方位公布“房山好邻居”电话917个，每

天安排至少一名“两委”干部负责接待群众，帮助

群众答疑释惑、解忧化难。

打造“微笑北京·房山好邻居”志愿服务品牌，

健全社会协同机制，举办首届“房山好邻居”社区

邻里节。深化“村民说事”“民主恳谈”等做法，

建立五类42项“微协商”目录。积极拓宽群众

参与决策、参与治理的路径，涌现出“邻里守望、

文明共创”的“西潞好邻居”、“契约治村、不诉自

办”的“广阳经验”、“产业美、创新美、生态美、文

化美”的“王家磨做法”等示范引领的基层治理优

秀案例。

坚持以德治理坚持以德治理
打造一个品牌打造一个品牌

坚持专业治理坚持专业治理
抓实三个支撑抓实三个支撑

抓实“好邻居·我来办”调解学院培训支撑，举办人

民调解员业务培训班、党建引领基层治理专题研讨班，

累计培训基层调解员1000余人。抓实基层治理专家

委员会智力支撑，举办房山“好邻居·我来办”社会治理

交流研讨会，通过专题研讨、专项咨询等形式累计建言

献策30余项。抓实驻区高校优势资源支撑，与中国社

会科学院大学社会与民族学院联合创办房山区社会工

作研究院，累计培训社会工作专业人才300余名，不断

提升党员干部做好基层治理工作的能力水平。

坚持党建引领坚持党建引领
完善三项机制完善三项机制

用好党建引领机制，构建“1+9+24+N”党建

责任体系，全区27个乡镇（街道）、669个村（社区）

全部召开党建工作协调委员会会议，研究解决事

项760余项。用好“六个我来办”助推信访法制化

机制，推进预防、受理、办理、监督等全过程法治化，

截至目前，信访总量同比下降25.6%。用好“吹哨报

到”房山“升级版”机制，组建“每周必办”专班，组建

区级指导员队伍，解决违法建设等61项问题。

（本版文图均由北京市房山区委改革办提供）

房山区王家磨村妇女突击队队员们去往志愿服务的路上

房山区举办“12·5”国际志愿者日志愿服务活动，图为志愿者合影留念。

房山区举办“微笑北京·房山好邻居”暖“新”连“新”志愿服务活动，图为活动现场。

房山区举办“房山好邻居”社区邻里节，图为文艺表演活动现场。

房山区举办“微笑北京·房山好邻居”学雷锋主题宣传活动

房山区社会治理中心

房山区苏庄二里社区“好邻居”志愿服务活动现场 房山区夏庄社区“我来办”工作室召开“好邻居”议事会
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