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文 明 风 吹 入 画 来文 明 风 吹 入 画 来
——湖南耒阳市以新时代文明实践中心为引领高质量建设现代化文明城市纪实湖南耒阳市以新时代文明实践中心为引领高质量建设现代化文明城市纪实

湖南耒阳——一座传统文化和现代文明交融的城市

耒阳市新时代文明实践文艺志愿服务“送欢乐·下基层”文艺演出小分队

走进“厢遇耒阳·码头烟火”夜市广场，不断提升人民群众文化获得感，“加码”

文明幸福新生活。

2024年6月21日，耒阳市五里牌街道金星社区在发明家广场举办“七一展风采·文艺颂党恩”文艺汇演，丰富群众精神

文化生活，为文明城市创建贡献力量。

□ 王晓辉 邓正华 卢 健 邓明宇

文明如水，润物无声；文明如风，

教化人心；文明如光，照亮前程。如何

提升一座城市的品位，增强群众的获

得感、幸福感、安全感？创建文明城市

是一个必然选择！

近年来，湖南省耒阳市深入学习

贯彻习近平新时代中国特色社会主义

思想，着眼增进民生福祉，积极塑造城

市人文魅力，提升城市治理效能，走出

了一条文明城市创建的新路子。

以文明立城
掀起创建新热潮

创建成功传佳讯，马不停蹄奔新程！

2023年4月，从湖南省精神文明

建设指导委员会传来喜讯——耒阳市

获评省级文明城市。耒阳人民奔走相

告，多年来心心念念、孜孜不倦追求的

目标成为了现实！

时间仅过去一个月后，2023年5月，

耒阳市马不停蹄，召开了创建全国文

明城市提名城市动员部署暨创建湖南

省文明城市总结表彰大会。衡阳市委

副书记、耒阳市委书记赖馨正指出：

“文明城市创建过程实质就是践行以

人民为中心发展思想的过程，就是改

善城乡面貌、提升城市品质、增强人民

群众获得感幸福感安全感的过程，就

是密切党同人民群众血肉联系的过

程，就是提升党员干部城市管理、市域

社会现代化治理能力和水平的过程。”

他同时强调，“创建工作永无止境，必

须竭尽全力、久久为功。”

雄关漫道真如铁,而今迈步从头越。

不喘气、不停歇、不休息，好不容

易取得阶段性成果，又无缝对接跳起

来摘难度更加大得多的“全国文明城

市”金字招牌。耒阳市委、市政府高层

经过深思熟虑，认为很有必要！耒阳

总人口达143万，城市人口60多万，

城市建成面积60多平方公里，是湖南

省城市人口最多、城区面积最大的县

级市，也是湖南省经济十强县（市）。

随着经济社会快速发展，城市人口和

城区面积不断扩张，给整个城市的文

明程度提出了更高要求。为此，近些

年，耒阳通过省级文明城市创建，不断

改善城市环境面貌和群众精神风貌，

促进物质文明与精神文明协调发展，

城市的环境质量、卫生秩序、社会治

安、基础设施以及居民文明意识等全

面提升。

“文明，是城市最大的财富，也是

城市最好的名片。”这一理念在耒阳深

入人心。

为了把好事办好、实事办实，耒阳

市委、市政府高度重视、高位统筹，把

文明城市创建列为群众性精神文明

建设的龙头工程进行部署，成立了高

规格的创建领导小组，构建了市委、

市政府统一领导、市创建办组织协

调、成员单位各负其责、全社会共同

参与的创建工作格局。市委常委会、

市政府常务会多次召开专题会议，研

究部署创建工作，市委、市政府主要

领导多次作出批示，提出以最强决

心、最大干劲、最严作风推进文明城市

创建工作等要求。

耒阳市委宣传部、市文明办充分

发挥组织、统筹、协调和督查作用，不

定期召开文明城市创建工作推进会，

确保责任落实到位、协调联动到位、群

众发动到位，形成了全民创建、全域创

建、全面创建、全程创建的文明城市创

建大格局。

各级各部门上行下效，市乡村三

级联动，党政机关、文明单位、党员干

部“三个带头”，市级领导包路、包市

场、包社区“三包到底”。全城划分为

3000多个网格，3000多名网格员实

行定人、定岗、定责、定标准管理，做到

层层有人抓、事事有人管、人在网中

驻、事在格中办。

耒阳市还发挥新闻媒体在文明城

市创建中的宣传引导、舆论监督作

用。举办微视频文艺节目大赛，在耒

阳市电视台、耒阳新闻网、文明耒阳微

信公众号推送；开展“创建文明城市、

共享美好生活”创文知识网络答题活

动，引导群众关心关注文明城市创建，

督促各部门不断提升城市治理水平。

城市之变，功在精细，贵在坚持。

在耒阳的大街小巷，一个个老旧小区

华丽转身，一条条街道更加整洁有序，

一次次人们互相礼让，一场场志愿活

动爱意满满，文明城市创建带来的变

化让群众看在眼里、喜在心上。

以文明描底
“绘”出城市新颜值

桃李春风一杯酒，江湖夜雨十年灯。

文明城市是城市综合评比中的最

高荣誉，含金量最高，但要求最严，工

作难度也最大。耒阳市不图“作秀式

成果”，不搞“运动式工作”，把创建文

明城市作为长期的系统工程推进，深

耕细作、久久为功。

“创建文明城市以来，我们从‘神

经末梢上’入手，在‘麻绳最细处’攻

坚，组织开展思想政治引领、发展环境

优化、文明素养培塑、城市管理整治等

‘七大专项行动’，做到一盘棋思想、

一体化布局、一杠子到底、一张网覆

盖，坚决打赢文明城市创建攻坚战。”

耒阳市委副书记、市长尹立鑫豪情满

怀地说。

为了建设更高水平的文明城市，

耒阳市在健全完善创建文明城市制度

上下功夫、补短板，制定出台了《耒阳

市创建文明城市实施方案》，明确各个

时间段、各个重要节点的工作任务、工

作要求和责任分工，有计划有步骤有

重点地推进文明城市创建工作。出台

《关于深化拓展“六大文明新风行动”

的实施方案》，着力解决群众反映强烈

的公共规范、公共秩序、公共环境、公

共服务等方面存在的突出问题，以文

明创建的实际成效造福人民、凝聚人

心、汇聚力量。

以“一个人·一座城·一条心”为主

题，打造“湾村祠堂·社区课堂”、“足印

社区·敲门行动”、专职“衡阳群众·耒阳

志愿者”、“周末有约·红色故事汇”等志

愿服务项目160余个，建立学雷锋志

愿服务站110余个。3.2万余名党员

干部、5451名“湾村明白人”、600多支

志愿服务队伍、26.7万名志愿者投身

创建一线。艺术童伴、佳期“童”行、爱

心送考、同“粥”共济、全民卫生大扫

除、敲门行动等志愿活动火热出圈，一

抹抹“志愿红”成为温暖人心的“点点

星火”。

深入开展卫生大扫除、垃圾不落

地、城区环境大提升等活动，更换老

旧、破损垃圾桶1020个，清除“牛皮

癣”面积9000余平米、清除过期横条

幅1300余条，取缔占道经营行为560

处。对在人行道及公共停车位上私设

路障等行为进行整治，清除路障80余

吨，发放车辆乱停乱放温馨提示6000

余份，整治校园周边噪音130多起。

“我们全员参与、深入一线，每天早晚

2次大扫，连续16小时不间断清扫保

洁，垃圾清运由每日2次增加到3至5

次，奋力建设精致文明城市。”耒阳市

综合行政执法局负责人介绍。

“小手拉大手，文明伴我行”文明

礼仪进学校、每周三开展文明交通劝

导、实施文明旅游质量提升、“公筷公

勺”“光盘行动”推广等活动全面铺开，

城市功能得到了逐步完善，整体城乡

环境面貌有了很大的改善。耒阳市各

中小学开学第一课把以礼立志、开蒙

启智、从礼入学作为主题，一场场具有

浓厚传统文化特色的“入学礼”，让学

生们感受传统文化的魅力。城市更加

通畅，“以前，每到上学、放学时间段耒

师附小门口车辆就排起长龙，自从家

长志愿者参与劝导和疏导，已经基本不

堵车了。”接孩子放学的何女士说道。

栽种绿植2.71万余株，茶常高速

（耒阳段）、武园路立交桥、沿江风光带

加快建设，城区自来水、14个老旧小区

改造工程启动建设……

“人说耒阳好，好人忘不了，有难

出手帮，关爱暖心了；人说耒阳好，环境

更好了，昔日水污臭，今日水清了……”

耒阳市民蒋老先生改编《红楼梦》里面

的“好了歌”，是耒阳文明城市创建带

来变化的真实写照。

以文明润心
谱写和谐新篇章

春风化雨扬新风，文明培育润民

心！开创文明城市建设新局面，离不

开精神的涵养。

耒阳市委常委、宣传部部长张涛

表示，“今后，我们将继续以创建全国

文明城市提名城市为着力点，更加注

重思想价值引领、道德内涵建设、城市

精神塑造，久久为功、常抓不懈，将

耒阳厚重的历史文化、红色文化与建

设现代化城市有机融合，不断提升城

市文明程度，为百姓塑像、为好人立

传，使广大市民见贤思齐，见不贤而内

自省，进一步培育提升市民的文明

素养。”

耒阳市“十四五”规划和2035年

远景目标纲要将“文明程度更高”作为

专章，提出"神农创耒、蔡伦造纸、红色

热土、生态健康"的耒阳文化特色更加

彰显，全市文化软实力和社会凝聚力

全面提升。

以此为指引，各级各部门迅速行

动，努力打造信仰坚定、崇德向善、文

化厚重、人民满意的文明城市。

深耕好人文化，汇聚崇德向善、见

贤思齐的正能量。耒阳的自然村俗称

“湾村”，在全市各村、各社区，一个个

“湾村明白人”发挥他们人熟路熟情况

熟的优势，进村入户送政策、调纠纷、

促和谐，传递新风尚，全力当好政策法

规“宣传员”、矛盾纠纷“调解员”、乡村

振兴“助推员”、乡风文明“监督员”、社

情民意“信息员”。“湾村明白人”典型

经验获省政府通报表扬，在中央政法

委第七次全国市域社会治理现代化试

点工作交流会上推介，得到了领导的

批示肯定。

“湾村明白人”只是崇德向善的

一个缩影。耒阳全面实施公民道德

建设工程，建立道德模范奖励以及道

德模范名誉和安全社会保护制度，广

泛开展道德模范、身边好人、最美衡

阳群众评选推荐、学习宣传活动，推

出最美“湾村明白人”、最美防溺水

盯守员、最美环卫工等典型报道。

近年来，获评“衡阳好人”6名、“衡阳

市道德模范”7 名、“湖南好人”11

名、“中国好人”1名、“全国道德模范”

2名。

深入开展爱国主义教育，打造“信

仰之城”，让党的声音飞入寻常百姓

家。“唱支山歌给党听”“强国复兴有

我”等群众性主题活动如火如荼，成功

创建全国革命文物保护示范县，湘南

起义旧址入选“建党百年红色旅游百

条精品线路”；音乐剧《若兰》获评“田

汉小剧目奖”，电影《英雄若兰》获评省

精神文明建设“五个一工程”优秀作品

奖，11所新配建学校均以耒阳革命英

雄人物名字命名。

弘扬文明新风，践行社会主义核

心价值观。着力完善村规民约，倡导

婚事新办、丧事简办，抵制铺张浪费、

天价彩礼、大操大办、薄养厚葬、封建

迷信等陈规陋习。打造了南正街“诚

信一条街”、西湖路“示范一条街”、三

架街道“廉政教育示范街道”、西湖

游园“廉政家庭教育示范基地”等特

色品牌，广泛开展文明家庭创建，举

办好媳妇、好儿女、好公婆评选表彰

活动。

耒阳市还充分发挥文明实践云

平台作用，开启百姓“点单”、中心“派

单”、志愿者“接单”、群众“评单”的

“四单”服务模式，实现民意一键通

达、活动一键参与。建强用好460余

个新时代文明实践阵地，深入开展新

时代文明实践“四会一课”（屋场恳谈

会、广场故事会、校园思享会、大众读

书会、音乐党史课）活动540余次，文

明创建已成为全体市民的自觉行动、

自愿追求。

蔡伦故里文明花开。在耒阳，“文

明城市”早就不仅仅是一项荣誉一句

口号，已是深浸城市骨髓的因子，幸福

愈加深厚绵长。

享文明金果
品质生活新升级

民之所望，施政所向。耒阳市坚

持把人民的期待变成创建的行动，把

人民的呼声作为努力的方向，将文明

城市创建的“责任清单”一项项办成人

民群众的“幸福清单”。

完成新改扩建学校 20所，回购

（租赁）民办学校5所，累计新增公办

学位65532个，为全市人民群众节约

教育开支超3亿元。增加城区公共车

位7050个，完成农村户厕新建、改建

1.6万户，新增医院床位1080张，市人

民医院成功创建为三级综合医院。群

众最关心的学位、车位、床位、厕位和摊

位等问题“一位不能少”。“如今，我们的

生活越来越便利，就学、就医等烦恼大

为减少，生活环境质量更是今非昔比，

身为耒阳人我为文明点赞。”在耒阳居

住了近40年的杨先生介绍时嘴角上

扬，流露出一种愉悦感和满足感。

创新推出以“柔性执法”开展“戴

帽工程”专项整治行动，深受市民拥

护和好评，城区骑乘电动（摩托）车头

盔佩戴率达到98%以上，获省整治办

专报推介。该市五里牌街道重点打

造发明家广场南、北区标准化治理示

范点，拆除“两违”5000多平方米，在

街道办事处、居委会干部职工的带头

下，实现拆除“零赔偿、零上访、零阻

工”；同时施划停车位300个，改造破

损路面2000多平方米，成为商业、娱

乐、休闲新热点。

综治民调得分、绩效公众评估满

意率、禁毒工作在衡阳市排前列，获

评“湖南省平安建设工作先进县”。

组织开展了“学雷锋·美化城市”志愿

服务活动月、安全生产活动月、禁燃

禁放禁烧劝导等一系列活动，主动到

社区为群众办实事，劝阻不文明行

为。多次组织志愿者在西湖游园、狮

子岭公园及马阜岭公园进行夜间巡

逻，杜绝安全事故发生。“夏天在公园

散步真是人生一大乐事，感谢巡逻人

员给我们带来的安全感。”市民张先

生感慨道。

8大类民生支出12.66亿元，占一

般公共预算支出的72.28%。惠民惠

农财政补贴资金发放工作获财政部湖

南监管局检查组表扬。“双减”、资助学

生、校外培训监管等经验做法被省教

育厅推介，获评“湖南省国培计划优秀

项目县”。

深入实施企业“原地倍增”计划，

湖南先导、金凯循环等30家规模以上

工业企业实现产值倍增。规模工业企

业总数179家，排衡阳市14个县市区

（园区）第一位。2023年，实现规模工

业总产值206.7亿元、工业税收6.19亿

元。全省单体规模最大、首批全省夜间

消费聚集示范区“厢遇耒阳·码头烟火”

夜市日均人流量超2万人次，市场消

费潜力持续迸发，成为文旅融合发展

样板。

共画同心圆，共享文明果。耒阳，

正向文明绿色、宜居宜业的现代化文明

新城加速迈进！风劲帆满海天阔，踔

厉奋发正当时！回望过去，耒阳人奋

勇拼搏，交出了文明创建的骄人答卷；

展望未来，耒阳人追寻文明不停步，用

心用情势如虹，正昂首阔步继续迈向

更加光辉灿烂的明天！

（本版图片除署名外均由耒阳市委

宣传部提供）

志愿者护送老人和小朋友过马路 梁梓坤 摄


