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邵鹏璐

□ 张诗宇

近年来，浙江省宁波市北仑区以

推进市域社会治理现代化为契机，建

强基层党组织，将党组织延伸到网

格、微网格，实现党建统领全面工作，

进一步强化基层社会治理，在信访、

“141”体系建设、基层自治等方面取得

了实效。

“说出来”的基层自治新活力

“真没想到，我在河埠头随口一

说，村里竟然把家门口的路修好了！”

家住北仑区大碶镇周隘陈村的87岁

老人俞松庐，近日再次跑到村委会向

党总支书记陈原益表示感谢。原来，

之前老人家门口有条小路，一到下雨

天坑坑洼洼走路很不方便。有一天，

在网格“埠头说事”中，老人便将这事

说了。没过几天，村里就派人将他家

门口的路给修好了，还铺上了地砖。

为此，老人逢人便夸：“我现在闭着眼

睛都能走了。”

今年以来，北仑区以推进市域社

会治理现代化为契机，积极构建党建

引领下的基层社会治理新模式，以“村

民说事、对账理事、网格治事、下沉议

事、合力谋事”五事制度为底座，探索

在“村民说事”基础上的“网格说事”，

拓展“说事”系列、“说事”形式，提高社

会治理精细化水平和服务基层的精准

能力，形成“村民说事”的北仑实践。

周隘陈村是一个典型的城中村，

基础设施底子薄、人口倒挂不易管。

今年，在“村民说事”升级为“网格说

事”后，全村将网格细分为“3+10”，即

3个网格、10个微网格，实现“说事、听

事、办事”线上线下双循环制，使群众

的诉求第一时间得到回应。

线下，在原有的“说事”资源和阵

地基础上，建立和完善“书屋说事”“凉

亭说事”“埠头说事”等“说事”场所；同

时，面向老年群体，设立网格“听事

员”，进一步提高“说事”“听事”的效

率。线上，开发数字治理应用系统——

“周隘陈·红领帮”，增设“网格说事”

模块，使村里的年轻人实现在线反映

问题。

“通过建立‘一键受理、双线流转、

三级处置、四方评议’的‘1234网格说

事’工作法，村里逐步摸索出一套更科

学的治理模式。”陈原益说。如今，周

隘陈村的村容村貌发生了很大变化，

村民的幸福指数不断攀升。

“我们小区大门入口处的花坛是

居民喜欢聚集聊天的地方，但是花坛

基柱老化破损，社区能不能帮忙修整

一下？”凤凰社区长江小区微网格长张

师傅在长江新花园“网格说事点”对小

区如何进行环境改造与提升提出了自

己的意见。

围绕小区居民当下最关注的问

题，社区网格员、业主委员会、居民代

表、小区党员在“居民议事”会上展开

详细讨论。“只有居民最了解自己的小

区需要改什么、怎么改。”凤凰社区党

委书记张文静表示，社区将充分听取

居民的诉求、建议，把好事实事做到群

众心坎上。

按照议事会上达成的共识，社区

党群服务中心立即启动了花坛修复整

治工作以及凉亭提升行动。经过7天

的努力，焕然一新的花坛便呈现在大

家眼前。

“自社区设立‘说事点’、建立‘居

民议事’制度以来，社区工作形成了横

向到边、纵向到底的‘说事议事’体系，

构建起以‘说事点’为枢纽，向上对接、

向下延伸、全面覆盖的‘说事网格’。”

张文静说，今年，社区党委多次梳理由

“居民议事”形成的“需求清单”，并在

党员大会、居民代表大会、居务公开栏

等场合公开亮“账”，全力推动各项民

生实事落地生根。

在拓宽说事内涵和方式的同时，

北仑区还积极引导建立规范说事、

闭环说事制度，确保“村民说事”有序

运转、高效办结，使民生小事在村内

直接化解，重大紧急事项则通过“一

格两群”“E宁波”系统流转至职能部

门处置，实现了常用事项和民生事项

全域通办、民生服务和平安建设同步

推进。

“通过拓展‘说事’系列，倒逼村干

部工作作风转变，网格和微网格的服

务作用也得到较大提升，进一步夯实

了基层社会治理基础，有力促进了平

安北仑建设。”北仑区委社会工作部常

务副部长胡敏波说。

“算出来”的基层治理新动能

北仑区以“党建统领网格智治”工

作为引领，承接好“党建统领、经济生

态、平安法治、公共服务”四条跑道任

务，巧用“加减乘除”四则运算工作法，

以“小单元”撬动“大治理”。

勤做“加法”厚植定力。深化“一

网城心 E心为民”党建品牌建设，切

实做到“大事全网联动、小事一格解

决”；充分发挥基层治理“141”体系功

能和网格底座作用，常态化开展文明

城市创建、“平安三率”宣传、非法“群

租群居”专项整治等专项拉练；畅通信

息来源，定期汇总相关部门、街道的

信息，多角度全面反映基层治理工作

动态。

精做“减法”激发活力。“减流程”，

重塑区级社会矛盾纠纷调处化解中心

体系，采取“常驻+轮驻”的方式，整合

各方力量，着力打造“家门口的矛调

站”；“减阻碍”，建立专题会议机制，不

断健全“多调联动”“三源治理”工作

机制；“减压力”，持续推动“网格+警

务”“网格+应急管理”等“网格+”矛

盾纠纷防范工作联动，将专业力量

服务延伸至网格；将多家区内行业

调解组织整体或部分入驻区社会矛

盾纠纷调处化解中心，促进纠纷及

时化解。

善做“乘法”增添动力。网格工作

是做好社会治理各项重大任务的基

石。网格治理乘势推进，优化调整全

区网格、微网格力量配备，力量配备率

均达100%，发挥“网格+”联动治理功

能，建立“网格+金融”“网格+校园”

“网格+反走私”等工作机制；专属网格

乘隙发展，重点提升以工业社区专属

网格、物流园区“云网格”、农村村级网

格“说事点”为主线的“三区一村”网

格，以点带面，实现基层资源有效整

合；队伍建设乘时提速，在培训准度、

精度、效度上下功夫，两年来共开展网

格员业务培训200余场次、累计培训

人次两万余人，实施专职网格员全周

期星级化管理，推出“百佳网格实践优

秀案例”评选，推广基层治理工作有益

经验做法。

细做“除法”凝聚合力。破除平台

壁垒，坚持以“141”基层治理体系为依

托，打通“110接处警综合平台”与“宁

波市基层智治综合应用”信息互通壁

垒，保障非警务事项高效流转、联动处

置；清除治理难点，在全省率先打造基

层治理最小作战单元，实现扁平化、可

视化指挥管理；消除管理盲区，依托

“宁波市基层智治综合应用”，在全区

各街道、村社安装视联网终端指挥系

统，使应急突发情况指挥体系村村通、

社社联，做到群众诉求“一网感知”和

政策服务“一贯到底”。

“访出来”的基层治理“连心桥”

信访工作是“送上门来的群众工

作”，是反映社情民意的“晴雨表”，做

好信访工作对于提升基层治理能力、

维护社会和谐稳定具有重要意义。

近年来，北仑区不断改进创新工作方

法，从完善领导下访接访机制建设和

提升信访数字平台（“民呼我为”系统）

效能两个方面入手，及时就地化解矛

盾纠纷。

北仑区坚持聚焦矛盾突出、信访

频发的环节领域，各级领导从“坐诊”

到“出诊”，紧扣“情感、方法、责任”三

个导向，用实实在在的行动，促进矛盾

纠纷化解在一线。近两年来，北仑区

领导共下沉基层接访200余批次，当

场协调解决各类信访问题187件；带

案下访，累计包案194件，实现动态清

零；总体化解率达到98%以上。

“一张笑脸相迎、一把椅子让座、

一杯热茶暖心、一次耐心解答、一片诚

心办事、一个安心答复”是北仑区信访

化解的“头道工序”，“一件信访举报、

一名包案领导、一个工作专班、一套化

解方案”的“四个一”机制和“包掌握情

况、包思想教育、包解决化解、包息诉

息访”的“四包”责任制是北仑区领导

干部下访接访的工作标准，通过入户

专访、个别谈话等方式，主动与信访人

见面，耐心听取信访人的诉求，面对面

了解群众诉求、实打实化解信访矛

盾。领导干部在接访下访工作中负总

责、亲自抓、带头做、回头看，并以此强

化各级领导干部接待群众来访的责

任，形成一级带一级、层层抓落实、各

司其职、各负其责、齐抓共管的工作局

面，实现“小事不出村社，大事不出镇

街”。截至目前，全区98.82%事关群

众衣食住行的民生诉求均实现“在家

门口上访，在家门口得到解决”。

“让数据多跑路、让群众少跑腿”

是北仑区做好信访工作的新理念。依

托“民呼我为”平台，着力把网上信访

打造成群众信访主渠道，群众足不

出户，随时随地拿起手机就可以反映

诉求。今年以来，共收到群众网络建

议 371 条，受理网上信访事项 5474

件、来电101127件，及时受理率、办

结率均为 100%，群众满意率达到

98%以上。

规范网络信访事项办理流程，提

升网络信访办理时效。北仑区推进

“接诉即办”工作机制，即第一时间受

理交办、部门第一时间核查处置、及时

解决群众“急难愁盼”，确保事事跟踪

有回音、件件化解有着落、环环录入可

追溯，努力让群众“最多按一次”。

建立信访治理大数据模型，精准

灵敏把握社情民意。北仑区提升信访

数据分析深度，更加精准灵敏把握社

情民意。如分析研判一段时间内电车

消费、房地产领域典型问题等高频投

诉，通过清单式交办、闭环式跟进，妥

善处理好群众诉求。

打造信访智治综合平台。北仑区

信访智治系统作为“民呼我为”系统在

区级层面应用的补充，功能上包含初

信初访库、本级积案库、档案备查库、

疑难件清单、接访下访库等功能模块，

以数字赋能信访工作，实现区级信访

全量掌控，压实街道、部门初信初访责

任，提升基层社会治理。

（本文配图由北仑区委宣传部提供）
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