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□ 张 涛 邓正华 王晓辉 邓明宇

湖南省耒阳市因耒水而得名。在

耒水流域，全市80多条大小河流沿岸

形成5061个自然村落，由此，耒阳百

姓衍生出同一姓氏临水建房、或几个

姓氏沿湾而居的传统，这就是“湾

村”。“湾村”多则十几户，小则三五户，

是耒阳市社会治理的最小单元。

2021 年以来，耒阳市创新推出

“湾村明白人”治理机制，不断健全党

组织领导下的基层治理体系，以“湾

村”为单元，把群众基础好的老党员、

老干部、老教师、模范人物、退役军人、

致富能手、人大代表、政协委员等“湾

村能人”组织起来，建立一支高素质、

能力强、肯干事的“湾村明白人”队伍，

认真当好“政策法规宣传员”“矛盾纠

纷调解员”“乡村振兴助推员”“乡风文

明监督员”“社情民意信息员”，后又进

一步拓展“湾村明白人”履职内涵，全

面推进“湾村明白人+”，引导和促使

“湾村明白人”参与好自建房排查、禁

毒、文明城市创建等工作，最大限度地

发挥他们在基层社会治理中的作用，

走出了一条共建、共治、共享的基层社

会治理新路子，打造出了新时代“枫桥

经验”的耒阳样板。

样板缘起——基层共治有需求

习近平总书记在2019年中央政

法工作会议上强调，要完善基层群众

自治机制，调动城乡群众、企事业单

位、社会组织自主自治的积极性，打造

人人有责、人人尽责的社会治理共

同体。在党的二十大报告中，习近平

总书记强调，完善社会治理体系，健全

共建共治共享的社会治理制度，提升

社会治理效能，畅通和规范群众诉求

表达、利益协调、权益保障通道，建设

人人有责、人人尽责、人人享有的社会

治理共同体。

作为一个有着143万多人口、面

临资源枯竭型城市转型的大县（市），

各种不稳定因素使耒阳市的基层治理

形势严峻复杂，也让基层治理呈现碎

片化、分散化、矛盾化的特点，基层社

会治理面临新形势和新任务。

为寻找应对出路，耒阳全面加强

调研论证，发现在纠纷类型越来越多

样的背景下，经常会出现基层政府“手

长衣袖短”管不了的尴尬，加上村干部

是本地人的比重降低，与村民之间相

互不熟悉，导致矛盾纠纷调处难度更

大。一方面，干部费劲干，群众不买

账；另一方面，村民的事虽然不大，但

拖的时间一长，小纠纷就容易变成大

矛盾。因此，创建有耒阳特色的基层

社会治理模式，成为摆在当地政府面

前的一道紧迫命题。

凝心铸魂担使命，踔厉奋发向

前行！

耒阳市夏塘镇新泉村廖家湾，今

年75岁的廖树生身体很硬朗，退休前

是村小学老师，湾里20岁至50岁的

人几乎都是他的学生。2021年夏天，

为缓解旱情，廖家湾的小办冲水库放

水灌溉农田，因用水之争，村民之间的

纠纷已是剑拔弩张。廖树生多次协

调，最终双方根据田地干旱程度合理

引水，化解了矛盾，让家家都有水用。

当时，耒阳市正在推进市域社会治理

现代化创建试点工作，发现“湾村”中

有一群像廖树生这样有威望、有公心、

有知识、有资源的“明白人”，在处理社

会矛盾时非常得力，有时比基层干部

还管用。

由此，耒阳市委在“乡贤能人”自

发参与“湾村”治理基础上，以“湾村”

为单元，利用同饮一湾水的地缘优势

和村民“认理更认人”的亲缘优势，号

召“湾里人”认可的明事、理事、断事的

人参与基层治理。 2021年12月，“湾

村明白人”基层治理模式正式在耒阳

全市铺开。不仅迅速成立了“湾村明

白人”工作领导小组及其办公室，还制

定了《“湾村明白人”工作实施方案》。

衡阳市委副书记、耒阳市委书记

赖馨正说，毛泽东同志1963年亲笔批

示推广了“枫桥经验”，其要义是“党政

动手，依靠群众，预防纠纷，化解矛盾，

维护稳定，促进发展”。2023年11月，

习近平总书记会见了全国“枫桥式工作

法”入选单位代表，并勉励他们再接再

厉，坚持和发展好新时代“枫桥经验”。

所以，我们要坚持和发展好新时代“枫

桥经验”，不断创新治理方法，展现“枫

桥经验”经久不衰的生命力。耒阳市

努力探索，终于找到“湾村明白人”乡

村治理机制，其核心理念就是发动群

众参与基层治理，这种治理模式既可

以强化基层党组织的政治功能、提升

基层组织的服务功能，又能最大限度

把群众动员起来、组织起来、凝聚起

来，积极参与化解基层社会各类矛盾，

做到“小事不出村，大事不出乡镇，矛

盾不上交”。

3年辛苦不寻常。“湾村明白人”典

型经验被中央电视台、《人民日报》、新

华社《瞭望》、新华网、人民网、光明网、

《法治日报》等多家媒体报道，在中央政

法委第七次全国市域社会治理现代化

试点工作交流会上作为典型发言，获评

“全国市域社会治理现代化试点优秀创

新经验”，入选“中央政法委矛盾纠纷多

元化解创新经验汇编”和“中国改革

2023年度地方全面深化改革典型案

例”，被评为全国乡村治理典型案例和

全省新时代“枫桥经验”先进典型。耒

阳市连续3年获评“全省平安建设工作

先进县市区”，被授予“全省平安县市

区”称号。

样板担纲——选好“湾村明白人”

提纲而众目张，振领而群毛理。

2021年开始，按照一个“湾村”至

少推选一个“明白人”的原则，通过自

己荐、群众推、村组摸等方式，推出人

熟、路熟、情况熟且人缘好、威望高、服

务意识强的建议名单，再由所在乡镇

（街道）综合考察，耒阳市选出5451名

“湾村明白人”，其中党员2658名，调

解能手3087名，致富能手882名，退

休干部758名，女性215名。

为更好地让“湾村明白人”开展工

作，对他们有针对性地开展岗前知识

培训，结业考试成绩合格后颁发聘书，

切实增强他们的工作能力和荣誉感、

责任感。不定期组织“湾村明白人”充

电学习，让他们及时掌握最新的惠民

政策、法律知识等，更好地服务群众。

去年以来，组织培训“湾村明白人”82

场次、14230人次，服务群众的能力不

断提升。

为激励“湾村明白人”甘于乐于管

好“湾村”事，耒阳建立长效机制，定期

评选表彰“十佳、优秀湾村明白人”，并

明确规定平安建设先进个人表彰中

“湾村明白人”名额不少于15%。在

“湾村明白人”正常履职受到干扰、工

作生活遇到困难时，为其撑腰打气、排

忧解难。笔者走访发现，有一名75岁

的退休教师放弃与妻儿定居海南、独

自扎根湾村当“明白人”，镇、村主动帮

助其解决就医困难，免费安装网络视

频系统，方便其与家人联系，让其安心

为乡亲办好“明白事”。

样板效能——“明白人”事不寻常

艰难方显勇毅，磨砺始得玉成。

利用“同饮一湾水、共用一口塘”

的地缘优势和村民“认理更认人”的

亲缘优势，耒阳市引导“湾村明白人”

积极参与基层社会治理，弥补了村组

干部事务缠身心有余而力不足的无

奈，成为湾村明事、理事、断事的得力

助手。

“‘湾村明白人’队伍是我们村民

自己选出来的，都是村里德高望重的

人。像杨启平等人做事公平公正，有

他们调解，村民很放心。”三架街道元

木村乡村振兴工作队队长、驻村第一

书记李斌说，现在的“湾村”事务治理

已由村干部单打独斗转变为村民协同

作战，各种矛盾在村里就可解决。

“湾村明白人”来自“湾村”，行走

于“湾村”，天天与村民打照面。耒阳

市通过引导“湾村明白人”在群众家门

口用乡音土话将党和国家的政策讲明

白，搭好党群“连心桥”，及时将党的声

音传播到基层最末端，将党的政策送

达千家万户。同时，协助他们把微信

工作群建在“湾村”上，第一时间收集

群众诉求和社情民意，将发现的重大

矛盾纠纷、突发事件苗头，及时向村

“两委”报告并处置。2021年以来，

“湾村明白人”共收集群众意见8017

条，办结率达93%，有效将风险隐患消

除在萌芽状态，融洽了党群干群关系。

“湾村明白人”人熟、地熟、情况

熟，说话群众肯听、愿听，耒阳市各级

政府引导他们当好湾村矛盾纠纷化解

的“和事佬”。因祖山边界问题，黄市

镇白鸡冲湾和牛里塘湾多年来发生纠

纷乃至斗殴，去年两湾的“湾村明白

人”通过依法说理、以德明理，联手化

解了这个老大难问题。

针对当前我国乡村治理总体面临

着村庄人口“空”、乡村社会“散”、工作

负担“重”、集体经济“弱”和攀比性消

费“浓”五大问题，耒阳市为“湾村明白

人”量身打造了五个角色——“政策法

规宣传员”“矛盾纠纷调解员”“乡村振

兴助推员”“乡风文明监督员”“社情民

意信息员”。基层群众自治的目标，就

是要让基层充满活力又安定有序，从

而实现政府治理同社会调节、群众自

治良性互动。

在耒阳市三架街道，笔者正巧碰

到徐柏林在七岭社区黄泥嘴湾的休

闲广场上和村民们聊家常。1996年，

徐柏林从湖南师大工艺美术专业毕业

后下海经商，事业有成，是湾里见过世

面的人。5年前，他放弃生意，回到家

乡，专管湾里的“闲事”。徐柏林说，他

返乡时，发现湾里攀比风气严重，“办

一场红白喜事，开支4万元起步，10万

元也见怪不怪。”2021年，徐柏林被湾

里群众推荐为“湾村明白人”。他趁机

起草了一份倡议书，倡议移风易俗，减

办、简办红白喜事，得到了大家一致响

应。次年，310人的黄泥嘴湾只办了6

场红白喜事，每场花费全部控制在3

万元以下。

就这样，针对农村一定程度上存

在的宴请风、攀比风等陋习，耒阳市

借助“湾村明白人”的威望优势，示范

带动村民红白喜事立规矩、移风易俗

树新风。“自从有了‘湾村明白人’，村

里红白喜事简办了，邻里纠纷几乎没

有了，用乡音宣讲党的方针政策，我

们爱听、能懂……”长坪乡潭湖村岭

上湾村民贺国清掰着手指头乐呵呵

说道。

“湾村明白人”治理模式开展以

来，全市“明白人”化解乡村矛盾纠纷

4969件，调解成功率99%，基本实现

小事不出村、大事不出乡、矛盾不上

交，有效提升基层治理水平，促进社会

和谐发展。

样板魅力——扩大效应拓空间

积蓄昨日之功，勃发今日之力，方

得明日之绩！

随着“湾村明白人”队伍壮大和生

动实践，“湾村明白人+”效果凸显，其

发挥作用的范围已远远超出了当初的

设想，既可以强化基层党组织功能、提

升基层组织的服务效能，又能够最大

限度地把群众动员、组织、凝聚起来；

既能够帮助群众解决矛盾纠纷、维护

乡村稳定，又可以带领村民发展致富、

助力乡村振兴。各路“湾村明白人”各

尽其责、各显其能，在每个领域施展魅

力、大放异彩。

基层组织强需要坚实的群众基

础。耒阳市引导“湾村明白人”参与基

层党组织整建提质和党员干部结对帮

助群众办实事行动，协助市乡村三级

干部和党员群众开展“五个到户”活

动，推动全市13个软弱涣散村（社区）

党组织全面整顿提升到位，参与协助

完成2.2万余件实事办理，在办好实事

中不断赢得群众对基层党组织的拥

护。同时，积极引导“湾村明白人”协

助做好村级事务公示公开、基层治理

制度落实等工作，助力成功创建“清廉

村居”示范点30个。

“湾村明白人”中的致富能手有

资源、有资金、有技术、有人脉，耒阳

市支持鼓励他们利用当地资源发展

产业，带动村民增收，同时发挥自身

优势“迎老乡回故乡建家乡”，近2年

全市外出务工人员返乡就业创业达

4.35万人。长坪乡潭湖村“湾村明白

人”王小珉返乡建厂兴业，创建的焱

燚生态农场获评国家级生态农场、归

仁农庄入选湖南省五星级乡村旅游

区，帮扶农户达1066户，提供就业岗

位120余个。

“以前自己一个人在外漂泊，常年

离开家人，钱挣不到多少，幸福感也

低。自从村里的‘湾村明白人’曾德唐

带我们种植烟叶，我在家门口就能挣

钱。”哲桥镇泉塘边村一村民说，一年

下来能存3万多元，还可以照顾老人

和小孩，幸福感满满。

村民既是乡村建设的参与者，也

是受益者。耒阳市支持鼓励“湾村明

白人”中的成功人士、公益热心人积极

参与乡村建设。近2年，“湾村明白

人”筹集乡村建设资金3800万元，带

动村民修缮加固了264口山塘、打通

了83条致富路子，助力创建“清廉村

居”示范点30个。

“我村的老人大代表、老支书

陈堂中放弃事业回报家乡。2022

年，他带领大家将一个臭气熏天的地

方改建成村民文化广场，还带领村民

种植樱桃、花椒等，让村民既富脑袋

又富口袋。”哲桥镇和平村党总支书

记陈利满脸骄傲。

乡村环境保护的主体是广大村

民。耒阳市注重发挥“湾村明白人”示

范带动效应，引导他们积极参与“河长

制”“田长制”工作，模范做好生活垃圾

分类、改厕等工作，推动形成村民主动

作为、广泛参与环境保护的自觉。目

前，耒阳市农村生活垃圾分类减量覆

盖率达到85%以上，空气质量优良率

达93%以上，饮用水水源稳定在Ⅱ类

水质以上，成功创建55个农村人居环

境整治示范湾组。

“‘湾村明白人’治理模式，就是坚

持发展为了人民、发展依靠人民，把好

事实事做到群众心坎上，实现人民群

众的事情让人民群众自己做。”赖馨正

说，实践证明，只要把群众的力量发动

起来了，一切问题都不再是问题，一切

困难便不再是困难。

潮头登高再击桨，无边胜景在前

头！据了解，在湖南，以耒阳“湾村明

白人”为典型代表，娄星区“屋场三体

同治”、新化县的油溪桥村级积分制治

理模式、涟源市“屋场会”、邵东市灵官

殿镇“院落长”制度等一批以屋场或院

落为单元的村民自治模式脱颖而出，

基层的生动实践为全面提升湖南乃至

全国乡村治理水平提供了宝贵经验和

有益探索！

（本文配图由耒阳市委宣传部提供）

打造新时代打造新时代““枫桥经验枫桥经验””耒阳样板耒阳样板
————湖南耒阳市创新推出湖南耒阳市创新推出““湾村明白人湾村明白人””基层共建共治共享纪实基层共建共治共享纪实

耒阳市大市镇花坪村“湾村明白人”助力乡村治理标准化屋场恳谈会现场

风景如画的耒阳

长坪乡潭湖村“湾村明白人”魏志虎（左二）与村民讨论饮水问题西关居委会“湾村明白人”龙斌生（左一）上门宣讲政策法规
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