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党的二十大报告指出，“健全共建

共治共享的社会治理制度”。当前，基

层治理任务日益繁重，群众诉求更趋

多元，面对“条块分割、资源分散”“看

得见的管不了、管得了的看不见”等问

题，亟须整合治理资源，推动治理协

同，提升治理效能。

基层治理离不开融洽的邻里关

系，离不开深厚的情感纽带，“远亲不

如近邻”，中华民族历来有择邻而居的

传统，崇尚谦虚、礼让、包容、互助的邻

里文化。建立良好的邻里关系不仅可以

“出入相友，守望相助”，还能让人心情

愉悦，成为社区“善治”的润滑剂。为此，

北京市房山区西潞街道推出“好邻居”

协同治理党建品牌创建，倡导邻里之

间和睦相处、互相帮助、共建家园的精

神，培育文化层面的归属感和治理层

面的参与感，特别是通过党建引领打

破各社会主体之间的界限，推动居民

群众、企业商户、机关单位弘扬“和合”

文化，成为城市里的“好邻居”，并发挥

各自优势，参与社会治理，让邻里亲情

成为社会治理的软化剂和稳定器。

改革做法

一是充分发挥5个平台效能，从

“单打独斗”变为“抱团治理”。片区联

合党委，街乡吹哨、部门报到，西潞文

联，企业家联盟“五位一体”矛盾调处

机制等5个平台，都与日常基层治理

工作息息相关、紧密相连，既是协调解

决各类问题的重要载体，也是基层协

同治理、共同化解瓶颈的重要平台，更

是“好邻居”阵营的主要成员。西潞街

道充分发挥5个平台整合效能，把辖

区内的党组织、区直部门、文艺团体、

企业商户及社会组织统一转变为“好

邻居”骨干成员，统筹协商解决辖区内

群众的急难愁盼问题。同时，聚焦新

时代社区治理特点，跳出传统邻居概

念，打破辖区17个社区、5个村之间的

界限，凝聚辖区党组织、企业商户、文

化人才、社会组织“好邻居”共识，构建

“和睦相处聚合力、和衷共济增活力、

和谐共存添助力、和畅惠风促五美”的

工作格局，实现了居民与居民之间“和

睦”，商户与商户之间“和气”，单位与

单位之间“和谐”。

二是精心写好4篇协作文章，从

“条块分割”变为“条块融合”。全力写

好“抓党建”文章。及时召开党建协调

委员会会议，通过扩宽党建共建、资源

共享、有事共商、发展共促、文化共育、

安全共抓、环境共治、难题共解等路

径，将党组织的政治优势转化为治理

优势。比如，西潞大街底商前的停车

位最初被各商户用锥桶和铁链围起

来，既影响整体环境，又难以实现共

享。西潞园片区党委联合各单位召开

会商会，企业、商户、机关等47家单位

召集起来，倡议建设“好邻居”示范一

条街，将锥桶和锁链撤掉，同时机关单

位推出共享车位，破解停车位不足等

问题，将“堵心锁”变成了“连心桥”。

着力写好“优环境”文章。居民、企业、

商户、机关单位通过串门会商、帮扶解

困、文化体育等活动，亲密互动、高效

联动，成为发展“共同体”、受益“捆绑

体”，为区域经济社会高质量发展创造

了良好的营商环境、人文环境。比如，

学科网作为辖区企业，在入驻西潞街

道初期面临企业注册、办公场地等问

题。通过串门会商、积极协调，西潞街

道联合相关部门全方位化解企业入驻

瓶颈，为企业发展创造了有利条件。

同时，学科网发挥自身优势，为辖区学

校免费提供优质教学产品，为地区教

育事业作出了重要贡献。奋力做好

“解难题”文章。整合机关单位、专业

机构、社会组织等资源，综合施策、多

措并举，解决群众现实诉求。比如，区

园林绿化局帮助西潞园社区修剪树

枝，解决树木遮光问题；市规自委房山

分局帮助太平庄东里社区居民化解房

产证办理难等问题，同时引入社会资

本帮助苏庄三里社区修建停车场，解

决停车难问题。大力做好“强治理”文

章。动员居民、商户发扬“好邻居”精

神，积极参与疫情防控、垃圾分类、文

明创城等工作，共同建设美好家园。

比如，辖区内部分老旧小区因物业问题

产生矛盾纠纷，社区党组织、居委会动

员专业技能强的“好邻居”居民组建志

愿服务队，提供维修、心理咨询、法律

援助等服务，成了居民自治的典型。

三是建立健全3类工作制度，从

“初具雏形”变为“实践飞跃”。切实完

善志愿服务制度。吸纳居民、商户、企

业、机关单位在街道和社区分别组建

“好邻居”志愿服务队，定期开展理论

宣讲、文明引导、邻里守望、环境清洁、

互帮互助、文化体育等活动。按照志

愿服务的时长、次数为志愿服务队成

员进行积分表彰，激发各方参与基层

治理的积极性、主动性和创造性。不

断完善评优树先制度。按照居民“好

邻居”举止文明、邻里和睦、乐于奉献，

商户“店面整洁、诚信经营、热心公

益”，企业“热心公益、协同治理、推动

发展”，单位“连心共建、共解民忧、协

同治理”等标准，综合日常表现，每年

开展“好邻居”评选，授予“好邻居”荣

誉并颁发奖牌。健全完善串门议事制

度。开展经常性“串门”活动，定期召

开“好邻居”议事会，通报和交流党的

建设、重点工作、经济社会发展等情

况，制订双向需求清单，研究决定项目

化合作的阶段目标和重点任务，共同

承办各类区域主题活动，大事小情商

量着来，协商解决各类区域化党建推

进过程中的难点热点问题。

改革成效

一是培养出基层治理的“主人

翁”。西潞街道苏庄一里社区把“创

城”工作与“好邻居”品牌创建紧密结

合，注重选拔党员“好邻居”担任网格

员、楼门长，让“好邻居”成为率先服

务、综合治理的重要力量。在“创城”

工作中发起“好邻居文明楼门评选”活

动，推动社区群众从“观众”变为“主

角”，推动社区党员担任先锋模范，互

相监督、相互提醒，由原来居委会大量

做思想工作渐渐转变为居民主动清理

杂物、主动参与“创城”，47个楼门中

40个被评选为“好邻居文明楼门”，环

境秩序大幅提升。

二是探索出化解矛盾的“新路

径”。“好邻居”党建引领基层治理品

牌，与基层矛盾化解的“我来办”工作

室相得益彰、互促互动，显现出强大生

命力。“好邻居”品牌丰富了“我来办”

工作室中“我”的内涵、壮大了“我”的

阵营，居民群众、企业商户等既作为社

会主体，也成了化解矛盾的主体，既是

“办”的受益者，更是“办”的参与者。

丰富了“来”的场景，通畅了“来”的渠

道，“好邻居”品牌具有情感概念的属

性，让“为人民服务”的宗旨与“远亲不

如近邻”的情感完美结合，让单向“来”

变成了双向奔赴。丰富了“办”的形

式，提升了“办”的能力，从听邻声、走

访串门主动“办”，到育邻情、以情动人

更好“办”，再到汇邻智、邻里议事商量

“办”，形成了难题共解一起“办”、融入

日常天天“办”、未病先治提前“办”的

生动格局。

三是刻画出同心同向的“同心

圆”。西潞街道联合辖区30余家单位

成立了“好邻居”志愿服务队，在文明

示范路口引导工作中，早晚高峰时段

每天在6个区级和5个街道级文明路

口开展文明引导活动，大大改善了交

通秩序，行人闯红灯现象明显减少。

四是吹响了服务群众的“集结

号”。“好邻居”党建引领基层治理品

牌，有效整合了各类服务资源，为辖区

居民提供了更多健身便民场地。良乡

三中、良乡三小等4所学校将放学期

间的学校操场共享，供辖区居民健身

休闲使用，得到群众一致点赞。区妇

女儿童活动中心推动活动室共享共

用，解决了海逸半岛社区居民合唱队、

舞蹈队训练场地难题。

五是开创了维稳安保的“新局

面”。“好邻居”党建引领基层治理品

牌，不仅是一个品牌，更是一种社会动

员机制，在垂直的社会管理体制外，建

立了一个横向的社会治理体系。单位

职工、商户人员、居民群众在党组织的

引领下，成立“好邻居”邻里守望服务

队，在重点时期、重要节点就近就便、

机动灵活参加值勤值守等工作，具有

更广阔的覆盖面、更充足的人员储备、

更多元的服务功能，更好地维护了辖

区社会安全稳定。

（本版图片由北京市房山区委

改革办提供）

北京房山区西潞街道创建“好邻居”党建品牌
促进基层治理能力持续提升

“好邻居”参加卫生清洁日活动 苏庄三里“好邻居”螺丝钉志愿服务队修理小区门禁

文明楼门评选西潞大街“好邻居”共享车位

西潞园片区“好邻居”议事会发出共建“好邻居一条街”倡议

西潞街道召开“好邻居共话开门红”企业家恳谈会

西潞园社区与好邻居企业协商维修小区漏雨屋顶


