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包头市包头市：：让让““包你满意包你满意””金字招牌光芒四射金字招牌光芒四射
□ 于 水 侯政君

□ 本报记者 刘 念

包头，自古以来就是沟通北方草

原游牧文化与中原农耕文化之间的

交通要冲，不同族群之间商业往来

频繁。20世纪初这里便发展成为中

国西北部著名的皮毛集散地和水旱

码头；在我国“一五”计划期间，当地

凭借工业基础与地理格局成功包揽

苏联援建中国156个项目中的内蒙

古全部项目，奠定了现今的工业城

市格局。近年来，包头市立足实际，

加大改革力度，全力打造全方位深

层次高质量一流营商环境，全市喊

出“包你满意”的庄严承诺——让企

业满意、让企业家满意，为企业办实

事。将优化营商环境作为推动高质

量发展的长久之策，努力创建国资

敢干、民资敢闯、外资敢投的发展

高地，真正解决企业落地过程中各

项制约问题，实打实将政府出台的

各项惠企政策红利直抵市场主体，

强化企业需求导向，全力打造“包

你满意”金招牌，发自内心地跟着

项目跑、围着企业转，用法治化营

商环境为企业发展保驾护航，让全

市营商环境“包你满意”金字招牌

光芒四射。

2022年度内蒙古营商环境评价

包头市工程项目报建审批、获得用

气、获得供热、对外开放、获得用水、

人力资源、市场监管7个指标均居内

蒙古自治区第一；在国家发展改革

委 发 布 的《中 国 营 商 环 境 报 告

2021》中，包头市营商环境劳动力市

场监管指标、政府采购指标、纳税

指标、包容普惠创新指标进入全国

优秀城市序列，并荣获 2020 年度

中国企业营商环境（案例）十佳城

市称号。

将“包你满意”金字招牌
实至名归

“我的项目不到3天就办下了施

工许可证，时间缩短了2个月，需要准

备的材料缩减了一半，为赶工期节约

了宝贵的时间！”包头一机置业有限

公司水岸御景项目的开发报建负责

人尚文涛高兴地说，他深深体会到了

包头市营商环境的优化便利。

这仅仅是包头进行营商环境改

革的一个缩影……

“水深则鱼悦，城强则贾兴”。营

商环境是一座城市市场发育程度、政

府管理水平和社会文明程度的综合

体现，是建设现代化经济体系、促进

高质量发展的重要基础，是面对新形

势、新发展的新要求。近年来，从

2020年中共包头市委、市人民政府陆

续出台《包头市打造一流营商环境若

干措施》《关于进一步优化营商环境

的决定》，到2021年包头市发布《中

共包头市委员会关于打造一流营商

环境加快民营经济高质量发展的实

施意见》，再到2023年1月，包头市颁

发《包头市打造“包你放心”法治化营

商环境二十条措施》，包头市委、市政

府始终以“爱包头、作贡献”的实际行

动，努力推动包头在新一轮经济社会

发展和竞争中突出重围、再创辉煌。

“我们要充分认识到，审批和备案不

是服务，那是政府的监管工作。审批

和备案之外的全流程服务才是真正

意义上的服务！”这样的论述要求，在

包头全市各类会议上时常能听到。

在2023年1月31日在包头市十三届

纪委三次全会上，内蒙古自治区党委

常委、包头市委书记丁绣峰在会上旗

帜鲜明的提出：营商环境是干部作风

的“试金石”，直接检验着一个地方党

风政风建设的成效，谁要是向企业开

“红灯”，阻碍包头发展，我们就向谁

“开刀”。

包头市为了不断提升企业群众

的满意度，以一流营商环境服务“城

市合伙人”，他们聚焦“少好快”目标，

深化“放管服”改革，持续精简优化，

力争要素最“少”；多维整合提升，力

争办事最“快”；贴近企业群众需求，

力争服务更“优”。近年来，包头市致

力打造“少、好、快”政务环境，取消下

放行政权力1220项，审批和服务事

项办理时限压缩89.8%、办事跑动率

压减至0.07%。全市2439个事项实

现“掌上办”，124个高频事项实现“一

次办”，除因涉密或法律规定外，网上

可办率达到100%。包头不负众望成

为内蒙古自治区“掌上办”试点城市，

“互联网+政务服务”成果案例获

“2021 年全国数字政府建设管理创

新奖”。

从过去感觉到的落差，到现在经

历过的真切变化，内蒙古华源天鹿

环保科技有限公司总经理李宏波坦

言说道：“看到这里的发展，我们对

包头市政府有了更足的信心，这里

不仅只是政务大厅变了，而是整个

城市的政务环境、法治环境、产业生

态环境、工作生活环境都有了跨越

式的发展。在这里放手创业让我很

放心。”

“不要特别政策、不要支持资金，

我们只是看中了包头的营商环境、工

业基础和产业生态。”“在包头投资兴

业，我们和政府部门、园区的关系，非

常愉快、融洽！”这是来到包头的企业

家、投资家们对包头营商环境的交口

称赞。

把“包你满意”金字招牌
越擦越亮

在今年的政府工作报告上包头市

市长张锐庄严的宣告：全面擦亮“包

你满意”营商环境品牌。实行企业

开办“一网通办、一窗受理、一日办

结、分时办理”，深化工业项目“标准

地”出让、“拿地即开工”和社会投资

产业类项目“验登合一”、新建商品

房“交房即交证”等改革。深化“双

随机、一公开”跨部门监管、智慧监

管，健全完善企业信用修复机制，实

施涉企行政执法“免罚轻罚”清单3.0

版，推进柔性执法。新增一批“免证

办”“掌上办”事项，促进政务服务线

上线下深度融合，实现“一网通办”

零时差、“一窗受理”零否决、“咨询

投诉”零障碍、“温馨服务”零距离。

完善政商恳谈早餐会重点事项领办

督办机制，持续开展包头市创新发

展奖评选活动和涉企政策“刚性兑

现”行动，提升12345政务服务便民

热线服务质效，把企业和群众的“麻

烦事”作为政府的“心头事”办实办

好，着力构建66亲“清”新型政商关

系，让市场主体既感到“包你满意”、

更感到“包你放心”。

“这么短时间就拿到营业执照和

公章，我真真切切感受到了‘包头速

度’！”在包头昆区政务服务大厅民营

企业服务驿站体验过一站式服务后，

内蒙古蒙稀超矿农牧业科技有限公

司的工作人员李蓉惊叹道。

“一段时期以来，找我们谈合作

的城市很多，但包头市干部锲而不

舍、永不放弃的精神状态和攻坚克

难、贴心细致的服务态度让我很感

动，让我很放心。”当包头市与中国最

大的服装出口企业之一迪尚集团签

署了战略合作框架协议，实现了轻纺

企业与重工业城市的强强“联姻”后，

集团董事长朱立华谈及为何来包头

投资建厂很欣慰地表示。

“通过这几年的生产经营，我们

真的能切实的感觉到什么叫宾至如

归，包头出台的各项营商政策和市区

两级政府‘保姆式’的服务，深深地吸

引了我们来此投资建厂，我们觉得非

常值。”内蒙古杉杉新材料有限公司

总经理李鹏满意地说。

事实胜于雄辩。在包头市广大

干部的持续努力下，“包你满意”优良

的营商环境给包头企业带来了巨大

的发展信心。感受到这种诚意的包

头晶澳太阳能科技有限公司常务副

总经理楚信博说：“我是‘包你满意’

品牌的见证者，也是包头打造一流营

商环境的体验者。我要为‘包你满

意’品牌代言，热诚欢迎有识之士，来

包头投资创业。”

优化营商环境，没有最好只有

更好。包头市全力打造稳定公平

透明可预期的法治化营商环境，持

续擦亮“包你满意”“包你放心”营

商环境品牌，以高水平法治建设护

航高质量发展。今年初包头市出

台打造“包你放心”法治化营商环

境20条，包头市委政法委曾多次召

开企业家、各类市场主体负责人、

法务人及律师代表座谈会，征求对

法治化营商环境的意见建议：组建

硅产业链和稀土产业链两大“法务

联盟”；搭建“包你放心”优商恳谈

会、政法机关“开放日”和包联企业

制度三个双向互动平台；建设警务

服务站、法官工作站、检企联络站、

公共法律服务站“四站”全覆盖；以

知识产权综合司法保护行动、执法

问题专项整治等五大专项行动全

方位保护企业创新创业；建立专项

执法检查机制、案件评查机制、督办

协调制度、信息沟通协调共享机制、

典型引路机制、清单化管理机制、引

入社会化评价机制六大保障机制，为

举措落地落实保驾护航……通过提

升自身吸引力，吸引更多“金凤凰”

来此栖息。

“目前包头市招商引资工作的显

著成果得益于整体营商环境的根本

好转!而包头擦亮‘包你满意’城市服

务品牌的诀窍在于抓好机制创新，夯

实全员参与基础，坚持以企业需求为

导向的理念。”包头市政府党组成员

王秀莲如是说。据记者采访仅去年

包头市全年招商引资累计对接企业

5224家，签约1166个项目，协议总投

资10024.7亿元，项目落地957个，已

开工638个。

“向奋斗者致敬！为企业家喝

彩！”丁绣峰在参加首届“包头创新发

展奖”颁奖典礼时充满希望地说：“包

头是一座备受党和国家关心关怀的

光荣城市，也是一座深植创新基因、

富有创新精神的工业城市。希望广

大企业和企业家大力弘扬新时代企

业家精神，心怀家国、情系包头，共同

书写好高质量发展的包头答卷。我

们将始终坚持企业发展需求导向，同

众多企业站在一起、想在一起、干在

一起，全力打造‘包你满意’‘包你放

心’的营商环境，努力让企业家在包头

投资放心、创业安心、发展顺心、生活

舒心。”

如今，包头这边风景亮丽，全市

经济社会逆势上扬、赶超跨越、高质

量现代化蓬勃发展。广大干部群众

正在以更大决心、更大力度打造一流

营商环境，让“包你满意”金字招牌光

芒四射，努力打造实现中国式现代化

西部明珠。

（本文配图均由包头市发展改革委

提供）
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高质量发展中的包头市城市一景
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包头市优化营商环境暨基层“三务公开”再监督现场会


