
视 野 08
本版编辑：王军善 Email：crd_xyzhg@163.com 热线：(010)63691897 2023.03.17 星期五

养老是紧连群众福祉的民生大

事，也是提升人民生活质量的重要方

面。我国是世界上人口老龄化程度较

高的国家之一，截至2022年底，全国

60 岁及以上人口约 2.8 亿，预计到

2035 年将增至 4.2 亿，占比将超过

30%。面对人口老龄化浪潮，党的

二十大报告强调要“实施积极应对人

口老龄化国家战略，发展养老事业和

养老产业”。此外，今年的《政府工作

报告》中多次出现"养老"字眼的相关

内容，可见国家正多措并举，积极推进

养老服务体系建设。

数字化养老作为一种新型的老龄

社会数字化治理模式，为养老产业注

入崭新活力。天津小橙养老产业发

展有限公司（以下简称“小橙”）基于

物联网、云计算、大数据等新兴技

术，对传统的养老服务业态进行重

构和赋能，打造“云上养老院”，依托

“数字化医养平台”，联动智能养老

产品、养老护理服务，积极探索多维

度智慧养老新模式，用数字技术、产

品和服务践行“服务社会、引领创

新，让所有老人‘有所依、有所享’”

的企业使命。

目前，小橙积极构建品牌矩阵，下

设康力元、小橙长护、小橙数字等多个

品牌，全面打造高效运维平台，实现服

务与产品同步供给，助力完善养老服

务体系，织密养老服务网，多维度提升

老人晚年生活质量。

数字化赋能服务模式
促进小橙长护服务再升级

据不完全统计显示，大多数老年

人在身体衰老或患上慢性疾病后希望

居住在家中由子女照料，居家养老是

最普遍的养老模式。相关资料显示，

我国初步构建起“9073”的养老格局，

即90%左右的老年人居家养老，7%左

右的老年人依托社区支持养老，只有

3%的老人入住机构养老。能在家门

口甚至在家享受优质养老服务是大多

数老年人的愿望。

要解决这样的社会需求，必然需

要多元供给与支持。小橙积极构建多

元化、专业化、高质量的养老服务体

系，全面满足居家养老生活所需，以数

字技术催动居家养老服务模式迭代，

衍生品牌——“小橙长护”，专门为居

家老年人尤其是失能、失智老人提供

专业优质的护理服务。

小橙搭建区域养老地图，以PC端

系统平台联动移动端小程序，精准锚

点定位，联动老人、护理员以及各大养

老资源，支撑下沉服务，提高整体服务

管理水平；在服务过程中，依托于养老

地图的区域布署，以智能派单系统的

大数据模型，分派适配度高的护理人

员，对老人实际需求进行积极响应，

以内核数据算法合理规划护理员动

线，极大程度上提高了护理员的服

务效率。同时，以稽核系统作为服

务保障，通过工单稽核、入户飞检、

视频飞检多元的稽核方式，严控服

务真实性及优质性，保证服务老人

的满意度。

此外，为了提升服务的专业性，小

橙建立了专业化培训平台，持续开展

养老服务职业技能培训。通过采用

“理论授课+操作演练”相结合的方式

进行系统培训，打造专业团队，提升

护理团队专业水平、综合素质、服务

质量，进一步提升照护服务的科学

化、专业化、精细化、规范化水平，致

力为养老服务高质量发展筑牢坚实

基础。

适老化智能养老产品
提升居家养老模式升级

近年来，人口老龄化进程不断加

快，给我国养老服务体系、医疗服务

体系带来了一定的挑战。随之而来

的选择居家养老的“银发族”对专业

的健康监测设备和适老化的辅具产

品需求广泛。

今年，25个省份将“发展银发经

济和健康产业”“促进养老服务消

费”“发展健康养老服务业”写进政

府工作报告，为养老产业发展创造

良好的政策环境和制度体系。小橙

利用物联网、大数据等技术手段筑

牢养老防线，积极探索智慧养老民

生服务的重要课题，自主研发了一

系列综合性、多功能、普惠型的适老

化产品。同时，首创的老年产品辅

具租赁与监管系统，全面满足了老

人居家康养需求。

小橙旗下产品品牌康力元，以多

元化产品为基础，推进适老化改造工

作，全面提供定制化康养服务方案，以

专业力量供给家庭所需。如，智能医

护产品康复辅具可满足失能、失智以

及患有各类慢性、重症疾病的老人在

动、净、餐、厕等多方面的需求，有效提

高其生活品质。同时，为满足老人综

合性、多元化的康养需求，小橙开通康

复辅具租赁服务，自建线上小程序，打

造线上+线下的租赁服务模式，不仅降

低了老人使用辅具的消费门槛，还能

够让辅具产品循环利用，实现惠民便

民与绿色消费。

2022年12月，中共中央、国务院

印发的《扩大内需战略规划纲要

(2022－2035年)》提到适应人口老龄

化进程，推动养老事业和养老产业协

同发展。未来，小橙将继续把交互性、

安全性、普适性、实用性作为康复辅助

产品的优化方向，围绕老人所需所盼，

结合数字科技，不断丰富养老产品体

系，为养老消费提供多元化选择，切实

提升老人们的幸福感、获得感、安全

感，助力推动老年生活向高品质的“老

有颐养”转变。

数字化医养平台
推动智慧养老模式升级

全国两会期间，代表委员们关于

智慧养老的建议，都离不开5G、人工

智能、物联网等数字化技术的场景化

应用。随着应用的不断深入，养老产

业也迎来数字转型新契机，新产品、新

业态、新模式不断涌现。

党的二十大报告指出，实施积极

应对人口老龄化国家战略，发展养老

事业和养老产业，优化孤寡老人服务，

推动实现全体老年人享有基本养老

服务。

除了在适老化智慧养老产品、智

慧养老服务等方面的探索，小橙还

积极落实数字化、智能化覆盖居家

养老服务业务全链路，在居家养老

场景打造方向持续优化。目前，着

力打造的养老护理机器人将针对失

独、失能群体，从安全看护、健康监

护、生活照护和精神陪护四个方面，

解决老人居家照护问题，提供全域

化、便捷化、智能化的养老服务，提

升老年人的生活品质，助推康养产

业的数字化高质量发展和智慧养老

模式升级。

数字技术成为促进经济社会发

展、改善民生的重要力量。在此过程

中，如何让老年人群体跨越数字鸿沟，

充分享受数字技术和智能化服务带来

的便利，也是智慧养老走进数字时代

的必答题。

为了让年长者在数字化生活场景

下可感、可触、可获得，小橙致力在养

老层面跨越“数字鸿沟”，将适老化、便

捷化、可视化作为小橙智慧康养服务

的优化方向。从专业产品的研发设

计，到数字化养老单元的全面构建，通

过优化产品功能，简化使用操作，小橙

致力让前沿科技与智慧终端更好地服

务老人、服务家庭。

小橙紧跟时代步伐，响应党的

二十大报告提出的“发展养老事业和

养老产业”的号召，助力养老服务体系

建设和老年群体高品质生活打造。全

国两会期间，“养老”“积极应对人口

老龄化”等相关话题热度不减，“医养

结合”再度成为社会各界关注的高频

热词，《政府工作报告》把“加强养老服

务保障”作为今年保障基本民生和发

展社会事业的工作重点之一。相关代

表委员表示，有效应对我国人口老龄

化，事关国家发展全局，事关亿万百姓

福祉。应更加重视老龄工作，精心谋

划、统筹推进，在实现老有所养、老有

所医、老有所为、老有所学、老有所乐

上不断取得新进展。

小橙董事长刘峰表示：“以数字创

新为驱动，以高质服务为供给，小橙将

在产品研发、服务体系、模式创新等方

面持续深耕，强化适老产品与服务运维

的核心竞争力，推动产品与服务的深度

融合，探索智慧养老数字化平台的多维

建设，致力将新一代信息技术应用于适

老化生活场景，推动养老服务数字化转

型与精细化运营，为促进养老事业与养

老产业协同发展贡献力量。”

（天津小橙养老产业发展有限公司

供稿供图）
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小橙长护的护理员在入户服务 康力元产品


