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让行业享受AI红利 让每个人都有AI助手

枣庄市立医院医生细致问诊

宁夏泾源县香水镇卫生院马医生

使用“智医助理”系统看诊

讯飞医疗向中国听力医学发展基金会捐赠讯飞智能助听器等物资

人工智能（AI）作为引领这一轮

科技革命和产业变革的战略性技术，

具有溢出带动性很强的“头雁”效

应。如何让千行百业享受AI红利？

如何提升基层医疗水平，守护百姓健

康？如何关爱老龄人群，保障幸福晚

年？如何关怀青少年心理健康，呵护

孩子的幸福童年？

今年参加全国两会的全国人大

代表、科大讯飞董事长刘庆峰所带来

的8份建议中，多份聚焦AI助力医

疗、养老、青少年心理健康、无障碍环

境建设等社会民生话题。连任5届、

履职21年的刘庆峰代表，持续为AI

技术发展与创新应用建言献策。他

所带领的科大讯飞，则长期致力让民

生成为科技的价值尺度，以AI报国，

造福社会、惠及人民。

“AI 要以解决社会刚需为出发

点，坚守源头核心技术创新，我们长

期关注如何更好地让行业享受AI红

利，打造每个人的AI助手。”这位科

大讯飞的“掌门人”坚信，企业发展要

回归价值创造的根本。

让AI助力健康中国建设

科大讯飞持续用AI助力健康中

国建设。科大讯飞基层AI全科辅助

诊疗系统“智医助理”是唯一通过国

家执业医师资格考试的技术系统，可

有效弥补基层医疗机构人才短缺、能

力不足等问题。目前，这一设备已在

全国30个省份近400个区县常态化

应用，为 5.6 万名基层医生提供帮

助。据统计，“智医助理”累计提供

AI辅诊超5.6亿次，修正了66.4万次

具有重大临床意义的不合理诊断，提

示了4160万次不合理用药。

“AI 辅助诊疗系统可以有效降

低基层医疗机构错诊漏诊和不合理

用药的风险，更好地守护百姓健

康。”刘庆峰在建议中这样写道。我

国未来要继续保障基本民生和发展

社会事业，推动优质医疗资源扩容

下沉和区域均衡布局。显然，在这

一进程中，AI辅助诊疗系统大有可

为，应用前景广阔。

用AI助力健康中国建设，科大讯

飞的贡献不止“智医助理”。基于“智

医助理”研发的“AI慢病管理系统”，

不仅具有慢病辅助诊断和精细化管

理能力，还具有智能语音对话能力。

例如，通过应用该系统，甘肃省卫健

委对65岁以上老年人的高血压、糖

尿病、慢阻肺、脑卒中“四病”进行精

准管理，服务超过350万慢病患者，

高血压规范管理率达71%，糖尿病规

范管理率达68%，慢阻肺筛查率提升

到91%，脑卒中筛查率提升到95%。

刘庆峰表示，通过AI系统可以对慢

病人群进行分级分类精准管理，提高

慢病早期发现率和早诊早治率，有效

减少慢病并发症的发生，降低国家、

社会和个人负担，提升慢病人群的生

活质量。基于在诊后患者管理方面

的创新探索，在国家卫健委能力建设

和继续教育中心近日组织开展的

2022年度中国现代医院管理典型案

例评选中，山东枣庄市立医院提报的

《医院“AI诊后患者管理”服务模式

实践》在190家医院申报的609个案

例中脱颖而出，获评医院医疗质量安

全管理典型案例。

其实，在基层医疗领域赋能民生

刚需，AI 还可以做得更多。2022

年，在国家医保局举办的智慧医保

解决方案大赛中，科大讯飞获得了

精准医保决策第一名，有效解决了

医保骗费和不合理医保等问题，并

已取得了看得见的应用成效。在此

背景下，刘庆峰建议，将有效防范基

层医疗机构错诊漏诊和不合理用药

的AI辅助诊疗系统，作为基层医疗

机构信息化建设的必选项，守护百

姓健康，赋能医保基金监管。

让老人和听障人群“听见”世界

社会人口老龄化是大势所趋，基

于移动互联网和AI的养老产品和服

务应运而生，在保障老年人健康安全、

便捷老年人生活等方面作用日益明

显。从AI电话机器人外呼随访，到防

摔手环、智能助听器等产品，AI在养

老服务乃至“幸福中国”建设中发挥着

越来越重要的作用。

今年《政府工作报告》中提出，积

极应对人口老龄化，推动老龄事业和

养老产业发展。刘庆峰建议推进科技

适老，要用AI技术提升老年人生活质

量和幸福指数，推进情感陪伴机器人

走入千家万户，促进社会向“积极老龄

化”方向发展，助力健康中国建设。例

如，陪伴机器人成为解决空巢老人陪

伴问题的重要方案，但当前市场上的

陪伴机器人主要以泛人群产品、儿童

早教产品为主，老人陪伴机器人还处

于早期探索阶段。因此，面向独居老

人和空巢老人，刘庆峰建议支持科技

适老的软硬件一体化研究，通过智能

化主动关怀和家庭终端硬件等产品

的开发应用，形成人机协作的智能化

兜底服务体系，关怀并保障独居老人

和空巢老人的安全和幸福。

据了解，科大讯飞积极投身无障碍

事业如今已有9年，始终坚持以科技赋

能无障碍基础设施建设，用AI技术解决

残障人士沟通交流、行动不便的痛点，帮

助他们更加平等、自信地融入社会。

2019年，科大讯飞联合中国聋协、

中国残疾人艺术团共同发起“听见AI

的声音”公益关爱行动，截至目前，已

累计为中国听障群体捐赠8140万分

钟转写时长。2022年初，科大讯飞

发布无障碍智能通信产品“爱听助

理”，向听障人士免费开放使用。

刘庆峰在提案中建议，在持续完

善无障碍环境的硬件基础上，着力加

大无障碍环境的智能化建设，持续降

低智能辅助产品使用门槛、扩大特殊

教育供给、营造视听无障碍环境。

让孩子拥有更加健康快乐的童年

中国科学院心理研究所及北京

师范大学教育学部的相关调查研究

表明，我国仅有19.16%的城市学校、

2.64%的农村学校有专职心理教师，

从事校园心理健康的专职人力严重

不足，而在实际推进的相关工作中，

仍然存在心理筛查预警覆盖率不足、

准确率不高、干预闭环率低等困难和

问题。

今年全国两会期间，刘庆峰提出

“用AI关怀青少年心理健康，呵护孩子

们的幸福童年”，希望通过AI技术，对孩

子遇到的亲子关系、人际关系敏感、身体

健康、校园霸凌、考试焦虑等问题进行

自动分析，判断心理问题的严重程度和

成因，并有针对性地进行引导和干预。

通过搭建青少年心理健康管理

平台，可实现定期普查与动态监测相

结合。例如，2022年，福建三明沙县

区基于科大讯飞智慧心育开展心理

健康普查工作，7天时间完成全区17

所中学11046名学生的心理健康普查

工作，并实现从区、校两级层面进行预

警关注。同样，在江西吉安、四川雅安

等地，通过采用信息化及人机交互等

AI技术相结合的筛查手段，一个月内

使全市学生心理筛查覆盖率从不足

10%提升至97%。将AI深入应用到青

少年心理健康工作中，可以在更广范围

内进行更高频次、更高效率的青少年心

理问题普查，未来有望向更多的学校

推广，助力青少年心理健康成长。

“教育要以孩子的人生幸福为目

标，在师生减负的基础上‘五育并

举’，心理健康是基础。要把心育提

升到关乎国家和民族未来的战略高

度。”刘庆峰说。

坚持围绕重大社会命题下的刚需，

用核心技术和系统性创新形成代差，被

科大讯飞视为“未来最大的确定性”。

正如刘庆峰所说：“只有回归价值创造

的根本，不忘初心，才能走得更远。”

科学技术的创新进步，是为了更

好地服务于人。刘庆峰表示，科大讯

飞未来将持续通过源头技术突破和

系统性创新，推动核心技术自主可控

和规模化落地，用AI解决社会刚需、

建设美好世界。

（图文均由科大讯飞提供）

▲2 月 27 日，在科大讯飞北京

总部，由中国听力医学发展基金会

与科大讯飞共同发起的“老龄化趋

势下听力干预新模式”调研课题正

式启动。讯飞医疗现场向中国听

力医学发展基金会捐赠了讯飞医

疗 C 端产品——讯飞智能助听器，

希望用AI帮助更多人“听见”世界。

▲安徽合肥某中学应用了科大

讯飞研发的智慧心育产品——“减压

星球”。孩子在有心理压力但不愿和

外界沟通时，可以通过平板与虚拟形

象“小星”亲切交流，诉说自己的问

题，减压星球能够帮助孩子疏导内心

压力，给予针对性建议。孩子还能通

过平板一键预约线下心理咨询，帮助

学生解决个性化心理问题。

科大讯飞耳内式助听器

▲在宁夏中卫市沙坡头区常

乐镇思乐村卫生室，行医 30 年的

舒学忠医生迎来了诊疗手段新变

化。当他询问完患者的病情，将患

者的症状输入“智医助理”辅诊系

统后，系统就会给出病情诊断提

示，辅助他诊断，感觉就像有个专

家在随时指导，他说“我们这个村

子已经实现小病不出村”。


