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□ 何广丙

站在位于四川省乐山市的峨眉山

金顶，西眺皑皑雪峰，东瞰莽莽平川，

所有美景仿佛触手可及；玩转冰雪奇

缘，儿童冰滑道、丛林探险、欢乐城堡，

童萌世界乐园让小朋友们满心期待、

心花怒放。兔年春节，在史无前例的

“冰雪温泉欢乐季，五千万消费券大派

送”超级惠民活动加持下，峨眉山景区

再次点燃了“重上峨眉山”的激情，率先

开启旅游业“全民体验式”消费之旅。

重构旅游消费新图景。兔年春

节，丰富的文旅业态和多元化的旅游

产品供给，让峨眉山再次刷屏，成为游

客争相打卡的“香饽饽”。相关数据显

示，2023年1月，峨眉山景区接待人数

621599人次，同比2022年增加344930

人次，增长124.67%；同比2019年增加

376979人次，同比增长154.11%，再创

历史新高。

3年来，峨眉山旅游大盘稳定，持续

焕发出勃勃生机，成为引领全国文旅市

场复苏的闪光点和启明星，并且一举打

开了冬季旅游“淡季不淡”的新局面。

峨眉山在稳大盘促发展中有何“武林秘

籍”？在创新变革中又有何“专属密

码”？近年来，峨眉山旅游股份有限公

司（以下简称“峨旅股份”）高举“重上峨

眉山”战略大旗，大刀阔斧改革创新，

“重读重走重构”峨眉山，聚力打造“八

个一”文旅业态，为推动旅游业高质量

发展打出“组合拳”，不但重塑了旅游业

的“峨旅精神”，而且为中国式现代化旅

游业发展凝聚了动能、树立了样板。

重上峨眉山
打开旅游业变革“新宝典”

山上玩冰雪、赏灵猴、拜普贤，山

下泡温泉、品雪芽、尝美食、“数游”峨

眉观大戏。“在峨眉山，没想到寒冷的

冬天还能大汗淋漓，而且全山联动的体

验项目丰富精彩，大大超出了我的想

象。”来自重庆市的李先生继参加“‘峨

眉雪芽杯’峨眉山冰雪小猕萌童萌之

旅”活动后，日前带着全家人重上峨眉

山，再赴冰雪峨眉盛宴。

自进入疫情防控新阶段以来，旅

游业如何重振信心成为各方关注的焦

点。近年来，峨旅股份围绕“重上峨眉

山”战略，主动出击，强链延链补链，创

新打造“一张票、一根绳、一张床、一杯

茶、一张网、一台戏、一营地、一文创”

的“八个一”产业，为加速旅游业融合

发展、高质量变革打开了“新宝典”。

“长期以来，‘门票经济’是旅游景

区的核心支撑，同时也是制约旅游业

发展的重要因素，特别是老景区单一

的观光旅游，已不适应市场需求，也不

能为景区和文旅公司注入可持续发展

动能。”峨旅股份公司党委书记、董事

长王东说，推动旅游业创新变革势在

必行。为此，峨旅股份于2017年在充

分调研的基础上，以旅游供给侧结构

性改革为抓手，以提升游客复游率为

目标，创新推出“重上峨眉山”战略，推

动传统的旅游六要素“食、住、行、游、

购、娱”，向新旅游六要素“商、养、学、

闲、情、奇”转型，推动“单一观光旅游”

向“观光旅游+度假旅游”复合式多元

旅游转型，在全国同类景区中率先探

索出了一条文旅现代化发展之路。

值得一提的是，作为四川省文旅产

业融合发展的精品工程、乐山市文旅一

号工程，峨旅股份“一台戏”产业——

《只有峨眉山》戏剧幻城的呈现，以峨眉

山最负盛名的云海为创意元素，打造了

“云之上”情景体验剧场、“云之中”园林

景观剧场、“云之下”实景村落剧场3个演

出剧场，将峨眉山景区的历史文化、历史

沿革、平民故事与现代元素有机整合，让

广大游客转化为观众，让这场“四川必看

的沉浸式演艺”陪伴观众穿越时空尽揽

峨眉，找寻故里乡愁，品阅人间百味。

从开创四川首个高山滑雪场，到

“八个一”产业的深度融合，峨旅股份

用20多年的坚强奋斗，完成了冬季旅

游从单“冰”作战到多元体验的华丽转

身，用勇于改革、敢于“破冰”的时代精

神，书写了推动文旅产业迈向现代化、

高质量发展的新时代答卷。

重构智慧化
加速数旅融合新体验

“在2022年度‘中国城市数字经济

风云榜’评选活动中，‘数游峨眉’体验

中心荣获‘新型消费模式创新奖’。”峨

旅股份公司党委副书记、总经理马令

在获奖感言时说，峨眉山以科技的手段

结合悠久的历史和灿烂的文化，讲述峨

眉山的“前世今生”，将“未曾见、不常

见”的峨眉山奇观呈现出来，实现“身临

其境游峨眉山”的新消费模式。

峨旅股份于1997年成立并上市，

是西南地区第一家旅游上市公司和中

国第二家景区上市公司。近年来，随

着科技的发展，该公司将数字化技术

运用在文旅产业上，成功打造峨眉特

色的“元宇宙”，为加速数旅融合新体

验迈出了坚实步伐。

“随着信息化、数字化在各行各业

的快速推进，旅游市场形态也日益发

生着深刻变化。为顺应旅游发展综合

性需求，2000年，公司率先开始了峨

眉山景区智慧化发展的探索与实践。”

峨旅股份有关负责人说，20余年间，

峨眉山景区先后完成了景区票务系

统、全山双环自保护结构的万兆光纤

网络全覆盖工程、GPS车载监控系统、

全要素服务旅游体验平台识途旅游网

等一系列智慧化项目建成和应用，实

现了“智慧管理、智慧服务、智慧营销、

智慧保护和游人感知体验”五大体系

的构建，奠定了智慧化发展的基础。

特别是2018年以来，为全面贯彻

落实国务院国资委国企“科改示范行

动”要求，峨旅股份先后推进西南文旅

大数据中心建设、承接乐山市“政务云

及大数据项目”、打造西南首朵“文旅行

业云”等，迈入了发展数字文旅新经济、

构建智慧旅游新服务“快车道”，形成了

“人在游、数在转、云在算”的新模式。

并于2021年和2022年，先后推动成立

四川智慧景区专委会和中国风景名胜

区协会景区大数据专委会，首任主任单

位发挥行业优势，服务赋能行业。

此外，为助推地方经济高质量发

展，峨旅股份充分发挥“文旅行业云”

数字成果，整合乐山市景区景点56

家、文图美博场馆 43 所、餐饮酒店

7823家、旅行社359家等全量数据，

成为四川省首个通过一张地图串联全

市文旅资源的地级市，为乐山引流游

客超过100万人次，“智游乐山”App

下载及注册量近10万次，服务游客超

过百万人次。项目案例于2021年获

评文化和旅游部全国智慧景区典型案

例，2022年度智慧化项目再次获得文

化和旅游部全国创新实践案例。

目前，该景区智慧化应用正向智

慧化管理、数据化共享、个性化服务等

多元融合迈进，成为不断提升游客在

途服务体验新支撑。

重绘新版图
打造现代化发展“峨眉山样板”

近日，四川省政府办公厅印发《大

峨眉交旅融合先行示范区建设方案》，

提 出 从 2023 年 到 2025 年 ，投 资

1144.27亿元，在乐山、雅安和眉山建

设交旅融合先行示范区，进一步扩圈

强链、做强文旅产业，为文旅产业现代

化发展提供支撑。

在四川省提升区域发展能级、做

强“大峨眉”旅游环线政策驱动下，作

为“大峨眉”旅游核心景区的峨眉山，

将如何发挥“极核”优势，扛起引领区

域旅游业高质量发展重任？“峨眉山始

终肩负主引擎重任，在高起点、高标准

建设‘世界重要旅游目的地’中，重塑四

川乃至中国旅游新地理。”峨旅股份公

司营销总监何群说，为满足人民日益多

元化的消费需求，峨旅股份抢抓成渝地

区双城经济圈、长江经济带等国家战略

机遇，不断推动要素向景区集中，做强

文化旅游品牌，提升核心竞争力。

为重塑旅游新地理版图，打通服

务好游客“最后一公里”，近年来，峨旅

股份不断提升旅游软环境，筑牢发展

硬支撑。2023年春节期间，该景区随

处可见的“有困难请找我”小背心、“心

连心”服务志愿者，成了景区一道靓丽

的风景线。只要游客身处峨眉山，无论

是在各个景点还是在路口，志愿者们用

实际行动把温暖的服务送到每一位游

客身边。在峨眉山景区游客中心、全山

各车站、咨询点和综合服务窗口，细心、

耐心的服务得到了游客的广泛赞誉。

在一系列旅游市场营销“组合拳”

助力下，峨眉山品牌影响力不断飙升，

2022年度在全国5A级景区中位列前

三，仅次于故宫和颐和园，稳居山岳类

景区第一、西南景区第一。

如今，峨旅股份正以全面贯彻落

实党的二十大精神为契机，改革创新、

乘势而上，全面深化“重上峨眉山”战

略，积极抢抓成渝地区双城经济圈、长

江经济带等国家战略机遇，不断探索文

旅企业高质量转型新路径，在书写峨眉

山中国式现代化文旅发展新篇和乐山

市“建设世界重要旅游目的地”征程中

迈出坚实步伐。

□ 王泽勇

今年2月10日，四川省政府政务

服务和公共资源交易服务中心（以下

简称“四川省政务服务中心”）刚提交

2022年的工作答卷，又在为冲刺2023

年“拼经济搞建设”开足马力。

2022年，四川省政务服务系统聚

焦优化营商环境、全国统一大市场建

设、“一网通办”前提下的“最多跑一次”

改革、公共资源交易领域改革等重点难

点工作，开展政务服务体外循环专项治

理，取得了“应进必进”占比99.19%、

“一窗受理”事项达90%以上等一系列

成果，群众满意度得到极大提升。

今年是全面贯彻落实党的二十大

精神开局之年，面对新形势新任务新

要求，四川省政务服务系统坚持以人

民为中心，深入开展综合窗口改革攻

坚行动、百个园区政务服务中心建设

两年行动、公共资源交易数字化转型

行动和干部队伍“提能争优”专项行动

等“四大行动”，聚焦便民利企，不断优

化营商环境，奋力打造人民群众满意

的政务服务。

深化“综窗”改革 推进服务速度

“这下好了，只到一个窗口交一套

材料，就可以同时办理竣工结算备案和

竣工验收备案，不仅可以马上申请退还

农民工工资保证金，还可以办产权。”近

日，成都某公司廖女士在成都青白江政

务服务大厅办理业务时高兴地说。

这样的场景在四川政务服务综合

窗口改革中只是一个缩影。据了解，

2022年四川围绕政务服务“一网、一

门、一窗、一次”改革，落实“三集中三到

位”，省市县三级依申请类政务服务事

项进驻率由95.63%提升至99.19%。

各级大厅综合窗口全覆盖，窗口数量平

均压减30%以上，90%以上事项纳入

综合窗口受理，四川省本级750个高频

事项实现无差别综合窗口受理。

创新推出了集成式套餐服务。围

绕企业、群众全生命周期高频服务事

项，省市县三级平均推出25个跨部门

“一件事”，公共资源交易减环节35%、

减材料48%、减时间34%。涌现出了

雅安市完成2000个事项标准化梳理、

广元1140个事项纳入“无差别综合窗

口”等一批典型综合窗口改革案例，有

效提升了政务服务速度。

“破解政务服务效率提升的难题

和矛盾问题，必须用好综合窗口改革

这个‘关键招’。”四川省政务中心相关

负责人表示。

面对新形势新需求，四川明确提

出2023年底前，群众企业办事只进

“一扇门”、只找“一个窗”，全省无差别

综合窗口占比50%以上。省市县三级

政务服务管理机构设立“跨域通办”综

合窗口，将“川渝通办”“跨省通办”“省

内通办”“西南区域通办”事项纳入“跨

域通办”综合窗口运行；为重大项目审

批提供全链条集成服务，推进省市县

三级重大项目服务专区建设；全力支

持民营企业发展，会同相关部门推动

设立各级惠企政策资金池，实现“一窗

兑现”，全力推进政务服务效率，为四

川高质量发展注入新动能。

创新服务场景 延伸服务深度

“没想到在邮局也能办理企业注册

登记。”在成都市暑袜街邮政支局领到

的第一份营业执照的钟先生喜笑颜开。

这是成都市锦江区行政审批局联

合邮政创新打造的“智政务·新邮政”

服务新场景，不仅让“就近办”落地生

根，更体现了便利化服务，有效有力打

通了政务服务最后一公里。

近年来，四川省政务服务中心指

导全省“政务服务+”模式落地生根、

开花结果。形成了乡村旅游、就业、金

融、物流等进驻便民服务中心、银行网

点、商超楼宇等新格局。全省共建成

农村金融综合服务站1万多个，实现

医保社保参保登记查询、小额取现、水

电气缴费等79个高频服务事项联办，

累计为群众提供服务7000多万笔、交

易金额达200多亿元。

政务服务新场景如雨后春笋般破

土而出。如成都创新“聚落+”“驿

站+”等方式，服务向村（社区）、小区

党群服务阵地，楼宇“蓉城驿站”延伸；

泸州推行“政务服务+商圈”，办税、商

事登记、社保医保等8类325个事项纳

入商圈“一站式”工作站，实现多点可

办、不见面能办……截至目前，754个

乡镇（街道）成功创建省级“示范便民

服务中心”。

四川省政务服务中心相关负责人

表示，创新政务服务新场景，就是延伸

政务服务的深度，利用资源整合共享

促进服务便利化，让城乡基本公共服

务均等化、可及性，拓展“政务服务+”

功能，共建基层便民服务综合体，深入

推动办事不出村、社区、园区。

据悉，四川省政务服务中心2023

年将携手四川省供销社试点“政务+

供销”，探索便民网点双向进入，助推

供销合作社+农村集体经济组织+农

民合作社“三社联合”，将在全省100

个供销实体建设“便民服务专区”，把

便民服务送到田间地头。

强化队伍建设 提升服务温度

“多亏了提醒服务，项目建设节点

提前了10多天，帮我们省去了很多麻

烦。”2022年12月27日，成都一家企

业负责人收到了来自温江区政务中心

的短信，提醒该负责人办理的工程建

设涉及城市绿地、树木行政许可决定

书已办结。该负责人还通过免费邮寄

方式不用跑腿拿到了相关证件。

这样的温馨服务，正是温江区在

全国首创的有温度的“提醒服务”。温

江区行政审批局相关负责人说，优化营

商环境就是要让企业干得顺心、舒心、

暖心。

事实上，这样的“提醒服务”既体

现政务服务的“温度”，也彰显人民群

众对政务的满意度。四川省政务服务

系统坚持党建引领优作风，常态化开

展政务服务明星评选、争创“党员先

锋”示范岗、青年文明号等，涌现出一

大批先进集体和个人。

值得一提的是，2022年四川省首届

政务服务和公共资源交易服务技能大

赛，在全省20余万人的政务服务队伍

中引起强烈反响。四川省政务服务中

心相关负责人说，大赛让大家进一步厚

植了以人民为中心的服务理念。

一分部署，九分落实。四川省将

进一步强化组织领导抓落实，强化督

导考核抓落实，强化宣传动员抓落实，

强化队伍作风抓落实。以高质量专业

化“提能争优”专项行动为着力点，建

设一支堪当时代重任，忠诚担当、守正

创新、服务至上、清正廉洁的政务服务

队伍，进一步提升政务服务温度和人

民群众满意度。

当前，四川省政务服务正以更饱

满的热情、更昂扬的斗志、更务实的作

风，把“四大行动”的“施工图”变成便

民利企的“实景图”，为全省全力以赴

拼经济搞建设营造良好营商环境。

□ 蒋良明 杨 浩

四川省绵阳市梓潼县

立足资源优势，大力发展

健康食品产业，在落实绵

阳市委推出的“园区提质”

“企业满园”行动中，以强

能力、引增量、添活力为抓

手，2022年成功创建四川

省唯一健康食品产业园，

探索出了丘区县域经济高

质量发展新路径。截至目

前，该园区集聚食品企业

40家，其中规模以上企业

16 家，2022 年实现产值

40.23亿元

“塑颜值”强能力

以提升园区承载能力

为目标，持续改善园区品

质。近年来，园区建成了标

准厂房18.4万平方米，在

建11.85万平方米，形成了

智慧城乡共同配送物流

园、电商物流配送中心、健

康食品检测服务站、工业

污水处理厂等闭环配套设

施，实现了“三供”“九通一

平”全覆盖。

坚持园区、景区、城区

“三区合一”，推进园区绿

化、亮化、美化，公共配套

设施初具规模。

抢抓“双碳机遇”，加

快推进园区绿色低碳转

型。淘汰低效率、高污染

锅炉14个，规模以上企业综合能耗

降低35%。

“提气质”引增量

在招商上下硬功夫，定向性、跟

进式、精准化、专业化招商全面开

花，借“绵品出川”东风，成功引进17

个项目，签约12.55亿元订单，总投

资119.8亿元。

设立5亿元园区发展专项资金，

支持园区健康食品产业

培育、重大项目引进、产

业升级改造。成功培育

产值亿元以上企业19家、

国家级专精特新“小巨

人”企业1家、四川省“瞪

羚企业”1家。

充分发挥健康食品

“第一车间”作用，引导企

业向工业园区集聚发展。

“优服务”添活力

以实现“园区事园区

办”“企业办事不出园”为

根本，依托企业服务中心，

整合行政审批、检验检疫、

税务等行业主管部门服务

职能，18个大类、61个小

类事项入驻中心，实现一

窗办理、办结率达100%。

建成绵阳市首个“企业法

律之家”，实现公共法律服

务精准化、便捷化。

牢固树立“人才是第

一资源”理念，设立人才发

展专项资金600万元，引进

各类高端科技人才227名。

深入实施“暖企”行

动，常态化开展“优化营

商环境面对面”专题座谈

会，着力降低企业各类生

产经营成本，目前累计向

企业退税减税降费 4.05

亿元，兑现各类补贴1980

余万元。充分发挥财政

金融资金撬动作用，围绕

企业融资难、融资贵等问题，累计为

45户企业融资8.6亿元，获评四川省

类区县金融生态环境评价第一名。

“力争到2025年，集聚健康食

品企业100户，规模以上健康食品

企业达到40家，实现健康食品产值

100亿元，让‘梓潼造’健康食品走出

四川，走向全国。”谈到未来健康食

品产业园的发展愿景，梓潼县经开

区管委会主任张佑君表示。

重塑旅游业精气神 探寻高质量转型发展“峨眉山密码”
峨眉山旅游股份有限公司发力旅游供给侧结构性改革，创新推出“重上峨眉山”战略，

加速“八个一”文旅产业融合，奋力书写中国式现代化旅游业发展篇章
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聚焦便民利企 四川奋力打造群众满意政务服务
深入推进“四大行动”，省市县三级政务服务机构设立“跨域通办”综合窗口，为重大项目审批

提供全链条集成服务，力争2023年底前全省无差别综合办事窗口占比达50%以上

峨眉山旅游股份有限公司 （峨眉山旅游股份有限公司供图）


