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风采MienMien

满格电力满格电力 满心服务满心服务
——国网湖南省电力有限公司全面提升“获得电力”服务水平纪实

□ 蒋叶子

11 月 4 日，全国工商联发布了

2022年度万家民营企业评营商环境

结果，湖南省综合得分排名全国第

7 位，较去年上升 1位，居中西部第

1 位。作为衡量营商环境的标尺之

一，“获得电力”指标厥功至伟。

近年来，国网湖南省电力有限公

司坚决贯彻党中央决策部署和省委省

政府工作要求，紧紧围绕落实“三高四

新”战略定位和使命任务，聚焦高质量

供电、高品质服务、高效率办电等领

域，全面提升“获得电力”服务水平，持

续优化电力营商环境，为湖南经济社

会发展提供了坚强保障。

强基固本 电能更充沛

从赣江平原到潇湘大地，近350公

里银线跨越山河，近千基铁塔傲然

挺立。

1000千伏南昌至长沙特高压交

流工程是我国“十四五”期间开工建设

的首项特高压输变电工程，自2021年

3月5日开工到12月26日竣工仅耗时

10个月，不仅创造了中国特色特高压

工程建设新速度，也大大增强了湖南

与江西之间网架联络，助推湖南电网

迈入特高压交直流混联时代。

而同样纳入国家“十四五”规划

的“宁电入湘”直流工程，则开创了

中西部省区合作新模式，用光伏、风

电等清洁能源强势助力湖南实现“双

碳”目标。

2021年5月，作为制造业大省，湖

南与“能源大省”宁夏签订了《能源合

作备忘录》，推动实施“宁电入湘”直流

工程，共建中西部新能源基地。该工

程起于宁夏回族自治区中宁县换流

站，途径宁夏、甘肃、陕西、重庆、湖北，

止于湖南衡阳，全长1467千米，其中

湖南境内线路长约421千米。按年送

电量400亿千瓦时~440亿千瓦时设

计，该工程在“十四五”末投产后，可为

湖南增加1/6的用电量，大大增强供

电可靠性。

求木之长者，必固其根本。作为

经济发展的命脉、民生保障的基础，在

“获得电力”的评价指标中，供电可靠

性至关重要。

怎样才能让电网结构更加完善、

电力供应更加稳定？国网湖南电力深

入落实国网公司关于保障湖南电力供

应“一揽子”方案，坚决扛牢电力保供

首要责任，举全公司之力实施电网建

设“三年行动计划”，2019年~2021年

电网投资连续3年创历史新高；建立

“政企合作、共建电网”新机制，与全省

各市州签订战略合作协议，连续4年

打赢长沙电网“630”攻坚战，连续3年

开展“向配网开战”专项行动；聚焦全

省重大战略，连续3年实施助推湖南

高质量发展“电力先行”行动，开发省

电力环保智慧监管平台，推出电力看

经济、看复工、看扶贫等专题报告，统

筹实施贫困村电网改造、光伏扶贫和

驻村帮扶“三大工程”，创新开展“教

育+就业”扶贫和消费扶贫。

电网规划科学、电网投资规模加

大、电网建设提速、电网运行方式合

理，一张四通八达、坚强可靠的能源补

给网络逐步在湖南落地：1月16日，鲤

鱼江电厂66万负荷转供湖南；6月29

日，安化抽水蓄能电站项目在益阳开

工；8月 10日，“宁电入湘”配套工

程——衡阳西500千伏变电站开始建

设；11月21日，湘西自治州首座500

千伏变电站投运，湖南电网主网结构

更趋完善。

充足电力来，满满获得感。2019

年~2021年，湖南电网累计完成投资

675.14 亿元，县域配网供电能力较

2018年底提升18%，祁韶送电能力由

280万千瓦提升至600万千瓦，水电

顶峰能力达到创新高的1200万千瓦。

联企惠民 营商更“来电”

6月4日，长沙经开区，山河工业

城三期，轰鸣的机器奏响发展的乐

章，厂区内大型装备器械一字排开颇

为壮观。

“供电公司急客户所急，真正兑现

了‘项目等电’到‘电等项目’的转变。”

看着山河工业城三期一片繁忙的施工

景象，山河智能公司电气负责人李敏强

感慨不已。

位于自贸区长沙片区的山河工业

城三期是山河智能在2021年初开工

建设的重点项目，总投资达15.1亿元，

作为山河智能公司智能样本升级计划

的“里程碑”，是企业发展中至关重要

的一环。

2021年6月，国网长沙供电公司

依托与自贸区建立的“半月谈”对接服

务机制，主动服务，了解项目容量需

求、负荷特性及送电时间节点，在客户

未申请业扩报装前，安排“专属”客户

经理+项目经理跟进对接，指导准备

办电资料和办电申请，提前勘查编制

供电方案，新建一回10千伏线路为该

项目供电。为满足项目用电时序要

求，将其纳入重点项目里程碑计划，作

为“一把手”工程抓项目建设进度和工

作质量，解决存在的问题和堵点，项目

电力外线早于客户内部工程3个月送

电，为企业节约用电成本263万元。不

仅如此，该公司还提供了屋顶光伏、充电

桩、储能等一整套效能提升服务方案，项

目月均电费可减少7万元~8万元。

“真的非常感谢你们，让我们企业

享受到了真正的实惠。”李敏强一再表

示感谢。

2021 年，长沙“获得电力”被国

家发展改革委评为营商环境“进步

最快指标”，进入全国优异行列，这

也是国网湖南电力以客户满意度为

重要衡量标尺、大力优化营商环境

的生动实践之一。

围绕全省“三高四新”战略，在国

家能源局湖南监管办和湖南省能源局

的指导下，国网湖南电力制定发布《贯

彻落实全面提升“获得电力”服务水平

九项举措实施方案》，率先推行“阳光

业扩”，深入开展“三零”“三省”服务和

联企行动，聚焦工业园区、电动汽车充

电桩、光伏扶贫项目、电能替代等重大

项目和民生工程，延伸电网投资界面

至用户红线，着力降低办电成本，助力

地方经济社会发展，“获得电力”水平

显著提升。

与此同时，客户对供电服务的认

同感也在不断升级。“上午反映问题，

下午来电话答疑解惑，第二天上门开

展用电服务，这效率太给力了！”7月

4日，作为湘西北冻库容量最大、设施

最齐全、制冷设备最先进的冷链物流

企业，张家界市怡华绿色食品有限责

任公司总经理覃正强为国网湖南电力

的优质供电服务点赞。

今年6月以来，国网湖南电力组

织省市县三级供电企业干部员工，全

力参与万名干部联万企“送政策、解难

题、优服务”行动，选派730名优秀干

部组建360余个工作组，对1831家重

点企业开展走访帮扶，宣传解读电力

惠企、财税优惠、要素保障等惠企政

策，了解并帮助解决企业生产实际困

难，为湖南稳住经济、实现经济发展目

标打下坚实基础。覃正强正是以此为

契机，反映了在基本电费政策方面的

问题与困惑，获得了解答电费政策、检

查用电设备、分析能效账单、提供节能

方案等贴心服务。

“供电公司的服务越来越好，我们

对企业的发展更加有信心！”覃正强由

衷感叹。

始于客户需求，终于客户满意。

2019年以来，国网湖南电力为高压用户

节约办电成本25.72亿元，惠及低压居

民和160千瓦及以下小微企业用户

71.21万户、节约用户投资6.76亿元，为

603家企业量身定制峰谷分时电价执

行方案，这些企业月均减少电费支出约

60万元。

政企联动 办电更高效

“农作物即将枯萎，请供电公司帮忙

解决农田灌溉难题。”9月7日，在“村电共

治”微信公众号平台，株洲市渌口区南阳

桥供电所工作人员收到仙井乡黄霞村村

民刘自水和李启明的求助信息。

由于地理位置特殊，黄霞村有近

200亩田地无直接水源供给，受到极

端干旱天气影响，农作物灌溉更是难

上加难。一年的收成即将毁于一旦，

作为村里的水稻种植专业户，刘自水

和李启明看在眼里、急在心里。想到

供电公司曾上门推广“村电共治”微信

公众号，抱着试一试的心态，二人打开

手机，发出了求助信息。没想到供电

员工第一时间便上门安装了抗旱表

计，解决了抽水灌溉难题。

今年7月以来，湖南省境内遭遇

持续数月的高温干旱天气，给农业生

产和百姓生活带来极大考验。利民之

事，丝发必兴。针对抽水灌溉难题，国

网湖南电力在开通抗旱绿色通道的同

时，借鉴共享经济模式探索实施临时

小容量用电“扫码办电”。

8月19日，烈日当空。在怀化市

中方县中方镇顺福村，村民欧国祥拿

出手机，熟练地扫描一个“农排扫码用

电”装置上的二维码，进入登录界面，

预交电费，点击合闸用电。随即，500

米外田地里的水泵便启动了，水哗啦

啦地流进了田地。

“方便，太方便了！自从装了这块

扫码接电的表，可帮了我大忙了！”欧

国祥说，他种植的7亩菜地和5亩水稻

是家庭主要经济来源之一。高温干旱

天气进入“超长待机模式”以来，供电

公司在他家农田附近加装了一块“农

排扫码用电”装置，只要在国网湖南电

力微信公众号中进行操作，水泵就能

通电抽水。

“在我们村，‘共享电表’特别受

欢迎。”欧国祥说，“共享电表”操作起

来十分简单，每次进入公众号都有信

息记录，只需要轻轻一点，灌溉水就

能源源不断地输送到田间地头。“全

部操作都在手机上完成，我躺在床

上，也能控制水泵启动抗旱。”他乐呵

呵地说。

为更快响应客户用电诉求，国网

湖南电力不仅大力推广“网上国网”

App，开发“办电e助手”应用，试点建

设“村电共治”平台，为近20万名客户

24小时提供故障报修、业扩办电、缴

纳电费等六项服务，提供全方位、多渠

道办电入口，还投入1930万元建成扫

码装置9476套，实现供电服务全过程

线上流转。

“让数据多跑路，使流程更畅通”

是优化“获得电力”指数的重要保障

之一，国网湖南电力以“凝聚政企合

力”为突破口，进一步提升服务水平。

在国家营商环境参评城市岳阳，

国网湖南电力依托政务服务“一网通

办”系统，试点推行水电气网联动报

装“一表申请、资料共享、联合踏勘、

全程网办”，有效解决客户水电气网

报装“多头办、周期长、成本高”问

题。2022年，18家企业享受了联动

办电服务，办理环节从试点前的20

个缩减至3个，办理时间从35个工作

日缩短至10个工作日以内，5个申请

材料一次提交，供电方案答复时限压

缩至2个工作日，同比现行规定压缩

80%，客户办电便捷度得到全面提

升，水电气网联动报装改革也入选湖

南省“一件事一次办”改革典型经验。

省时省力，客户才能省心放心。

为了客户不再“掐时间、跑断腿”，国网

湖南电力还协同建立了电子证照共享

交互平台，与不动产中心联动推出“房

产+用电”联合过户，实现居民用户

“刷脸办电”、企业用户“零证办电”和

“零收资一链过户”；贯通“工改系统—

政务服务平台—电力营销系统”，供电

企业提前将电网建设至用户红线，最

大限度压减办电时间。

当“发展要点”成为“工作重点”，

将“客户需求”变为“履责清单”，优化

电力营商环境，没有最好，只有更好。

国网湖南电力将持续聚焦“社会关注、

政府关切、群众关心”，构建“政企联

合、数字联通、业务联办”新模式，打造

“阳光智慧办电服务”新品牌，用高品

质供电服务为湖南经济社会发展注入

澎湃动能。

（本文配图除署名外由国网湖南省

电力有限公司提供）

国网湖南电力员工在道道全粮油股份有限公司为客户检查用电设备，助力

企业节能降耗。 许 苗 摄

国网湖南电力施工人员在牌楼-湘西自治州500千伏线路工程P105号塔

位进行螺栓紧固工作，确保组塔工作有序完成。 谭艺丽 摄

国网湖南电力东方红共产党员服务队到首个“全电气化”校园项目韶山学

校开展安全用电服务。

国网湖南电力员工走进湖南复兴合力新材料股份有限公司，宣传用电政策，助力企业节能降耗。 许 苗 摄国网湖南电力员工走进泰金宝光电（岳阳）有限公司，服务企业用电管理。


