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网格化管理有效破解大型社区基层治理难题
北京市房山区嘉北社区构建“网中有格—格中有人—人在格上—事在格里”的网格化

管理体系，打造共建共治共享的基层治理共同体

北京市房山区长阳镇嘉州水郡北

区社区（简称“嘉北社区”），始建于

2009年，建筑面积65万平方米，共有

54栋楼5250户居民、255家商户，社

区常住人口超过2万人，是房山区目

前规模最大、人口最多的社区。以

往社区居民诉求多样、众口难调，社

区基础设施和公共服务承载力更是

长期处于超饱和、超负荷状态，社区

治理面临诸多难题，社区工作人员

只能“头疼医头、脚疼医脚”，许多问

题“顾不上、忙不开、管不了”，社区

治理效能始终在低位徘徊。

自2014年嘉北社区党支部、居委

会成立以来，社区始终坚持党建引

领，充分发挥党组织在社区治理中的

领导作用和党员先锋模范作用，大力

构建“网中有格—格中有人—人在格

上—事在格里”的网格化管理体系，灵

活运用网格化管理，逐步打造共建共

治共享的基层治理共同体，有效破解

了超大型商业社区基层治理难题，走

出了一条社区治理精细化、一体化的

共建共治共享新路径，先后获评北京

市“先进社区党组织”“先进社区居委

会”“接诉即办先进集体”“首都文明社

区”“最美应急志愿服务社区”等荣誉。

从共建入手细划网格
建立健全网格化管理体系

针对社区体量大、居民多的实际，

嘉北社区化繁为简，科学设置网格单

位，调动多方力量共建网格，推动“大

社区”变成“小网格”，有效缓解社区治

理压力。

因地制宜、织密网格。社区党支

部组织工作人员、楼门长、社区志愿者

成立工作组，连续开展入户走访，不断

完善居民基础信息，对基本群体、特殊

群体、流动群体登记造册，做到底数

清、情况明。在此基础上，以“界线清

晰、责任明确、便于实施”为原则，根据

社区楼栋及商户分布情况，将社区划

分为15个幸福片区，每个片区负责管

理252户~371户，构成由社区书记任

“总网格长”，“两委一站”工作人员分

别担任“片区网格长”，楼长任“片区副

网格长”，楼门长、社区党员、志愿者任

网格员的四级网格体系，形成“社区—楼

栋—居民”共同联动的“幸福十五区”。

细化责任、规范管理。社区党支

部明确每位网格长负责掌握本片区基

本情况，做好各类基础信息和不和谐

因素排查，落实接诉即办工单处理。

各网格员在网格长指导下，开展社区民

情民意摸底调查、政策宣传、文明创建、

矛盾排查、矫正帮教、应急管理等工

作。同时，制定各级网格职责任务清

单，建立有人巡查、有人报告、有人负

责、有人解决、有人督查的“五有机制”，

推动接诉即办进网格、消防治安进网

格、流动人口和出租房管理进网格、矛

盾化解进网格，实现源头防范风险隐患

和社区服务提质增效同频同步。

双向互动、互呼互应。社区党支

部充分发挥网格员作用，做到民有所

呼、我有所应，同时大力推动我有所

呼、民有所应。比如，2021年10月，

有群众反映社区140号楼电梯损坏未

及时维修，楼长、楼门长第一时间实地

了解情况，并反馈给社区。针对电梯

变频器损坏要先鉴定再维修的工序特

点，社区党支部迅速协调镇物业办、物

业公司、专业技术公司等共同上门，当

天即完成故障鉴定和修理，并正常投

入使用。又如，2022年1月，根据疫情

防控工作需要，嘉北社区有17个单元

需要实施封闭管理，社区居委会将通

知逐级推送给居民，封闭管理期间实

现接诉即办“零工单”，互呼互应效果

凸显。

从共治发力建强网格
建立健全网格化协作体系

嘉北社区坚持全员动员、联动共

治，推动社区治理由原来单一主体的

“独角戏”变成“大合唱”，用“小网格”

撑起“大治理”。

九元共治、携手共办。依托社区

党建工作协调委员会、党员“双报到”

等机制，实施“党建统筹·九元共治”，

以社区党支部为统领，居委会、社区工

作站、物管会、物业公司、辖区单位、社

区组织、社区民警、社区居民代表等9类

主体共同参与社区治理，共同发力、群

商共治，促进纵向联动与横向协作。

比如，针对冬季供暖周期性高频诉求，

由社区工作人员、物业公司、居民代

表、供暖公司等多个主体共同组建专

门队伍，坚持线上微信群报问题与线

下走访查问题同步进行，提前维护上

一采暖季故障设备，严防供暖诉求季

节性“爆单”，2021年采暖诉求工单同

比下降50.7%。

接诉即办、您提我办。社区党支

部以争创接诉即办“零诉求”社区为契

机，大力推动接诉即办向未诉先办转

变。成立“您来提、我来办”工作站，与

市民热线工作站合署办公、一体运行，

并在各网格设立“有事儿您说话”意见

箱，方便群众就近提交诉求。同时，制

作“您来提、我来办”钥匙扣，将社区办

公电话、社区工作人员的手机号码，以

及社区微信公众号二维码全部印在钥

匙扣上，方便居民拨打社区24小时联

系电话，切实将居民诉求吸附在社

区。2021年7月“您来提、我来办”工

作站成立仅一个月，社区未诉先办诉

求就达205件，“12345”服务热线诉求

量同比下降29%。

家长里短、摊开议办。针对邻里

纠纷等问题，社区党支部创办“家长里

短大家说”议事厅，实施“社区党支部书

记面对面”机制，通过网格员收集居民

反映的急、难、热点问题，走好“选题定

事、调研明事、协调议事、结果公示、监

督执行”五步程序，引导居民“有事好商

量，众人的事情由众人商量”。比如，

2022年初，有居民反映邻居在自家开

幼儿托管班，噪声大影响正常休息。社

区党支部书记立即入户走访调研，将矛

盾双方、人民调解员、市场监管和教委

的工作人员一同请到议事厅面谈，讲透

违规改变住宅用途的危害、噪音扰民的

影响，并承诺协调社区幼儿园解决托幼

难题，邻里纠纷现场化解。

从共享落脚做优网格
建立健全网格化服务体系

社区党支部坚持让居民既共同参

与社区治理，又共享治理成果，推动

“社区是我家·幸福靠大家”的理念深

入人心。

温馨化服务，“网”出温度。社区

党支部坚持“办公空间最小化，服务空

间最大化”，打造现代社区服务空间，

形成“家庭式党支部”，并在社区设置

公开栏，实现“三务公开”，交给社区居

民一笔“明白账”。同时，以建设“全能

社工”为目标，强化业务培训，实行

“ABC”循环岗制度，让每名工作人员

既是主责业务的政策通、活字典，又是

协办业务的内行人、多面手，全部做到

一窗式办理、一次性告知、一条龙服

务、一站式办结，让社区居民少跑路、

不跑冤枉路。社区居民说，“一壶热

茶、一张笑脸，我们有情绪时，一进门

气就消了一半儿，有事没事就愿意进

来坐会儿。”

个性化凝聚，“网”出活力。社区

党支部结合社区不同群体的不同需

求，以兴趣为导向，组建3类59支队

伍，让社区党员群众组织起来、行动起

来、活跃起来，实现“帮大家”与“大家

帮”和谐转换。比如，以“夕阳红老党

员先锋队”为主要载体，带动社区

370余名党员投身到治安巡逻、环境

整治、养老助残等各个领域，唱响“有

困难找党员，有问题找党员”品牌。又

如，充分发挥风铃志愿者、假期学生志

愿者、“治安360”社区联防队、“绿聚

人”垃圾分类指导队等志愿服务队伍

优势，营造“有事儿您找志愿者，有空

儿您当志愿者”的服务氛围。通过系

列活动，社区居民彼此交流逐渐增多，

对社区的认同感和归属感显著增强。

精细化关爱，“网”出亲情。社区

党支部坚持“四个百分百”（社区、街

区、楼门居民基本情况100%了解，片

区弱势群体情况100%关注，帮教对象

信息100%掌握，最新惠民政策100%

解读），着力把最贴心的服务送到群众

身边。加强对空巢、高龄、孤寡老人、

残疾、低保、大病重病等人员的关心关

爱，组织网格员和志愿者常态化开展

上门服务，有效提升居民“家门口的幸

福感”。目前，社区党员志愿者采取

“一帮一”“多帮一”“一帮多”等形式，

已与20多户社区空巢老人及残困人

员结成帮扶对子。开展“宝妈行动”，

通过“宝妈论坛”“育儿新经”“天才摇

篮”“幸福嘉州·抗疫小英雄”等系列活

动，使社区“宝妈”之间成为“好队友”，

社区“宝宝”之间成为“好伙伴”。

大型社区治理难是基层治理实践

中的普遍问题，而网格化管理是加强

基层治理的重要方法。嘉北社区党支

部成功运用“绣花功夫”织密网格，坚持

寓管理于服务，社区治理理念由“行政

管理”转变为“公共服务”，坚持党建引

领，整合社区中潜在的各种资源和综合

优势，社区居民也由传统的被管理转变

为主动参与管理，进而促成社区居民、

事务、设施共管共治，真正实现“一网兜

起大小事、矛盾化解在家门”。

（本版文图由北京市房山区委

改革办提供）
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