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燕山养老信息管理平台

““没有围墙的养老院没有围墙的养老院””让老人乐享晚年让老人乐享晚年

居家养老上门服务

“享老居家养老院”相关政策讲解

“享老居家养老院”专护服务 养老服务订选服务页面

发放享老“一键通”

北京市房山区燕山地区正在全力打造国家级养老产业示范区，全面推广“享老居家养老院”，
推出“社会养老+居家养老”新模式

截至2021年底，北京市房山区燕山地区

60周岁及以上户籍老年人有2.79万人，老龄

化率高达37.82%，远高于全国及北京市平均

水平，社会化养老服务需求巨大。结合地区

实际，为深入贯彻习近平总书记关于“满足老

年人多方面需求，让老年人能有一个幸福美

满的晚年，是各级党委和政府的重要责任”的

重要指示精神，按照市第十三次党代会关于

“完善‘三四级’养老服务体系”的工作要求，

紧扣“七有”“五性”，聚焦“急难愁盼”，燕山地

区正在全力打造国家级养老产业示范区。特

别是依托“一个中心、两个平台、三级服务”的

智慧养老体系，全面推广“享老居家养老院”，

推出了“社会养老+居家养老”新模式。

创新路径
高标准搭建智慧养老服务体系

在推动实现保障人人享有基本养老服务

的基础上，燕山地区创新搭建了“一个中心、

两个平台、三级服务”的智慧养老服务体系。

一个中心，即智慧养老服务中心，是养老服务

体系的运行枢纽和指挥平台，发挥统筹、协

调、组织、指导作用，承担区域养老资源整合、

养老行业监管指导、养老服务示范引导等方

面重要职能。两个平台，即智慧养老服务平

台和养老综合管理平台。智慧养老服务平台

可以实现老人居家在线健康监测和应急救

助，不仅可以就近到养老社区服务站预约享

受服务，还可以通过一键通、手机APP在养老

服务平台在线预约，如同网购一样便捷。同

时，服务人员入职培训、技能等级证书、提升

培训等情况均在线进行标识，并且从订选、预

约、签到、签退全过程留下记录，进行透明化

管理，方便服务站或老人亲属实时跟踪监

督。服务完成后，服务费用在线进行实时结

算、自动即时分配到相应的服务机构或服务

人员账户，保证老人资金安全。养老综合管

理平台是养老信息大数据平台，对地区老人、

养老服务机构、养老服务、政策法规等进行全

方位的统筹和管理。三级服务，即智慧养

老服务中心——智慧养老社区服务站——

养老服务商（服务人员），智慧养老服务中心

负责制定标准、监管服务；智慧养老社区服务

站配备养老顾问、服务专员，负责整合区域养

老服务资源，组建区域养老联合体，涉及餐

饮、家政、物业、理发等领域服务商和服务个

体。改革后建立的智慧养老服务体系以老人

为中心，通过线上线下联动，实现了地区养老

服务数据归集管理、服务资源统筹调配、服务

项目统一上传、服务补贴实时结算、服务质量

全程监管。

改变方式
高质量提供专业化智慧养老服务

目前，“享老居家养老院”服务内容共涵盖

14个大类、92个小类,涉及200项服务。强化

养老供给侧改革。针对不同老年群体的不同

需求，可提供相应的居家养老服务包和多样化

的居家养老服务套餐。比如，针对独居、空巢

老人提供助洁服务套餐，针对重度失能老人提

供一对一上门老年专护服务，还有一对多蜂窝

居家养老院服务、喘息替护服务、助医服务套

餐等服务包。推动养老多样化改革。为提供

更精准的多样化服务，通过将自选服务打包的

形式，有针对性地为老人制定服务套餐，满足

辖区内老人多样化的养老服务需求。此外，针

对符合“享老居家养老院”补贴对象条件的老

人，以消费额为基数，给予20%~40%的服务

补贴，最高每人每月可以获得1500元补贴，同

时也可使用北京市老年人养老服务补贴津贴，

切实减轻养老经济压力。推动养老特色化改

革。“享老居家养老院”可提供紧急呼叫需求、

健康管理需求、适老环境需求等服务项目。在

紧急呼叫需求方面，为1865户60岁以上独

居、70岁以上空巢、80岁以上老人家庭安装

“一键通”设备，提供24小时紧急呼叫服务，实

现了地区高龄老人紧急呼叫全覆盖。在健康

管理需求方面，开展享老云健康项目，已为地

区重度失能老人提供体征监测、健康管理、上

门医疗等服务921人次。在居家适老环境需

求方面，开展家庭适老化改造及康复辅具配备

项目，已为符合条件的700户老人配备康复辅

具和家庭适老化改造，逐步实现全面居家适老

化改造，降低老人居家安全隐患。

夯实队伍
高效率提升服务人员专业技能

“享老居家养老院”的高效运转离不开高

素质高技能的服务队伍。一方面，定期对养

老社区服务站管理人员进行培训，召开周例

会和月例会；从门槛准入、能力提升、奖励激

励等方面制定规范，充分整合地区专业养老

服务资源，服务商（服务人员）在平台运营商

或服务站运营商的整合管理下，接受服务调

配，按照相关专业养老服务规范、标准、流程，

为老人提供“安全、便捷、周到”的专业助老、

养老服务，如评估、助浴、助餐、理发、按摩、托

老照料等。加强服务人员技能培训，特别是

为失能、半失能等老年人提供专业养老照护

服务的专护员，必须经过专业培训后持证上

岗，不断提升居家养老服务质量，切实解决刚

需老年人的养老问题，把养老机构专业化照

料服务送进家。另一方面，不断培育壮大老

年服务志愿者队伍，助推享老助老行动。通

过招募享老志愿者，吸收自愿参加且符合条

件的老年志愿者加入“享老助老员”行列，组

织享老志愿者系统培训，并根据志愿者的身

体条件和各自经验、技能，设置志愿者积分和

激励事项，在接受和传递新的养老生活方式

的同时，充分调动有爱心、健康活力老年志愿

者的积极性，开展特色的志愿者服务活动。

目前已调动“老工友”加入到“享老助老员”行

列中，鼓励低龄老年人帮助高龄老年人、活力

老年人服务失能老年人，实现“老有所为”和

“老有所养”相结合。

房山区燕山地区深入推广“享老居家养老

院”以来，共签约306人，累计服务1012人次，

单项服务10万余次。通过适老环境全改造、应

急设备全覆盖、规范服务全方位、健康管理全过

程，使居家养老服务更加专业、规范、便捷、经

济，老人在家中就可享受到“养老院级”的照料

护理服务，打造出了“没有围墙的养老院”。

（文图由北京市房山区委改革办提供）


