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□ 张忠智

河北省邯郸市峰峰矿区辖11个

乡镇（街道）148个村，有河流2条，

其中：滏阳河流经全境28.25公里，

上下落差170多米；牤牛河流经全

境12公里；小2型水库3个、山险村

76个。在七下八上主汛期，防汛压

力大。大督查办主动出击，督查

责任落实、短板弱项和处置能力，

做到防汛心里有底，确保汛情顺

利过境。

督查打响发令枪，盯紧
责任落实

防汛工作知目标、明责任后，责

任落实是关键。一是发提醒函，提

醒区级领导真下沉。督乡镇记录区

级领导下基层次数，查区微信群实

地查防汛情况，给次数少的区领导

发提醒函，给协调工作的人员发通

知，提醒领导一线查防汛，让领导既

挂帅又出征。二是发督办卡，督促

成员单位真配合。听汇报、看资料，

督全区防汛指挥体系和工作安排，

看防汛办牵总和发动情况，查成员

单位职责发挥和配合情况，让责任

连点成线、织线成网。共交办整改

问题5个，完善档案资料4个。三是

发调查卷，督导镇村（居）真落细。

参照省大督查第十一组防汛督查清

单，制定调查卷，发乡镇填报，梳理

出问题，再通过看资料、查点位，督

镇、村、社区应急演练、危险排查，查

点位警示标志，让防汛措施落实到

最后一米。共交办整改问题4个。

四是发明白纸，督查居民知晓率。

督导镇村发明白纸情况的同时，每

个山险村随机抽查10户居民，看是

否知道防汛宣传，是否知道应急逃

生路线，是否知道听谁通知开始转

移安置点，倒推镇村安排部署情

况。共交办整改问题2个，督促建立

工作机制1项。

督查叫停风险点，盯住
短板弱项

防汛工作短板清、弱项明后，整

改提升是重点。一是对城市易涝点

地毯式追踪。督查隧道涵洞、铁路

平交道口、街巷，城市道路排查情

况，共督查易涝点（段）23处，共交办

整改问题3个。督促城管局强化雨

中地毯式排查疏通基础上，标本兼

治，全部进行改造，最易积水的滨河

路、南响堂、元宝山、环卫处、健康街

北延5条街全部升级，美雅水泵站高

标提档，保障暑雨期间畅通。二是

对河道、水库隐患拉网式销号。借

助滏阳河整治全流域防洪升级，全

市排名第一。利用牤牛河沿线环境

整治，全河道清淤疏浚，使防洪能力

提级。视频巡查与全河道踏查结

合，查漏补缺，问题全部销号，打造

防汛放心河道。对3个小2型水库，

督查警示标志、巡查记录、第三方监

测、汛情信号畅通等细节，做到防汛

和防溺水兼顾。共交办整改问题

6 个。三是对山险村过堂式要帐。

对76个山险村督查，一村不漏，逐一

过堂，查山险村搬迁和排水通道，看

应急演练和应急物资，查逃生路线

和临时安置点，查隐患排查和整改

情况，再逐一回访，做到隐患不整改

不放过。共交办整改问题13个。四

是对省市交办问题过筛式问效。对

省市交办问题整改情况过筛式回

访，对物资储备等硬件做到只多不

少、超额储备；对物资存放不规范、

档案资料不全、预案操作性不强等

软件，做出样板，镇村复制整改。

同时，举一反三，全区对物资和资

料及时完善增补，避免交办问题再

次发生。通过督查整改共建立工作

机制2项。

督查夯实硬实力，盯牢
处置能力

防汛工作准备足、资料全后，能

处突实战是要害。一是督查应急队

伍是否充裕。督查60名区级防汛

应急队伍身体素质训练情况、操作

能力、协作意识，督查镇村专业防汛

队伍和志愿者，看组织能力、演练情

况、组队摆布，做到人数清、职责清、

指挥体系清，确保招之能来、来之能

战。二是督查防汛物资是否充足。

督查区、镇、村物资储备库物资量、

存放合理性、应急调拨科学性、耗损

补充机制等情况，以打胜仗为标准，

确保数量足、调拨补充科学及时。

共交办整改问题5个。三是督查应

急预案是否充实。查统一指挥、分

组响应、公众动员、信息通信、可用

资源、成员单位配合等运行机制，

让应急预案从纸上到实战。共交办

整改问题3个，督促建立机制3项。

四是督查气象预警是否充分。督查

气象分析、信息研判、预警发布、风

险防范等细节，确保气象信息发布

及时、精准，给防汛工作决策提供

依据。

（作者为河北省邯郸市峰峰矿区

大督查办主任）

□ 张建军 宋子赟赟

深圳健康养老学院龙岗分院成

立、龙岗区首批3家养老服务设施即

将投入运营、制作《标准体系解读片》

4部和标准操作视频75部……

奋斗彰显初心，实干再写精彩。

2020年以来，深圳市龙岗区在市民政

局指导下，以全国居家和社区养老服

务改革试点为契机，以标准化建设为

抓手，以1336养老服务体系为载体，

积极探索、科学部署，与深圳健康养

老学院联合成立试点工作小组，从全

面摸底调研、优化顶层设计、构建标准

体系、强化实操指导、推动标准宣贯实

施等方面，高质量开展全市首个居家社

区养老服务标准化项目——《龙岗区居

家社区养老服务标准化建设试点》项

目，助力深圳打造“老有颐养”民生幸

福标杆，扛起先行示范使命，展现龙

岗担当作为。

全面摸底调研，力促供需精准对

接。在需求侧方面，针对全区11个街

道111个社区的老年人，开展问卷调

研，基于问卷数据，科学分析老年人需求

情况、现有养老服务优势和不足，有效识

别老年人居家社区养老服务需求。在

供给侧方面，全面了解现有117家养老

设施的分布、硬软件配套、服务提供、服

务满意度等基本情况，为1336养老服

务体系布局提供现实依据。

优化顶层设计，科学制定政策标

准。加强政策指导，制定龙岗区《社区

养老服务设施标准化改革创新发展

指引》《居家社区养老服务设施建设

与运营管理办法》《基本公共养老服

务清单》《居家社区养老服务标准体

系建设规划（2020-2025年）》4项指

导性文件，科学部署居家社区养老服

务设施布局、设施建设管理、基本养老

服务供给、标准化发展方向等。构建

深圳“老有颐养”标准体系，基于“老有

颐养”健康、参与、乐活、安养的基本内

涵，面向1336养老服务体系标准化建

设需求，发挥龙岗区试点作用和行业

共建力量，形成了街道长者服务中心、

社区长者服务站、小区长者服务点三

级养老服务设施的建设、服务、人才配

置、服务质量监管、服务质量评价等

15项基础性标准，家庭适老化改造、

长者食堂、虚拟养老院等7项专项标

准，以及生活照料、康复保健、认知障

碍照护、精神慰藉四个方面共75项服

务操作标准。为养老服务机构运营

管理、一线服务人员实际操作提供了

规范和指引，有力促进深圳养老服务

业全方位、全流程有标可依。

实现成果可视，推动标准宣贯实

施。制作标准体系解读片和标准操作

视频，面向街道、社区、小区、家庭四个

层级制作《标准体系解读片》4部，依据

操作标准制作生活照料、康复保健、认

知障碍照护、精神慰藉四类操作视频

75部，作为民政部门、街道、社区养老

业务相关人员，以及企业和机构管理

人员、一线服务人员等日常学习工具，

推动试点项目研究成果高效、有效落

地，标准化成果可视化、可操作化。开

展标准化建设培训和技术咨询服务，

针对区、街道、社区养老业务相关人

员，累计开展10天共20场标准化培

训，系统介绍标准化基础知识和技能、

国内外养老服务标准化工作情况，以

及深圳“老有颐养”标准体系构建情

况，为全区培育集养老服务、标准化知

识与技能于一体的复合型人才。选取

20个标准化建设点，一对一提供标准

化技术咨询服务和标准化建设跟踪服

务，全面提升养老服务机构标准化服

务和管理水平。

先行探索创新实践，标准引领作

用凸显。目前，龙岗区基本实现了街

道长者服务中心、社区长者服务站、小

区长者服务点全领域全流程有标可

依、有标必依，全区居家社区养老服务

更加规范、高效、温馨。未来，龙岗区

将持续创新优化居家社区养老服务标

准化成果并发挥其示范引领作用，助

力深圳共谱“老有颐养”新华章。

踔厉奋发，步履铿锵。

标准引领 打造老有颐养幸福标杆
——深圳市龙岗区居家社区养老服务标准化建设卓有成效

□ 张广瑞 王晶晶

山西省绛县行政审批服务管理

局向外界透露，今年初以来，绛县多

措并举，扭住科技创新不放松，大力

促进了市场主体培增。

绛县积极支持壮大科技企业孵

化载体，大力培育新型研发机构，筹

建技术创新中心。通过开展2022年

度省级科技企业孵化器、众创空间申

报工作，推动山西衍亿科技企业孵化

器有限公司建设“科技企业孵化器+

青年创业创新基地项目”，培育该县

第二个众创空间——绛县宏华科技

众创空间。现已推荐这两家主体申

报2022年省级众创空间的认定。

绛县主动与省、市科技部门沟

通对接，鼓励行业龙头企业或高校

院所申报筹建省级新型研发机构。

支持以运城地福来藻业科技有限公

司为代表的中小微企业依托产业

链、供应链推动协同创新与应用开

发，地福来“微藻碳汇研发与应用

研究院有限公司”已申报省、市级

新型研发机构。

绛县鼓励、支持本地行业龙头

骨干企业或科研优势突出的科研院

所，集聚整合相关科研力量和创新

资源，带动上下游优势企业、高校

院所等共同参与建设具备独立法人

实体的技术创新中心。组织省级技

术创新中心新申报了亚新科公司

“发动机核心部件与绿色铸造创新

中心”、中设华晋公司“耐磨材料技

术创新中心”。

同时，绛县注重压实高新技术

企业培育主体责任。通过提供科研

项目管理服务，辅导企业建立健全

高新技术产品（服务）收入和研发费

用会计核算体系；推进高企认定工

作，落实高企所得税优惠政策，实施

高企认定奖励；2次邀请省、市领导

及高企评审专家来绛推进高企认定

工作，确定山西科瑞再生资源利用

有限公司、山西恒通铸造有限公司、

山西博翔汇良新材料有限公司等2

批5家拟新申报及复审高企；还筛选

培养、培育“万源能源”、恒泰铸造

等 3家企业为有申报高新企业潜

力企业。

绛县积极宣传推介国家、省、市

最新出台的有关惠企政策，入企宣

传解读，引导企业学懂、善用国家、

省、市、县制定的支持科技创新优惠

政策，推动各项政策落细、落实。今

年上半年，落实运城地福来藻业科

技有限公司省级创新创业大赛奖励

资金5万元，对新认定的高新技术企

业和3年一度重新认定的2家高新

技术企业给予一次性奖励5万元。

河北邯郸峰峰矿区
真督实查保汛情顺利过境

山西绛县紧抓科技创新
力促市场主体培增

创新文明领航“栈”“兑”出文明新风尚
——深圳市坪山区龙田街道新时代文明实践所志愿活动掠影

□ 庄志斌 任文静

今年来，深圳市坪山区龙田街道

大力宣传普及习近平新时代中国特色

社会主义思想，全力推进新时代文明

实践所（站）建设见实见效，创新推出

文明积分进万家活动，积极引导社会

力量共同推进文明领航“栈”长效运

营，以小积分促进大文明，引领龙田

文明新风尚，推动新时代文明实践落

地生根、开花结果。

群众在哪里，文明实践平台就延

伸到哪里。

龙田街道相关负责人强调说，“群

众在哪里，我们的文明实践平台就延

伸到哪里。”为此，街道充分整合街道、

社区公共服务资源，合理利用各类公

共服务设施和阵地，紧贴群众需求，构

筑“布局合理、便捷高效、出户可及”的

“1+4+N”（1所、4站、N个实践点）新

时代文明实践阵地网络。

各社区根据阵地实际和优势，将

日常工作与新时代文明实践紧密结

合、同频共振。龙田社区挖掘培育的

护河义工队、“唐治红工作室”，已经成

为龙田志愿服务的靓丽名片；老坑社

区积极打造“三公里党群服务风光

带”；竹坑社区以坪山区文化馆和区群

众工作馆为活动阵地，全方位完善社

区、居民小组、花园小区的服务网络；

南布社区通过链接社区力量，将服务

送入花园小区和长者家中……截至

2022年6月，街道新时代文明实践所

以及四个社区新时代文明实践站全部

揭牌成立，在全区范围内率先转入实

质运行阶段。

紧贴群众需求，把志愿行动送到

群众家门口。

志愿服务要接地气，要紧贴群

众的现实需求，贴近群众“零距

离”。街道新时代文明实践所（站）

运行以来，精准对接群众需求，创新

文明实践活动载体，开展形式多样

的服务活动，不断完善“家门口”志

愿服务体系。

在聚龙花园小区，街道组建了五

色志愿者服务队、培育14支社会组

织、多支共建单位，齐心参与小区治

理。目前，“五色志愿服务队”有300余

人，以“社区＋公益”为志愿服务模式，

主导“党建引领，运动健康行”活动、聚

龙花园长者生日会等活动数十次。

为守护河道，街道成立了护河义

工队，将巡河作为护河义工每天都要

完成的“必修课”。护河义工们不畏寒

暑、起早摸黑，向市民群众发放护河宣

传资料、清理河道两旁绿化带垃圾、清

理河道内的共享单车，并对不文明行

为进行劝导。义工队队长唐治红获得

全国“民间河湖卫士”荣誉称号。

为了给园区非公企业及群众提供

科学化、专业化、智能化、精细化的公

共服务，龙田街道新时代文明实践所

（大工业区党群服务中心）设置了党建

展厅、党建书吧、健身房、瑜伽室等功

能服务区。其中的安心驿站充分整合

广东省粤心安、深圳市“深心社聆”、坪

山区安心学院、坪山区心理关爱中心

等线上线下服务资源，打造“一体三

馆”服务模式，守护大工业区10万职

工心理健康。

创新群众喜欢的积分兑换方式，

用小积分促进大文明。

“激发群众参与文明实践和志愿

服务活动的内生动力，让更多的群众

加入文明实践行列中来。”为保障文明

领航“栈”运营常态化，龙田街道建立

健全了“文明实践+社会服务”为主要

内容的积分兑换机制和制度，将新时

代文明实践活动、志愿服务活动、群众

性精神文明创建活动和社会服务活动

等内容融入积分兑换标准，引导市民

群众养成良好的习惯，充分发挥文明

有礼积分兑换的辐射带动作用，以小

积分为媒，引领文明新风，彰显文明

“大能量”。

在“线上”，街道推出“龙田文明领

航栈”小程序，让居民群众和志愿者报

名参与，在参与志愿服务活动后，即获

得相应的积分。同时，在“线下”，街道

依托大工业区党群服务中心、各社区

新时代文明实践站等阵地资源，打造

“文明有礼”积分兑换点，展示存放包

括主题宣传品、日用品、食品等10类

以上的礼品，让市民群众和志愿者更

直接便捷体验兑换服务。

在文明领航“栈”，还设立季度之

星荣誉墙，根据积分情况每季度上墙

公示，让崇德向善、见贤思齐的社会风

尚逐步深入人心。另外，街道还于近

期召开了“文明领航，志愿同行”总结

表彰会，对17名积极参与文明城市创

建、疫情防控和基层治理等各类志愿

服务的义工代表，进行表彰并颁发荣

誉证书。

“春风化雨育文明，润物无声洒春

晖。”龙田街道通过文明领航“栈”的一

系列创新举措，把新时代文明实践与

提升基层治理水平有机融合起来，实

现双促进、双提升，极大地提升群众参

与文明城市创建的热情，促进了市民

文明素质养成，让做文明公民的理念

深入到辖区每一个企业、社会组织、家

庭及个人。面对未来，龙田街道相关

负责人表示，街道将在新时代文明实

践所（站）建设高标准全覆盖的基础

上，继续着力以群众需求为导向，不断

推动文明实践活动向纵深开展，提升

新时代文明实践内涵，打造文明实践

新高地，为建设“文明幸福龙田”不断

升温加码。

（本文配图由深圳市坪山区龙田

街道办事处提供）

深圳市坪山区龙田街道新时代文明实践所文明领航栈

深圳市龙岗区居家社区养老服务标准化建设研讨会

（深圳市龙岗区民政局供图）
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