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坚持公立医院公益属性坚持公立医院公益属性 全心全意守护人民健康全心全意守护人民健康

□ 张 彤

习近平总书记指出：“要坚持以人

民为中心的发展思想，全面落实党中

央各项惠民政策，抓住人民群众最关

心最直接最现实的利益问题，全力做

好普惠性、基础性、兜底性民生建设，

让人民群众有更多的获得感、幸福感、

安全感”。从这一重要指示意义上讲，

公立医院对维护人民群众健康起着举

足轻重的作用。公立医院必须坚决

维护姓“公”的根本属性，坚持全心

全意为人民群众服务的宗旨，毫不动

摇地把公益性写在医疗卫生事业的答

卷上。

始建于1957年的江苏省徐州市

妇幼保健院，是一所集医疗、保健、教

学、科研于一体的三级甲等妇幼保健

院。60余载栉风沐雨，60余载砥砺奋

进，一代又一代妇保人，始终以温馨的

服务、精湛的技术，呵护着徐淮地区千

万妇女儿童的幸福安康。

多年来，这家在淮海区域规模最

大的三级甲等公立妇幼保健院怀揣着

“关爱妇幼，呵护健康”的初心，铿锵向

前、践行使命。按照进一步改善医疗

服务行动的要求，立足新起点，追求新

高度，进一步推进预防保健与临床高

度融合，推动医院迈上高质量可持续

发展新台阶，鼎力保障妇女儿童全生

命周期健康，用行动诠释了大爱无疆

的医者精神。

秉持公益性质 创新药事管理

妇女儿童健康是实现健康中国战

略目标的重要支撑。在推进健康徐州

建设的征途上，徐州市妇幼保健院为

妇女儿童提供全方位、全周期的健康

服务，健全药品供应，确保用药有效

安全。

保证用药的合理性和安全性，是

医院药事管理的重中之重，也是坚持

公立医院公益性质的直接表现。随着

新医改的不断推进，医院药事管理已

经从传统的选购、贮存、分发药品的治

理自配逐步转变为重视“人”用药的

治理，即以对“患者合理用药”为中心

的系统药事管理。从“窗口型”“体会

型”的按医生处方调配药品的保证供

应型职能向技术服务管理型的根本

转变。医院药师团队从专业性出发，

将药事管理制度和流程不断革新，

将医院药事管理发展成集药品供应

与管理、药品调剂与制剂、临床药

学、科研教学于一体综合性医疗技

术职能科室。

坚持合理用药 确保医疗安全

一直以来，徐州市妇幼保健院将

医疗安全和医疗质量视为生命线，从

建立健全全程动态管控体系、积极开

展业务查房和质量控制、强化手术分

级管理、完善急危重症抢救绿色通道

等方面入手，为妇女儿童构筑起一道

质量过硬的医疗安全健康防线。

医疗质量的提升，离不开医院用

药安全与合理性的不断优化。

2018年国家卫生健康委、国家中

医药管理局发布《关于加快药学服务

高质量发展的意见》，为进一步转变药

学服务模式，提高药学服务水平提出

了新的要求。自2022年1月始，医院

开创性在各门诊科室进行合理用药绩

效考核制度试水，将包括药占比、药品

费用及基本药物所占比在内的门诊医

生用药绩效考核制度与门诊、病区用

药合并考核。将门诊独立科室，如生

殖助孕中心、宫颈疾病中心，计划生育

中心、门诊综合科等均纳入绩效考核

行列。切实落实门诊病区联动、用药

合理性无死角的绩效优化宗旨。

医技护理密不可分，合理用药亦

然。日常护理用药也是用药合理性的

关键环节。医院在创新开展了住院患

者合理用药绩效考核制度后，对住院

病区护理合理用药进行分批考核。从

点滴入手，尽最大所能，为住院患者节

省用药经济负担。

为民解难，惠民利民。医院不仅

苦练内功，不断加强内涵质量建设，还

始终站在患者的角度，不断提升药事

服务水平。医院自2021年以来，在区

域内首个开设妇婴用药免费咨询门诊

服务，为妇女儿童，特别是孕期妇女提

供用药咨询。医院每一处药事管理细

节都蕴含了医院“为民服务”的办医理

念。给予医患全方位的关注与关爱，

竭力保障每位患者用药安全。医院药

学服务质量的不断提升，使得患者诊

疗获得感不断增强。

自2022年初始，在近半年的合理

用药绩效考核改革后，第一季度医院

合理用药各项指标均在合格范围内。

处方合格率在99.7%；抗菌药物的使

用率、使用强度、使用时机、疗程等均

在合理范围之内；手术患者抗菌药物

给药时机，基本均在术前30分钟至1

个小时之内，彻底改变了产科多年以

来断脐后用药习惯；溶媒使用量明显

降低，对于产妇产后康复具有重要意

义。第一季度住院患者药品费用占比

中，产科降低至10%~12%，妇科降低

至15%~17%；3月份全院住院患者药

品平均费用比 1月份减少了 260多

元，第一季度比去年同期下降3.2%。

合理用药绩效改革不仅使医院临床与

门诊用药管理水平大幅度提高，还为

患者节省费用，医院绩效改革得到了

双重喜人成绩。

对于用药合理性绩效改革的未

来，徐州市妇幼保健院药事科主任

石祥奎这样说，“合理用药绩效考核是

国家公立医院绩效考核的重要内容，

如何落实非常重要。这是一个循序渐

进的过程，既不影响临床医师积极性，

又提高医疗质量和科研创新性”。

坚守公益初心 降低用药费用

健康是全民最大的追求，竭尽全

力地惠及更广大的人民群众，为更多

人的健康兜底，才能不断提升老百姓

的获得感、幸福感、安全感。

2021年国家医保药品目录调整，

坚持“有进有出、腾笼换鸟”的原则，持

续优化结构，提高药品保障能力。徐

州市妇幼保健院始终贯彻科学调整、

优化程序、完善规则，不断提升药品目

录调整的科学化、精细化、规范化水

平，为更好地满足广大妇女儿童基本

用药需求、提升患者问诊获得感贡献

妇幼力量。

坚持医院公益性，归根结底是要

为患者节省费用，让患者疗效好，少花

钱。因此抓住价格相对低廉的基本药

物这个“牛鼻子”不放手，不断提升数

量所占比和金额所占比，就能在降低

患者经济负担的同时，完成医保带量

采购药品任务。医院在进行合理用药

绩效改革后，第一季度住院患者基本

药物费用所占比平均为40%，明显高

于同期。以基本药物管理为抓手，降

低患者用药费用，为患者和医院带来

双赢局面。

转变服务模式 提升服务质量

从以治病为主转变到以妇幼保

健服务为主，徐州市妇幼保健院一直

致力于改革完善服务模式，为妇女

儿童提供整合型医疗保健服务。医

院药事服务模式，也从“以药品为中

心”转变为“以患者为中心”，从“用药

保障”转变为“满足需求”，从“辅助角

色”转变为“参与治疗的重要一员”。

通过转变服务模式，扩充药师职责，

提升服务能力，促进药事服务高质量

发展。

从2022 年 2 月始，医院临床药

师分批、分区开创性的进行单独药

学查房工作。药师与患者面对面进

行用药宣教、指导及咨询。药师主

动下临床解决患者用药疑虑，了解

患者用药需求，特别是针对重症患

者、术后患者及伴有其他疾病患者

一对一指导与跟踪服务，明显减少

了患者的用药不良反应，提高了药

物疗效。

今年3月份，在参与医院新生儿

危急重症救治中心心衰新生儿救治过

程中，临床药师发挥了重要的用药建

议及指导作用。在与临床儿科医生

的配合下，仅仅用药1分钟，便将急剧

加重的心衰早产儿生命挽回。临床

医生与药师的“双剑合璧”为医院患

者救治能力提升及救治效果提高开辟

了全新局面。

通过多渠道、全方位优化合理用

药，指导并提升了全院“更合理用

药”水平。医院将原来门诊药房配

药单，改进为用药指导单。将药品

用法用量、注意事项等详细列出，便

于患者使用。将合理用药微信二维

码附在用药指导单上，患者可以随

时扫码咨询或线上咨询，取得了良

好效果。

徐州市妇幼保健院院长牛勇说，

“医院用药合理性绩效考核是医院绩

效改革的重要组成部分，也是一项利

民利院的好事。不仅为患者降低经济

负担，还为推进医院高质量发展做出

巨大贡献。”

千年恰是风华茂，初心不改勇前

行。徐州市妇幼保健院将始终坚持公

益办院、为民行医。坚守初心使命，以

信仰之光照亮前行之路，用如磐初心

凝聚奋斗力量，将学科创新之火心心

相传，为妇幼保健院的发展、为妇女儿

童健康事业的发展，持续贡献最大的

智慧和力量。

（本版图片由徐州市妇幼保健院

提供）
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