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□ 石金南 史菊花 于 水

位于内蒙古自治区东北部的兴安盟，地

处大兴安岭向松嫩平原的过渡带，东与黑龙

江、吉林两省毗邻，西北与蒙古国接壤，周边

400千米范围内有一盟两市三省一国，位于黑

吉辽三省区的扇形中心，靠近东北市场，是东

北地区乃至东北亚地区连接俄蒙的重要经济

通道，依靠优越的对内对外通商条件，盟市内

已经形成了公路、铁路、航空立体交通网络。

这里政策叠加，享受国家西部大开发、东北振

兴等众多“国”字号政策和盟委、行署促进招

商引资、支持创新创业等一系列政策措施，是

多部委和北京市海淀区、东城区等地区的对

口包联地区……

去年以来，兴安盟党委带领广大干部群

众深入学习贯彻习近平总书记对内蒙古重要

讲话重要指示批示精神，全面贯彻落实党中

央、国务院决策部署和自治区党委、政府工

作要求，坚持稳中求进工作总基调，完整、准

确、全面贯彻新发展理念，统筹推进疫情防

控和经济社会发展，扎实做好“六稳”“六保”

工作，经济延续稳定恢复、稳中向好态势。

据了解，2021年兴安盟全盟地区生产总值增

长5.2%；固定资产投资增长2.9%；社会消费

品零售总额增长5.2%左右；一般公共预算收

入剔除不可比因素后增长26.2%；城乡居民

人均可支配收入分别增长8.1%和11.4%，增

速均列全区第一位，奋力实现了“十四五”良

好开局。

如何把企业更多地吸引进来、把项目更

快地建设起来、把各类市场主体的活力和创

造力都激发出来？兴安盟领导班子牢固树立

人人都是营商环境、个个关乎内蒙古形象的

主动意识，以行百里者半九十的清醒，强抓优

化营商环境，大力提升城市“软实力”，让企业

和群众确实感到有了获得感、幸福感。

强领导 构建政治联动整治格局

营商环境是重要的发展基础，营商环境

建设成效如何，关键是看各级党政部门领导

干部。

兴安盟党委书记张晓兵说：“优化营商环

境只有进行时没有完成时，想要以更高水平

促进经济发展，就必须加强优化营商环境工

作的组织领导，全力抓好分管领域营商环境

优化任务，各级党政主要领导要当好优化营

商环境第一责任人、第一推动人。各部门负

责同志要当好‘指挥员’‘作战员’，形成推动

营商环境建设的强大工作合力。要加强与

上级部门和兄弟盟市的沟通联系，加强优化

营商环境政策宣传，不断提高企业和群众的

知晓率。”

2020年起，兴安盟纪委监委就聚焦行政

审批、执法监管、政务服务、廉洁行政4个方

面，印发《兴安盟纪委监委开展优化营商环境

专项整治工作方案》、发布《关于在全盟开展

优化营商环境专项整治的公告》等文件，与6

个旗县市纪委监委同步推进、同向发力，形成

全盟上下联动、同抓共促的工作格局。以领

导包联工作机制的主要工作构架，由包联班

子成员带队分赴项目一线开展优化环境专项

督导，通过深入企业实地走访、发放调查问

卷、召开座谈会等形式，广泛听取优化营商环

境方面诉求、意见和建议，全面收集企业亟需

解决的营商环境方面问题，重点对行政审批

窗口工作作风、办理流程进行跟踪监督、精准

监督，形成问题清单，督促相关部门协调解决

企业的“痛点”“难点”问题。由领导牵头，各

监督检查室、相关派驻机构综合运用“末端工

作法”，已经有了明显成效。

乌兰浩特市纪委监委实行日常跟踪督导

和专项回访督查双向推动模式，随机回访中

小企业办理业务满意度；扎赉特旗纪委监委

制定10项举措，实行纪委监委领导班子常态

化联系企业制度；科右前旗纪委监委开展督

导“回头看”，跟进推动发现问题及时整改到

位；突泉县纪委监委创新建立“一办一单一告

知”机制，常态化提醒窗口服务单位工作人员

规范履职；科右中旗纪委监委列出优化营商

环境问题清单，实施靶向精准监督，进一步提

升了监督质效。

进入“十四五”开局起步之年，优化营商

环境的理念更是得到进一步深入发展。兴安

盟优化营商环境工作领导小组会议暨盟委全

面深化改革委员会议的召开，集中传达学习

石泰峰书记在自治区党委全面深化改革委员

会第十四次会议上的讲话精神，研究部署营

商环境建设下一步工作，向全盟人民展现了

整改整治当前营商环境的决心。

兴安盟“优化营商环境攻坚年”行动卓

有成效，在线政务平台服务事项网办率达

到 96%，政府和企业投资类审批分别压减

20个和15个工作日，116项涉企经营许可

事项改革任务落地落实，企业开办实现网

上办和半日办，市场主体同比增长5.5%。

张晓兵书记指出，“一网通办”“一网统

管”在营商环境建设中具有引领性地位和作

用，是政府职能转变的重要标尺，是智慧政府

建设的核心标志。要坚持标本兼治、以正压

邪，把优化营商环境和净化政治生态联动起

来、一体推进，把思想解放和观念更新贯穿营

商环境建设始终，持续纠治各类作风顽疾，积

极构建清新型政商关系，以高水平的服务护

航企业高质量发展，以“年年都是优化营商环

境攻坚年”的态度，抓常、抓长，抓细、抓实，切

实打通优化营商环境“最后一公里”。

如何反映到实际中呢？可以在兴安盟政

务服务网中通过实际操作，深入了解了一些

盟内线上特色栏目。截至今年3月24日中午

11点，通过公开公示的部门和事项服务数据

促进政府部门做好服务工作的“效能监督”版

块显示政务办理总评价数668,952个，非常

满意数662,070个，占比98.97%；以及“创业

项目库”中的“本地招商”与“外省品牌招商加

盟”栏目，热卤副食“哎鸭嘛鸭”、阿迪雅旅游

礼品、蒙兴纸业、阿云纳鞋业等本地品牌，在

兴安盟委、行署的大力扶持下，分享故事、公

开经验，让他们的成功被更多人看见，让兴安

盟招商引资的决心和力量走向全国。

抓升级 大力优化工作提档转型

“优化法治化营商环境是承诺更是行

动。兴安盟政法机关将让每一位企业家和投

资者吃下定心丸、安心谋发展，服务兴安盟经

济社会高质量发展。”兴安盟委政法委常务副

书记赵国荣说。

20分钟——这是兴安盟业务受理窗口

为商户开办一家企业所需要的手续准备时

间。减环节、减时限、减材料、减费用、减跑

动、优服务的背后，是兴安盟全力推进数据

互通共享，实现政务服务事项“盟内通办”的

成果。

工作人员介绍说，兴安盟持续发挥“一站

式”服务功能，完善“一体化”平台建设，推进

“全流程”在线审批，认真落实各项涉企优惠

政策，努力打造政策最优、成本最低、服务最

好、办事最快的“四最”营商环境，在2022年

春节长假后的第一个工作日，兴安盟各地各

业务窗口全部开放，水、电、气、暖、工程建设

等项目审批工作均步入正轨。

来办理手续的乌兰浩特市民孙继波很满

意如今的业务效率：“原来办理土地审批手

续，得跑发展改革委、自然资源局、城投公司

等好几个部门，顺利的话也得10多天才能办

完。现在不一样了，网上就能申请，所需的资

料一目了然，有什么不懂的也可以找大厅里的

工作人员帮忙解答。现在不但不用挨个跑，而

且整个办理流程的时间都大幅缩短了。”

与孙继波一样，突泉县个体工商户方其

柱也是“蒙速办·一次办”的众多受益者之

一。大厅内耐心细致的服务和简单快捷的办

理流程，让他深切感受到了智慧政务的便利

与进步。谈到时效，方其柱格外开心：“还以

为要多跑几趟呢，没想到工商营业执照这么

快就办理好了，这回心里可踏实了。”

他们两个的办事经历仅仅是兴安盟优化

营商环境的小小缩影。伴随着春暖花开，各

地各部门的工作都在如火如荼地开展——

兴安盟自然资源局致力于净化政治生态

整体攻坚战，全力建设“数字自然资源”“服务

自然资源”，建立“三级清单”、推动“三级共

享”、实现“三级联动”，持续提升审批效率，

进一步简化审批程序，推进工程建设项目审

批制度改革，深化不动产登记制度改革；兴安

盟公安局着力推进公安机关“放管服”改革优

化营商环境各项任务落地落实，打造公安政

务服务“综合性超市”；乌兰浩特市政务服务

局设立企业开办服务专区、工程建设项目领

域审批专区、固定资产投资项目会商会审专

区，开放工程建设综合窗口3个、自助窗口

1个、水电气暖窗口4个，实现前台综合受理、

后台分类审批的“一窗式”综合服务，为办事

企业和群众提供一站式服务；乌兰浩特市人

民法院以内蒙古德源饮品有限责任公司为样

开展走访调研，了解当地企业的司法需求，进

一步优化诉讼服务、优化执行措施、优化法治

服务，为企业做大做强营造公平公正的司法

环境；科右中旗政务服务局领导班子成员集

体参观了奈曼旗政务服务大厅“四办”分区布

局、“综合受理窗口”设置、重点企业服务专区

和大厅运行情况，详细了解了政务服务大厅

标准化建设、“帮您办”业务流程、“综合一窗受

理”系统应用……

行政、司法、公安、立法……大到市区，小

到县城，各个机关、部门的齐心合力如一张大

网将从前的营商漏洞圈住、封堵。

在2022年的春天来临之时，兴安盟已有

311个审批事项沐浴着提档、升级、转型的春

风，实现“一网通办”。全盟“综合一窗”系统

已录入办件数据2.7万件，“蒙速办”App共接

入高频便民特色应用173个，办事人员只进

一扇门、只到一个窗，即可实现同地和异地办

理盟内各旗县市间的事项。

自治区兴安盟盟委常务副盟长姜天虎表

示，优化营商环境常年抓、抓常年，只会加紧、

不会松懈，要全面提升全盟网上政务服务效

能。2022年底前，计划接入“蒙速办”便民应

用118项，政务服务事项网上可办率要达到

95％，全程网办率要达到80％，承诺办理时限

在法定时限基础上平均压减75％以上。同时

加快“一网管全盟”社会服务管理平台建设，

确保今年5月份投入使用。

踔厉奋发，笃行不怠。面对新的挑战，新

的机遇，兴安盟正在全速奔跑，以更大决心、

更大力度打造一流营商环境！

（本版配图由中共兴安盟委宣传部提供）

智能化政务服务窗口为高效服务助力智能化政务服务窗口为高效服务助力
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市民在工作人员的指导下填单市民在工作人员的指导下填单
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乌兰浩特市着力打造一流营商环境乌兰浩特市着力打造一流营商环境

建设中的乌兰浩特市新区生机盎然建设中的乌兰浩特市新区生机盎然

科右前旗归流河两岸景色怡人
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