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风采MienMien

□ 陈水连

良好的营商环境，是招商引资的

“发动机”、留才引才的“梧桐树”、产业

发展的“催化剂”。虎年伊始，江西省

委、省政府就召开全省深化发展和改

革双“一号工程”推进大会，吹响了推

进营商环境优化升级“一号改革工程”

的号角。近年来，赣州经开区认真贯

彻落实省委、省政府部署要求，坚持用

好“三样法宝”、实现“三多三少”，全力

打造“不用求人、依法依规、便捷高效、

暖心爽心”的营商环境。

用好“一条网线”
让数据多跑腿、企业少跑路

切准大数据时代脉搏，深入推进

“互联网+政务服务”平台建设。

让办事足不出户。大力推行政务

服务事项“网上办”，全区“最多一次办

结”事项比例达到95.8%，“一次不跑”

事项比例达到61.5%。2021年为企业

和群众网上办件80万件，网上办件率

由40%提升到80%。

让政策自己上门。推行惠企政策

“免申即享”“即申即享”，可线上办理

的区级政策兑现事项全面接入“亲清

赣商”平台，实现50项以上惠企政策

“线上兑现”；区政务服务大厅启用“惠

企政策兑现专窗”，今年将构建“线上

一网、线下一窗”政策兑现服务体系。

在全省率先启动“不见面开标”工作，

压缩开标时间60%以上。

让数字赋能发展。大力推进数字

经济“一号发展工程”，积极探索“区块

链+政务服务”新模式，建成全国首个

区块链服务大厅，全面推行“区块链+

电子证照+免证办理”，助力赣州市入

选国家区块链创新应用综合性试点地

区。推出更多涉企高频事项实行“告

知承诺制”，推动与大湾区地区实现证

照互用、资质互认，努力实现与大湾区

办事“无差别”。

用好“一把剪刀”
让企业多减负、办事少延误

坚定不移推动“放管服”改革,最

大限度地减环节、优流程、压时限、提

效率。

推动审批瘦身。正式运行区行政

审批局，全区政务服务事项全部进驻

区政务服务大厅，“一窗受理”率达

100%。在江西省率先打造“无证明”

办事环境，推行“容缺审批+承诺制”改

革，28个事项纳入“容缺审批”范围，惠

及企业900多家。开展“六减一增”（减

环节、减材料、减证明、减跑动、减时限、

减费用、增加政务服务透明度）专项行

动，13个单位69项政务服务事项审批

时限压减一半以上。根据“园区点单，

上级下放”模式，构建市县联动审批机

制，承接143项省、市权限下放，实现

“园区事园区办、群众事身边办”。

助力落地提速。对已签约的重大

项目“触发式”介入、“全过程”代办，做

到项目审批“帮你办”、项目推进“限时

办”、企业服务“满意办”、政策兑现“及

时办”，最大程度为项目落地提速。今

年2月15日，区行政审批局协助富士

康赣州公司，仅用30分钟就完成了工

商注册登记办理。

倒逼服务提质。运行“12345”热

线平台，2021年以来全区共受理市级

转办工单 10391 件，按期办结率为

99.94%，群众评价满意率为98.6%。

把打分器交到群众手上，倒逼服务水

平提升，实现区政务服务大厅和各便

民中心“好差评”设备全覆盖，累计产

生评价数据2万余条、好评率100%。

用好“一张名片”
让政府多服务、发展少弯路

营商环境是最好的招商名片，用

心用情做好服务是关键中的关键。

构建更加暖心的服务环境。完善

并落实“三同三会三员三办”企业服务

制度体系，“三同”即安排332名干部蹲

点344个项目“同办公、同吃住、同推

进”；“三会”即定期召开政企圆桌会、述

职评议会和暖心爽心早餐会；“三员”即

向625家企业派驻364名首席服务员、

科技特派员、上市辅导员；“三办”即构

建招大引强“追梦办”、项目落地“马上

办”、企业发展“解难办”等“三办”一链

式服务体系，为企业提供从引进到落

地、发展的全生命周期服务，努力打造

“风里雨里都在等你”的“企业家港湾”。

雕琢更加舒心的发展环境。扶持

企业做大做强，发起百亿企业“大象起

舞”行动、增资扩产“群马奔涌”行动、专

精特新“萤火虫”点亮行动，确保“年年

都有百亿企业”，2021年培育同兴达科

技等4家营收超百亿元企业。着力解

决企业融资、人才等“成长的烦恼”，做

优做强赣州建控集团等四大市场化投

融资平台，定期举办政银担企对接会，

2021年帮助企业解决融资需求419亿

元。大力实施工业标准厂房“梧桐树”

计划，已开工建设面积578万平方米、

建成300余万平方米，方便企业“拎包

入住”，降低厂房租金及物业管理费用

多达50%，着力为企业让利降负。

打造更加爽心的市场环境。为企

业撑起一把坚实的法治“保护伞”，做

到“有熟人没熟人一个样、外地人本地

人一个样、国有民营一个样、内资外资

一个样”。深度聚焦“小鬼难缠”“门难

进、脸难看、事难办”和涉企检查不规

范、为企业办事效率低下等企业反映

强烈的突出问题，深入开展营商环境

专项监督，常态化曝光反面典型，持续

释放“谁伸手就斩断黑手，谁抹黑就坚

决拉黑”的强烈信号。常态化开展“一

把手走流程”终端体验活动，站在企业

角度查找工作难点、堵点、弱项，通过

小切口解构各类指标，推动流程重塑

再造，真正让办事流程舒心顺心。

营商环境没有最好，只有更好。赣

州经开区将继续以“第一等”的标准把

营商环境优化升级作为“一号改革工

程”来抓，不遗余力地崇商、重商、安商、

暖商，全力把赣州经开区打造成为企业

发展的“沃土”、要素聚集的“磁场”、投

资兴业的“宝地”，为江西打造全国政务

服务满意度一等省份贡献更大力量。

（本文作者系赣州市副市长、赣州

经开区党工委书记）

本报讯 近日，广西百色重点开

发开放试验区建设工作领导小组指挥

部举行“广西百色重点开发开放试验

区媒体沟通会”，介绍百色重点开发开

放试验区2021年建设情况及2022年

工作计划。

据介绍，一年来，百色重点开发开

放试验区深入实施试验区建设三年行

动计划，各项工作进展顺利。体制机

制创新取得新进展。试验区建立制度

创新、政策举措、平台性项目建设任务

“三张清单”管理制度，形成“1+N+X”

等政策体系。设立全国首家金融政务

服务中心，获批国家深化民营和小微

企业金融服务综合改革试点城市，入

选国家区块链创新应用试点，首创全

域开展边境小额贸易业务试点；将开

放合作作为根本任务，在疫情持续影

响下，坚持守正创新，推动开放型经济

逆势上扬，外贸进出口总额突破400

亿元大关，达到426.3亿元，同比增长

28.0%。龙邦口岸扩大开放为国际性

口岸，靖西边境经济合作区获自治区

批复。“百色一号”专列升格为西部陆

海新通道冷链专列运营主体；试验区

核心产业发展实现新突破，重点打造

新型生态铝产业、林木产业、新能源、

新材料“四大主导产业”，各产业建设

硕果累累；试验区基础设施互联互通

达到新水平，一年来，百色试验区完成

交通项目投资234.5亿元，项目数量和

投资规模创历史新高。

2022年是试验区建设关键一年，

百色将持续发力，全面开展体制机制

创新、完善政策体系、全面优化营商环

境、加快建设开放合作平台、加快发展

口岸经济、加快基础设施和公共服务

建设、扩大对外交流合作等方面工作，

全力推动试验区高质量发展。

（李 琳）
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赣州经开区工业标准厂房项目 龙小兰 摄

广西百色重点开发开放试验区经济逆势上扬
外贸进出口总额突破400亿元大关，

达到426.3亿元，同比增长28.0%

赣州国际企业中心 龙小兰 摄


