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国家级合肥经济技术开发区

（以下简称“合肥经开区”）在抓好

经济建设的同时，高度重视精神文

明建设，将文明城市创建纳入经济

社会发展“大盘子”统筹谋划、一体

推进，着力开展“四大提升工程”（城

市管理提升、好人选树提升、志愿服

务提升、公益广告提升），在全区奏响

文明创建“大合唱”，在建设更高水平

文明城市的道路上阔步前进。

推进管理提升，让城市
更有“品质”

2018~2020 年，合肥经开区

开展城市管理三年提升专项行动，

围绕精品道路建设管理、老旧小

区改造、菜市场提升、摊群点整

治等城市管理重难点问题，每年

出台《城市管理三年提升专项行

动制度汇编》，按照“整体规划、

分步推进”的原则，分别制订相

应的实施方案、管理方案和考核

方案，确保每项重点工作都形成

“计划、实施、考核和结果运用”的

管理闭环。

顶层设计体现在具体管理事

务中。在道路管理上，合肥经开区

确定卫生方面按照一级道路清扫

保洁作业标准和“扁鹊杯”道路管

理标准，明确网格管理对象、管理

标准和责任人，常态化开展道路巡

查工作，实现城市管理由粗放型、

经验型向精细化、标准化转变。打

破城市“多头管理”局面，由区属国

有企业担当城市“大管家”，同时引

入第三方运营管理机构，打造大数

据后台，职责和资源同步导入，打

通城市管理服务的“最后一公里”。

打造精品道路81条（段），总

里程141.3公里；30个拆迁安置小

区全部打造成为设施完善、环境整

洁的社区治理创新型小区；12个

菜市场提升改造建成示范菜市场；

56块空闲及预留地实现统一有效

管理……城市管理三年提升专项

行动取得圆满成功，城市面貌发生

巨大变化。

目前，合肥经开区菜市场在市

级测评中排名保持领先位次。5

个菜市场在市级长效管理考核中

达良好以上等次，共获奖补140万

元，获奖比例、平均分值均居全市

首位，其中海恒菜市场以99.25的

高分连续两年蝉联全市第一，获

35万元奖励。

推进好人选树，让城市
更有“温度”

一座城市，因为好人而充满温

情，因为“好人之城”建设而生机勃

勃。合肥经开区将好人选树作为

精神文明建设的重要内容，采取一

系列举措大力打造“好人之区”。

2021年全区新当选省道德模

范1人、市道德模范5人，均位列

合肥市各县、区第一名。截至目

前，合肥经开区已有全国道德模范

提名1人、中国好人10人、省道德

模范5人、安徽好人15人和合肥

好人60人，当选数位列合肥市各

县区前列。

好人选树工作，合肥经开区想

在前、做在前。合肥市率先开展好

人春节慰问。自2019年春节起，

工委、管委会领导专程赴所有新当

选道德模范、身边好人的单位或家

庭开展春节慰问。合肥市率先建

成区级“好人广场”。合肥经开区

“好人广场”坐落于临湖社区吉祥

园中心景观轴，面积约2000平米，

以身边鲜活的榜样，让“好人”事迹

和精神广泛传播。合肥市首发好

人漫画明信片。在第二届合肥经

开区好人宣传的方式上推陈出新，

邀请漫画家将好人画成漫画制作

成明信片。

推进志愿服务，让城市
更有“情感”

近年来，合肥经开区大力推进

志愿服务项目化，举办志愿服务项

目大赛；扶持、选树志愿服务典型，

开展“爱在社区，爱在家门口”志愿

服务评选；推动志愿服务常态化发

展，招募5支文明创建志愿服务

队。在合肥市入选的2021年全国

学雷锋志愿服务典型4个当中，合

肥经开区占有两席。2021年，合

肥经开区还建成新时代文明实践

所6个，新时代文明实践站30个，

全年依托新时代文明实践所（站）

开展活动674场，惠及群众10万

余人。海恒社区实践所和莲花社

区实践所荣获“合肥市新时代文明

实践示范所”称号，柏树郢实践站

荣获“合肥市新时代文明实践示范

站”称号。

志愿者是文明城市创建的生

力军。为提高文明创建志愿服务

活动质量和水平，影响和带动更多

市民参与到文明城市创建工作中

来，2021年7月，合肥经开区探索

通过政府采购的方式，在全区招募

5支志愿服务队伍助力文明城市

创建工作，各志愿服务队围绕街头

文明交通劝导、清理城市“牛皮

癣”、入户宣传、文明礼仪养成等

主题，精心设计，全面部署，共开

展志愿服务活动40余场，惠及群

众1万余人。

大力弘扬“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿服务精神，涌现出“蓝

天救援队”“海连心”“星星守望”等

知名志愿服务品牌。2021年4月，

合肥经开区举办首届新时代文明

实践志愿服务项目大赛，得到全区

各级文明单位和基层街道社区的

大力支持和踊跃参与，共选送22

个项目参赛，将其纳入政府向社会

力量购买服务有关工作支持范

围。截止目前，合肥经开区拥有全

国最美志愿者1人、全国最佳志愿

服务项目1个；安徽省学雷锋志愿

服务“月评十佳”优秀典型1个；合

肥市最美志愿者7人、最佳志愿服

务组织6个、最佳志愿服务项目7

个、最美志愿服务社区10个，营造

了“有时间做志愿者 有困难找志

愿者”的浓厚氛围。

推进公益宣传，让城市
更有“颜值”

2021年，为助力全国文明城

市创建工作深入开展，合肥经开区

在5条主次干道、12个小区，设计安

装数十个公益广告景观小品，彰显

出浓郁的地域特色，成为城市文明

的点睛之笔、网红打卡地。今年，以

合肥市公益广告作品大赛为契机，

合肥经开区历时3个月，在辖区公

园、道路、小区、公交站台、建筑工地

围挡等处新设计制作15类平面公

益广告和4个雕塑类公益广告作

品，成为城市一道新的靓丽风景。

公益广告作品创意新颖，构思

巧妙，时刻向人们传递着文明美

德，以及园区科技创新、产业创新

成果，唤起市民的共鸣，让市民感

受到一阵阵涌动的正能量，较好地

发挥了公益广告以文化人、深入人

心的作用。

（图片由合肥经开区提供）
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