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□ 刘延春 文/图

三层高的党群服务中心大楼里，

琴棋书画室一应俱全，羽毛球、乒乓球

等场地和长者食堂、长青老龄大学等

设施应有尽有……这座不到3000平

方米的小楼，为周边居民提供50多项

标准化服务，每天从早到晚人气爆棚，

琴声歌声飘扬，欢声笑语不断，处处洋

溢着幸福感。这里是深圳市福田区香

蜜湖街道侨香社区，是福田区高质量

打造基本公共服务标准化“深圳样本”

的缩影。

享有基本公共服务是公民的基本

权利，保障人人享有基本公共服务是

政府的重要职责。习近平总书记多次

强调，要做好普惠性、基础性、兜底性

民生建设，健全完善国家基本公共服

务体系，全面提高公共服务共建能力

和共享水平。

2020年3月，市场监管总局、国家

发展改革委、财政部联合印发关于下

达国家基本公共服务标准化试点项目

的通知，深圳市福田区被确定为国家

基本公共服务标准化首批综合试点地

区之一。福田区随即召开基本公共服

务标准化综合试点工作协调会明确，

要通过先行先试，对标国际一流、国内

领先标准，举全区之力，以标准化推动

基本公共服务均等化，切实提升辖区

群众幸福感、获得感、安全感；要突出

具有福田特色的“亮点”项目，展示福

田的优势和水平，为全国探索可复制、

可推广的经验。

功夫不负有心人。2021年11月

30日~12月1日，广东省市场监管局

组织专家对福田区基本公共服务标准

化综合试点项目进行中期评估，经过

多环节严谨评审，福田区以92.5分的

高分顺利通过。这不仅得益于福田区

委、区政府对试点工作高度重视、组织

得力，更得益于福田区对国家基本公

共服务内涵深刻领会、政策及时贯彻、

工作扎实推进。

先行先试
推进改革项目落地见效

国家基本公共服务标准化试点项

目通知下达2个月后，国家发展改革

委在国务院新闻办公室举行的发布会

上透露：将推动出台国家基本公共服

务标准体系，通过这个标准体系明确

各级政府要保障什么范围的基本公共

服务，明确底线标准到底是什么。

福田区深刻领会内涵和意图，秉

承深圳中心城区、首善之区的责任与

担当，于6个月后率先印发《福田区基

本公共服务清单》。清单明确提出，各

街道办事处、各部门要认真贯彻党的

十九大精神，坚持在发展中保障和改

善民生，推动全区在幼有善育、学有优

教、劳有厚得、病有良医、老有颐养、住

有宜居、弱有众扶、拥军优抚保障、文

化体育保障等方面取得新突破、新进

展，切实增强人民群众福祉，打造全国

人民向往的幸福城区标杆。

2021年3月底，经国务院批复同

意，国家发展改革委联合20个部门印

发《国家基本公共服务标准（2021年

版）》（以下简称《国家标准2021》），其

中第一项明确提出各地要抓紧制定本

地区基本公共服务具体实施标准，“应

在本文件印发后6个月内完成”。

功夫做在了前头。有了《福田区

基本公共服务清单》的前期梳理和落

实，这次“抓紧制定实施标准”，福田区

再次走在前列，4个月后即在全国率

先推出《福田区基本公共服务标准体

系（2021试行版）》。

值得一提的是，2021年5月29日，

福田区委书记、时任福田区长黄伟专

门主持召开国家基本公共服务标准化

综合试点工作首次调度会议，强调各

单位要对市地方标准申报项目进行认

真研究和思考，加强与全国其他试点

地区的对比，重点筛选、提炼，形成具

有引领性、先进性、标志性、代表性的

拳头项目，并策划申报省地方标准和

国家标准。

因此，当2021年 11月底国务院

批复同意《“十四五”公共服务规划》由

国家发展改革委联合有关部门印发

时，福田区已经“捷足先登”，举全区之

力推进综合试点改革项目落地见效，

形成“广覆盖、可持续、高质量、有特

色”的福田基本公共服务标准化建设

路径。

其中，梳理出145项基本公共服

务事项，形成包含902项标准的基本

公共服务标准体系，主导、参与44项

基本公共服务标准纳入省市地方标

准，以先行示范标准助力提升首善之

区品质，高质量打造基本公共服务标

准化“深圳样本”，使市民群众获得感

成色更足、幸福感更可持续、安全感更

有保障。

分解任务
衍生10大“民生福礼”

2021年4月，国家发展改革委就

《国家标准2021》答记者问时明确，

《国家标准2021》共包含“幼有所育、

学有所教、劳有所得、病有所医、老有

所养、住有所居、弱有所扶、优军服务

保障、文体服务保障”9个方面22大类

80个服务项目，这些是“充分考虑现

有财力状况，努力做到党中央、国务院

文件明确的基本公共服务项目全覆

盖、无遗漏、能落实，坚决兜住兜牢基

本民生底线”。

事实上，2019 年 8月 18日发布

的《中共中央国务院关于支持深圳建

设中国特色社会主义先行示范区的

意见》提出，构建优质均衡的公共服

务体系，建成全覆盖可持续的社会保

障体系，实现幼有善育、学有优教、劳

有厚得、病有良医、老有颐养、住有宜

居、弱有众扶。这一“民生七有”目

标，让福田区在推进国家基本公共服

务标准化综合试点工作中有了先行

先试的契机。

此后，福田区就已经开始用心用

情用力锻长板补短板，努力率先形成

共建共治共享共同富裕的民生发展

格局。获批国家基本公共服务标准

化综合试点后，福田区更是持续发

力，当地“民生幸福标杆”的锦绣画卷

徐徐打开。

基本公共服务项类繁多、牵涉部

门众多，如何破题？作为国家基本公

共服务标准化综合试点承担单位的深

圳市福田区人民政府，深谙改革既要

勇于“刀刃向内”，更要善于“庖丁解

牛”，厘清逻辑关系，注重系统性、整体

性、协同性推进试点工作，进行任务拆

解、清单细分，梳理出相关责任单位、

牵头单位，紧密部署推进工作。

2020年6月下旬，按照福田区基

本公共服务标准化综合试点工作协调

会部署，印发《福田区基本公共服务标

准化综合试点工作方案》（以下简称

《方案》），明确“九大领域”“9个基本

公共服务领域标准化专责小组”等内

容，与2021年3月底印发的《国家标

准2021》之“9个方面”前后呼应，时间

恰好提前了9个月。

《方案》明确，探索基本公共服务

标准实施机制，建立基本公共服务数

据库。同时，成立由区长任组长、6位

区领导任副组长的领导小组，下设办

公室和9个基本公共服务领域标准化

专责小组，由分管区领导兼任专责小

组组长。

因工作思路清晰、方法得当，经

过1年的扎实推进，福田区确保基本

公共服务各领域标准的制定和实施

落到了实处。其中，“民生七有”衍生

出新版10大“民生福礼”：2021年6月

25日，福田区10大“民生福礼”发布

会举行，围绕市民最关心、最忧、最

盼、最急的事项，福田区委、区政府正

式对外发布新版“民生福礼”，囊括优

教、健康、颐养、宜居、乐业、环境、关

爱、拥军、文体、惠企 10大“民生福

礼”100项惠民举措，涵盖“民生七有”

方方面面。

走深走实
为试点工作奠定基础

为全面了解福田区基本公共服务

的基础情况以及标准化试点项目的开

展情况，福田区基本公共服务标准化

综合试点工作领导小组办公室人员陆

续走访了区卫生健康局、区民政局、区

教育局等8个牵头单位及责任单位，

为进一步推进综合试点工作奠定了基

础。回看走访调研全流程可以发现，

福田区打造基本公共服务标准化“深

圳样本”是一步一个脚印走出来的。

福田区发展改革局走访调研：区

发展改革局是福田区基本公共服务事

项梳理的牵头单位，按照《福田区基本

公共服务标准化综合试点工作方案》

要求和进度安排，积极开展清单梳理

工作。当时已参考上海市基本公共服

务事项清单，结合福田区实际梳理形

成了《福田区基本公共服务项目清单

（征求意见稿）》。

福田区卫生健康局走访调研：区

卫健局牵头负责“幼有善育”和“病有

良医”两大方面基本公共服务标准体

系的建设，同时也是“老有颐养”板块

中医养结合服务的责任单位。“百场健

康讲座”和“百个健康书吧”双百工程

是福田区的首创项目；“建立突发重大

公共卫生应急体系，打造全球领先的

韧性健康城区”作为重点特色项目正

在执行。

福田区民政局走访调研：区民政

局是本次试点中“老有颐养”和“弱有

众扶”基本公共服务标准体系建设的

牵头单位，此两项服务涉及区民政局、

区残联等7个部门，部门多、难度大。

目前，养老方面标准化基础良好，福田

区推出《福田区老年人照料机构建设

运营管理办法》《福田区长者饭堂建设

运营管理办法》等规范性文件；出台

《福田区贯彻落实〈深圳市关于构建高

水平“1336”养老服务体系的实施方

案（2020—2025年）〉致力打造老有颐

养民生幸福城区工作方案（2020—

2025年）》等“1+3”系列方案；建立全

省首个公办养老PPP项目——区福利

中心。

福田区教育局走访调研：区教育

局是“学有优教”基本公共服务体系建

设的牵头单位，也是“幼有善育”的责

任单位。该局从“幼有善育”“学有优

教”两个方面对前期工作进行梳理，起

草《福田区“学有优教”公共服务体系

标准（征求意见稿）》，在资源配置、政

府保障程度、教育质量、社会认可度方

面进行了数值化设计，形成了初步的

义务教育基础标准体系。

福田区退役军人局走访调研：区

退役军人局是“优军服务保障”基本

公共服务标准体系的牵头单位，其创

新尝试与大型企业做联合培训，计划

与航天研究院成立高科技创业孵化

基地。

福田区文化广电旅游体育局走访

调研：区文体局是“文化体育保障”基

本公共服务标准体系建设的牵头单

位。福田区计划建设城市运动中心，

该项目由市文体局牵头、区文体局作

为试点配合开展。

福田区住房建设局走访调研：区

住建局是“住有宜居”基本公共服务标

准体系建设的牵头单位。“1+3+N”住

房体系正处于二次改革中，危险房屋改

造方面，《深圳市房屋安全管理办法》于

2019年出台，区住建局正计划制定实

施细则，进一步开展标准化工作。

福田区人力资源局走访调研：区

人力资源局是“劳有厚得”基本公共服

务标准体系建设的牵头单位。该局

“劳有厚得”基本公共服务有较好的标

准化基础和平台，例如，就业工作方面

多年前已执行ISO9000体系，出台福

田英才荟项目、福田区创业孵化基地

管理办法等，还编制了“劳有厚得”领

域的实施方案。

制定清单
以标准化推动均等化

经过第一阶段的组织统筹、梳理

清单和第二阶段的建立标准体系、第

三阶段的实施，2021年末，福田区基

本公共服务标准化综合试点迎来了广

东省专家组中期评估。

先后走访、调研辖区香蜜湖街道

侨香社区、上梅林福康之家等地后，

专家组看到福田区打造基本公共服

务标准化“深圳样本”基本成形，给

予了“起到很好推广示范效果”的评

价，并打出 92.5 分的评估高分。专

家组指出，侨香社区和福康之家两

个现场调研示范点均展现了丰富的

标准运用场景，有效提升了辖区群

众的幸福感。

在上梅林福康之家一楼办事大

厅，工作人员和志愿者礼貌有序地接

待前来办事的残疾市民；多功能运动

场内，专业老师耐心指导残疾体育爱

好者有序进行各项健身运动；文学社、

书画社内，一些残疾人在画画、习字、

听文学讲座……福康之家显得格外热

闹，定格成为福田区基本公共服务标

准化的一个剪影。

在侨香社区党群服务中心大楼可

以看到，门前的侨香村广场是开放式

的，临着侨香路这条市政路。社区党

委书记罗佳佳介绍说，辖区总人口约

2.2万人，但因为这里的基本公共服务

示范点是开放式管理，很多其他社区

的居民纷纷慕名而来，因此到此享受

服务项目的人数远超于此。

侨香社区党群服务中心大楼楼层

指引牌显示：一层是文明学院、妇女儿

童之家、健康讲堂等，二层是青春加油

站、舞蹈室、老年人之家等，三层是长

青老龄大学、长者食堂、书画室等。逐

层参观可见，基本公共服务设施一应

俱全，每个场所里的居民乐享其中，标

准化应用场景丰富多彩，饱含工作人

员的真情实感。

74岁的蒋国华是在湖北某轮船

公司退休后前来深圳定居的。蒋国华

6年前因为中风导致左手及半身瘫

痪，近两年在侨香社区试点享受方方

面面的基本公共服务，进行书画教学、

身心锻炼，如今中风导致的瘫痪已经

逐步恢复好转。

“每天早上 8 点准时到这里！”

蒋国华说，每天上午在侨香社区党群

服务中心大楼三层书画室教居民学员

书画，11点到长者食堂吃饭，12点到

二层社区图书馆做义工，14点又回到

书画室继续教居民书画。“在这里生活

滋润有规律，以书画会友、义工教学，

心情愉快，身体康复很快！”

77岁的居民学员郭阿姨跟蒋国华

才学了4天，画作“两只麻雀鸣墨竹”

已经有模有样了。自幼学习书画的

蒋国华说，现在他的学员年龄从6岁

到96岁不等，其中不少其他社区居民

慕名而来学艺，是看好这里的舒适设

施和便民服务。

“生活在这个社区很有福气，幸福

感满满！”据侨香社区老年人协会会长

黎吉桂介绍，大楼功能室作了调整，增

加了长者食堂和老龄大学，添加了教

室、桌椅等设施，“每天都爆满，不断有

居民表达内心深处的获得感。”其中不

乏其他社区的居民，表达对侨香社区

如此齐全服务的羡慕，希望试点服务

能普及推广。

“明确了现阶段国家提供基本公

共服务项目的基础标准，报经国务院

批准后，作为各级政府履行基本公共

服务职责和人民享有相应权利的依

据，以标准化推动基本公共服务均等

化。”国家发展改革委就《国家标准

2021》答记者问时提出，推动发展成

果全民共享。

据了解，侨香社区示范点取得的

成效，是在认真对标《福田区基本公

共服务清单》《福田区基本公共服务

标准体系（2021试行版）》后，全面梳

理形成了社区基本公共服务清单、

社区基本公共服务标准体系表，展

示在党群服务中心大楼大厅。现场

居民称：“能享受到什么样的基本公

共服务、由谁来提供，如今全部一目

了然。”

值得一提的是，与国家标准相比，

福田区在16个服务事项上，拓展了基

本公共服务内容、对象范围，增加了服

务覆盖的人群和服务类别，有效提升

了福田区全体市民的幸福指数。在

41项具有福田特色和亮点的项目中，

儿童友好服务、中小学生研学实践教

育、粤港澳青年创新创业扶持、社会体

育场馆惠民开放等服务项目具有全国

引领示范作用。

如今，已经高分通过国家基本公

共服务标准化综合试点项目中期评

估的福田区正持续发力，继续深入

贯彻落实国家、省、市创建要求，发

挥先行示范作用，提升民生福祉，打

造“幸福福田”社会主义现代化典范

城区；同时，以2022年4月为综合试

点完成期限，倒排工期，完善“深圳

样本”，为广东及全国基本公共服务

标准化建设提供更多改革成果、实

践范例。

打造基本公共服务标准化“深圳样本”
——深圳市福田区切实增强人民群众福祉纪实

侨香社区党群服务中心书画室里，居民们画画、练字、写春联，沉浸其中。 侨香社区党群服务中心体育活动室里，居民们乒乓球对打正酣。

侨香社区党群服务中心长者食堂一周菜单表


