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国际观察

海外传真

美国议员曼钦“违背承诺”
巨额开支法案遭打击

本报讯 12月19日，

美国民主党籍参议员曼钦

表示，他不会投票支持总统

拜登价值 1.75 万亿美元

（约合人民币11.1万亿元）

的“重建美好未来”法案

（Build Back Better）。

对此，白宫表示曼钦的言论

与他此前和总统拜登、白宫

工作人员的讨论不一致。

据《华盛顿邮报》12月

20日报道，曼钦在一档电

视节目中表示，“我想对这

项立法说‘不’。尽管拜登

一直就这项法案在做各项

工作，但他同时知道我对此

的担忧。我认为，我们应该

把注意力转向新冠病毒变异

毒株奥密克戎，它正在影响

我们的生活。”知情人士表

示，曼钦本人并没有将他的

表态事先通知白宫或民主

党高层。

对于曼钦的言论，白宫

新闻发言人普萨基回应称，

“参议员曼钦的公开言论，

与他和总统、白宫工作人员

的讨论不一致。”普萨基指

出，曼钦的立场“突然发生

了逆转”，并表示这番言论

“违反了对总统和对国会参

众两院的承诺。”

对于这项法案，美国民

主党和共和党有完全不同

的意见。民主党议员认为

该法案具有“历史意义”，因

为这将造福美国家庭、为这

些家庭提供保障，而共和党

议员认为该法案将加剧通

胀、增加财政赤字。因此，

在没有任何一名共和党参

议员支持这项法案的情况

下，和拜登同为民主党籍的

曼钦的投票是该法案是否

能通过的关键。不过，曼钦

表示，通过这项法案可能导

致通货膨胀率上升等情况

出现，“通货膨胀率上升可

能会伤害到很多低收入的

美国人。” （南博一）

若采取严格防疫措施
英议员或将发起不信任投票

本报讯 近日，英国保

守党议员对同为保守党人

的首相约翰逊发出警告，称

其如果因新冠变异毒株奥

密克戎而采取更严格的防

疫措施，那么他将遭到不信

任投票，届时他或将面临被

迫辞职的局面。

俄罗斯卫星通讯社12

月20日援引英国《每日电

讯报》的报道称，一位保守

党议员表示，如果议会就

实施更严格的防疫措施进

行投票，那么该党许多议

员会“投反对票”。由于奥

密克戎肆虐英国，目前英

国政府正在考虑出台一系

列更严格的防疫措施，比

如要求民众减少接触、限

制酒吧等娱乐场所的营业

时间，或是最严格的封锁

措施。

这位议员同时表示，如

果约翰逊政府坚持推行减

少接触等防疫措施，那么保

守党议员将致信“保守党普

通国会议员委员会”（又称

“1922 委员会”，Conser-

vative Private Mem-

bers' Committee），要求

该委员会针对约翰逊发起

不信任投票。

根据规定，如果保守党

党内要发起针对约翰逊的

不信任投票，至少 需 要

15%，也就是54名保守党

议员致信该委员会，届时

约翰逊或将面临被迫辞职

的局面。目前，该党已有

至少 12 名议员递交了相

关信件。

不仅是保守党内部，三

分之一的内阁大臣不支持

政府的这些防疫措施。财

政大臣苏纳克表示，他希望

等疫情形势更明确后再更

改防疫政策。

（南博一）

“安倍口罩”不良率达15%
引日本民众不满

本报讯 综合日媒相

关报道，针对日本前首相

安倍晋三执政期间，作为

新冠对策发放的“安倍口

罩”，目前仍有大量库存问

题，12 月 21日，日本首相

岸田文雄表示，在产品检查

过程中发现有15%的口罩为

不良品。此外，检查口罩的

质量等所用费用或超过20

亿日元(约合人民币1亿元)。

报道称，21日举行的

日本参议院会议中，日本首

相岸田文雄对2020年度决

算的概要报告进行答辩。

针对前首相安倍晋三执政

时期，分发的“安倍口罩”问

题，岸田文雄表示，“2020

年 4月~5月，厚生劳动省

进行产品检查时，发现

7100 万个口罩中，约有

1100万个口罩，即15%的

口罩为不良品。”关于原因，

岸田称，“没有制定明确品

质标准等的说明书”。

据报道，截至3月，“安

倍口罩”尚有8200万的库

存，保管费用超 6亿日元

(约合人民币 3400 万元)，

引发日本在野党担忧。另

一方面，岸田文雄还表示，

口罩的品质等检查费用总

计超20亿日元，他强调，将

从性价比的角度出发，讨论

合适的对策。

此消息一出，引起日本

网友的不满，有日本网友

说，“不要检查了，(把口罩)

扔了吧。”还有日本网友说，

“烧了吧，反正是最便宜

的。”有网友指出，“对这些

不良品(检查)还需要20亿

日元，发放补助金却那么小

气……”

此前报道，2020 年 4

月，为应对新冠疫情蔓延，

当时的安倍政府决定，给每

户家庭和护理机构发放布

口罩。安倍还戴着这种窄

小的口罩出现在国会，被称

为“安倍口罩”。此口罩曾

因面积太小、质量堪忧等问

题引发争议。

（石 楠）

星巴克跌落神坛 内部监控何以失灵

品牌光环不是“免死金牌”

□ 孟佳惠

使用过期食材，售卖隔夜糕

点，星巴克正在陷入一场信任危机。

近日，星巴克两家门店被曝

光使用过期原料，连续登上微博

热搜，引起网友热议。无独有偶，

前不久，被喻为“巧克力劳斯莱

斯”的歌帝梵多款冰淇淋产品被

检出含有致癌物；2020年，国外

环保组织的一份报告显示，在麦

当劳、汉堡王等主要快餐店的食

品包装中，发现有毒物质PFAS

（全氟烷基和多氟烷基物质），可

能会对人体健康造成影响。业内

人士认为，消费者为上述海外品

牌支付的溢价是包括对其的信任

分，但“贵价舶来食品”接连翻车，

将令消费者对其回归理性。

被曝“食安”问题
内部监管“失灵”

抹茶液、可可碎片过期后换

上新的保质期标签，原本应该扔

掉的隔夜糕点重新上架，擦过垃

圾桶的毛巾简单清洗后再擦拭咖

啡机……近日，有媒体记者卧底

星巴克的两家门店，发现存在大

量食品安全违规行为。事件一经

爆出，不少网友纷纷表示惊于

“30多元一杯的价格还要用过期

原料”的行径。

12月13日，星巴克表示“深

感震惊”，并在深夜再度回应“已

确认两家门店确实存在营运操

作上的违规行为”。星巴克称，

已于第一时间采取了一系列行

动，其中包括关闭涉事门店进行

调查与整改;中国内地所有星巴

克门店立即启动食品安全标准

执行情况的全面自查；立即组织

对所有门店零售伙伴的重新培

训，严格落实公司食品安全制度

等六项举措。

事实上，星巴克早已不是第

一次出现食品安全问题了。记

者了解到，2017年5月，星巴克

咖啡烫伤一顾客，美国佛州杜瓦

尔县法院判其赔偿10万美元；

2018年星巴克被美国加州法院

判令在其所售咖啡上贴上致癌

提醒。

一直以来，星巴克都在官网

页面标榜高标准：“以行业最高标

准为基础，制定并严格执行星巴

克食品安全‘金标准’。确保从源

头供应、仓储物流到门店运营，从

产品设计、生产制造到员工奉客

的每一个环节，为顾客提供安全

和高品质的食品和饮品。”

然而，在黑猫投诉平台上，针

对星巴克的投诉量约有1200余

次。近一个月以来，有消费者投

诉称“吃星巴克下午茶拉肚子，客

服却置之不理”“喝星巴克咖啡喝

出一只苍蝇”等数起针对食品安

全的投诉，与此同时，星巴克尚无

一受理、回复。

“星巴克一直以来宣传社会

责任，如果总是出现这样的现象，

真要担心星巴克到底怎么回事

了。”盘古智库高级研究员江瀚表

示。同时，也有一些业内人士质

疑星巴克的商业模式是否出现了

问题：“星巴克需要正视的是，如

何确保食品安全，搭建平台便于

公众监督。监管不到位，星巴克

必然一边享受暴利，一边提供劣

质食品。”“作为一家跨国企业，不

能只想着一味扩张，追求效益最

大化，而需要不断检视企业管理

中暴露的弊端。”

记者了解到，与以往出现食

品安全问题的品牌加盟店不同，

星巴克在中国超5300家门店全

部为直营店。“直营连锁跟加盟连

锁相比较而言，它的优势就在于

可控性强，因为它的制度、框架、

运营模式都是统一的。”首都经济

贸易大学教授、中国社科院私营

企业研究中心研究员蒋泽中表

示，除可控性外，直营连锁还有成

本低、执行力强、方便员工统一培

训等规模优势。

然而在星巴克直营模式优势

的内部监控却“失灵”了。

按照星巴克的规定，其旗下

门店要每天进行食品安全自查，

同时管理团队和食品安全团队会

定期对各区域门店进行内审。每

家门店每年至少接受一次第三方

突击检查，20%门店接受第二次

飞行检查。

在涉事门店，尽管每半个月

就有一次上级检查，然而由于只

有一名检查人员，店员有充裕的

时间，可以在检查员发现之前处

理掉过期食材，或快速换上新的

保质期标签。蒋泽中也认为，所

谓的“飞行检查”具有周期性，门

店在实际经营中其实是有隙可乘

的。“从经营管理角度来讲，企业

可以考虑采用‘内部顾客’和社会

监督的方式加强监管。”

市场竞争激烈
“金标准”成笑话

近年来，曾经由星巴克主导

的国内连锁咖啡市场，正在快速

变化。星巴克的“对手”们先后完

成多轮融资，扩充门店数量的同

时也威胁着星巴克核心市场。

目前，在国内，包括Man-

ner、三顿半等精品咖啡品牌正在

兴起。对于当下的90后、00后

的年轻白领一族而言，他们在消

费时的选择更加丰富，比起迷信

星巴克的“品牌溢价”，一杯20元

~30元的咖啡，同样也能提供不

错的咖啡体验，吸引他们买单。

而从瑞幸到便利蜂，“即买即走”

的外卖咖啡，也在性价比上更具

有吸引力。

“以前只有星巴克的时候，我

觉得30多元钱买一杯咖啡是正

常的价格。但是现在，有了10元

钱不到的瑞幸咖啡、便利店精品

咖啡之后，我才感觉到，星巴克的

价格实在是贵了。”一位爱喝咖啡

的北京年轻白领吐槽说。

面对激烈的竞争，星巴克开

启了扩张步伐。截至2021财年

第四季度末，星巴克已经在中国

208个城市，开出了5360多家门

店，其中2021财年在中国市场

新开了654家门店，第四季度开

了225家新店。诸如无锡这样

的二三线城市也能看到很多星

巴克的身影。大步扩张的代价，

就是管理上的失控，所以才发生

了这次食品安全问题引发的信

任危机。

据媒体披露，星巴克对门店

的营业额和利润率，有严格的考

核。一些门店就以“公司要考核

门店的营业额和利润率，如果食

材成本花费过高，这些数据会不

好看”为由，不惜违法违规，通过

损害消费者权益的方式压缩成

本。对此，一位咨询行业的高

管表示，“仅仅因为‘追求利润

率’的目标，就在过期食材上动

手脚，实在太打脸自己宣称的‘金

标准’。”

品牌信任度衰减
消费者更加理性

针对星巴克“过期门”事件，

央视曾发文称：星巴克的“震惊”

令人震惊，并表示“金标准”不该

是标榜出来的，“严格执行”不能

流于形式。此类丑闻频发不啻为

对企业品牌力的损害与透支。身

为头部企业，有责任在食品安全

等问题上起到行业示范作用，而

不是用违规之举自己砸自己品

牌——再好的金字招牌，都经不

起这样的“实力自毁”。

在星巴克事件的网友评价

中，“这么贵还用过期货，良心不

痛吗”“溢价严重，还整这一出”

“请拿出三四十块一杯咖啡该有

的质量”等评论均获得数万点

赞，可见星巴克的品牌溢价与品

质不成正比成为此次事件的矛盾

激化点。

“其实这些贵价食品，我个人

认为它的价格里是包含了品牌信

任度的成分在的，都是一种口碑

的传递，但是如果屡次翻车的话，

难免会给我们消费者带来冲击，

品牌的信任度也在慢慢衰减。”消

费者许小姐如是说。

中国食品产业分析师朱丹蓬

认为，在中国新生代人口叠加消

费升级红利的节点下，国外品牌

必然会加大对中国市场投入，

“崇洋媚外”是支撑这些海外品

牌进入中国的原因之一，但其实

市场逐步发现，一些外资品牌运

营并不如想象中顺畅，操作并不

如想象中规范，制作工艺并不如

想象中科学，当大牌滤镜破碎

后，消费者对其品牌溢价会变得

更为理性。

“此次食品安全事件反映出，

星巴克的店长责任制本质上是以

业绩为导向，对于食品安全管控

方面存在缺失。”朱丹蓬指出，星

巴克需从管理制度入手，将原有

的店经理考核制度进行相应调

整，“以食品安全为第一权重，业

绩和利润放在后面。只有考核权

重发生变化，员工的思维与行为

才能随之改变。”

□ 陈友敏

食材过期后仍继续用，做成

多款畅销饮品售出；主管、店员

“言传身教”篡改保质期，有的

食材被人为“延保”一周；承诺

“开封后不过夜”的糕点，却又

出现在第二天的货架上……若

不是媒体记者卧底调查发现，

很难相信这样“触目惊心”的场

景会发生在知名品牌星巴克的

门店内。

事件曝光后，星巴克在其官

方微博账号发布声明承认，江苏

无锡的两家门店确实存在营运操

作上的违规问题，目前已经闭店

调查整改。中国内地所有星巴克

门店立即启动食品安全标准执行

情况的全面自查。

除了星巴克，近年来在国内

“翻车”的国际知名品牌不在少

数，涉及国民衣食住行方方面

面。“衣”有加拿大鹅推出明显低

于全球的“中国大陆专供”售后服

务条款；“食”有联合利华公司旗

下的梦龙冰淇淋被指中外用料不

同；“住”是宜家因生产销售不合

格产品屡次被罚；“行”则是有些

汽车品牌在全球召回时唯独“遗

忘”中国市场……

一次又一次问题的曝光，都

在透支着消费者对这些品牌的信

任。让人不禁发问，为何国外知

名品牌在进入中国市场后却频频

“走样”？是对中国消费者合法权

益的漠视？还是因为监管缺位？

或者是处罚力度不够大，不能让

其引以为戒？

纵观这些大品牌在国内的

“翻车”事件处置流程，无一不是

发布道歉声明，涉事门店停业整

顿，处罚几万元人民币。道歉、整

顿、罚款后，即可恢复正常运营。

待到下一次曝光，再走一遍上述

流程。

消费者需要的并不仅仅是一

纸道歉声明、当前问题的解决措

施，而是后续长远的产品品质以

及服务水平保障。但在足够高额

的利润面前，仅仅几万元的罚款，

显然不足以震慑别有用心之人，

仍旧会促使他们“铤而走险”。或

许只有相关部门拿出更严厉的监

管、处罚措施，提高商家触犯“红

线”的成本，让企业为其漠视消费

者权益的行为付出足够的代价，

才能在一定程度上更好守护消费

者权益。

此外，相关企业也应严把质

量关。不要背靠着国际知名品牌

的“金字招牌”，净做“自掘坟墓”

之举。须知品牌光环不是质量和

服务问题的“免死金牌”。优质的

产品和上乘的服务，方为品牌生

命的不竭源泉。

加拿大累计新冠确诊病例加拿大累计新冠确诊病例
超过超过119090万例万例

据加拿大电视台报道，截至当地时间当日

下午，加拿大累计新冠确诊病例达 1,907,180

例，累计死亡30,082例。图为12月21日，在加

拿大安大略省多伦多皮尔逊国际机场，戴口罩

的入境旅客前往新冠检测站。
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