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□ 尹道振 方 飞

退役军人是重要的人力资源，是

建设中国特色社会主义的重要力量。

习近平总书记对退役军人就业创业工

作高度重视，党中央、国务院也将退役

军人列入了解决就业问题的重点群

体。国家、省、市关于扶持退役军人就

业创业的政策文件陆续出台。

退役军人就业创业工作做什么？

怎么做？谁来做？深圳市福田区立足

世界级湾区现代产业引领区的战略定

位、充分发挥区位优势，不断发掘潜

力、培育亮点，在全市率先出台《福田

区促进新时代退役军人高质量就业创

业的若干措施》（以下简称“若干措

施”），为进一步推动新时代退役军人

高质量就业创业，提升退役军人获得

感、幸福感探索了路径。

主动探索破题，为退役军人
就业创业提供政策支撑

深圳市福田区，是深圳的中心城

区，亦是深圳的“会客厅”。同时，这里

也是驻军大区、安置大区、拥军大区，

驻军单位最多，服务对象数量也最

多。该区目前有退役军人3.4万人，占

深圳退役军人总量三分之一。

近年来，各级高度重视退役军人

就业工作，但仍存在缺乏整体谋划不

足、扶持力度不够、政策延续性不强，

退役军人高质量就业创业效果不突

出，甚至少数退役军人对就业创业产

生信心不足、动力不够的问题。

经过广泛调研，福田区退役军人

事务局认为，实现退役军人高质量就

业创业，关键是用好上级重要精神政

策，充分整合现有就业创业资源，为

退役军人积极就业创业提供持续的、

全方位支持，帮助他们积极就业、成功

创业。

今年初，在深圳市退役军人事务

局的指导和福田区委区政府的支持

下，福田区退役军人事务局全面系统

梳理和研究退役军人教育培训、就业

创业等现状，通过赴外考察、问卷调

查、召开专项座谈会、专题集中研讨等

方式，在相关部门的大力配合下，经过

一年的意见征集、听证、论证、集体讨

论等阶段，形成《若干措施》，迈出破题

的第一步。

期间，区退役军人事务局工作人

员不断深入社区，广泛走访辖区退役

军人，了解退役军人的实际情况，听取

退役军人的真实意见。“此前，中央、

省、市都有促进退役军人就业创业措

施，但具体怎么促进、怎样和福田实际

结合，还不够清晰。在这种情况下，与

其闭门造车冥思苦想，不如走进退役

军人群体，听听他们的意见。”该局相

关负责人说，在拟定《若干措施》之初，

福田就没有想做到“最完美”，而是要

“最接地气”，着力解决退役军人就业

创业面临的政策、资金、技能、平台、渠

道等短板问题，打消他们的顾虑，提供

全链条保障，真正帮助他们大胆创业、

积极就业。

“法者，天下之程式也，万事之仪

表也。”《若干措施》制定出台，实现了

上级促进退役军人高质量就业创业

宏观指导与福田实际的有机融合，给

出了退役军人在福田高质量就业创

业的具体方案，明确了实施路径，为

退役军人在福田挥洒汗水、奋力拼

搏，再创人生辉煌提供了政策指引和

支持。

抓准问题根源，建立退役
军人就业创业工作体系

目前我国经济高度市场化，行

业更加细分、技术不断迭代，有一

技之长的人才是香饽饽。退役军

人在部队服役掌握军事技能多，民

用技能相对较少，不少退役军人离

开部队后，首先面临的就是技能不

足、资源匮乏、本领恐慌。如何就

业、拿什么去竞争？这是不少退役

军人就业时内心的疑问。这也是近

年来退役军人就业质量不高的根本

原因。

针对这个问题，福田给出的答案

是“个性化技能培训、大力度帮扶就

业、大手笔支持创业”。《若干措施》围

绕“推动就业能力提升、促进高质量

就业、创新创业扶持、优化就业创业

服务、强化保障措施”5大板块，共推

出了21项细则，形成“市场主导、政

府推动，教育培训、服务管理同向发

力”的多层次多样化就业创业工作体

系，不断将退役军人就业创业工作抓

实抓细。

在能力提升方面，福田鼓励企业

与职业院校共建退役军人培训（实训）

基地，并将通过区财政给予获得认可

的优秀承训机构15万元的一次性奖

补，以引入更多的社会力量和资本，根

据市场的实际需求给予退役军人定向

培训。

在就业创业促进方面，福田通过

落实税收减免政策、发放吸纳就业补

贴等方式，鼓励辖区企业优先选用任

用退役军人，拓宽退役军人就业途

径。对于有意愿有能力创业的退役军

人，福田也制订了相应的财税扶持、金

融政策、租金补贴等政策机制，并通过

完善的服务体系不断引导退役军人创

业团队走向成功。

可以说，5大板块21项细则环环

相扣，先解决了就业创业能力这一基

本问题，再加强就业创业的扶持力

度，优化服务举措，最终形成退役军

人高质量就业创业高地，不断将福田

打造为退役军人就业创业的一片“幸

福热土”。

搭建三大平台，为退役军人
高质量就业创业提供驱动

为广大退役军人打造“幸福热土”

并不能单纯依靠一项政策的出台。在

研究制定《若干措施》同时，福田从技

能、招聘、扶持等方面探索，初步建立

三大平台。

技能培训平台。尝试将社会力

量引入退役军人技能培训。每年组

织退役士兵开展为期一周的适应性

培训，期间根据退役士兵自身需求

量身开展一批“订单式”“定岗式”培

训。2021年结合“粤菜师傅”“广东

技工”“南粤家政”，开展退役军人学

历提升、消防设施操作员、计算机等

系列精品培训，累计为53名退役军

人实施技能培训。此外还为百余

名即将退役的现役军人开展新媒

体制作、无人机操控、足球篮球裁

判等技能培训，帮助他们更好培养

一技之长。

招聘就业平台。针对过去用人单

位和退役军人就业招聘信息不畅通的

问题，与智联招聘合作开辟“戎归福

田”退役军人线上招聘专区，及时推送

企业用工需求，搭建起企业用工招聘

与退役士兵精准应聘的信息平台。累

计发布招聘岗位1000多个。年内举

办2次退役军人专场招聘会，提供岗

位3000余个，促成退役军人就业130

多人。

创业孵化平台。福田挂牌成立全

国首个退役军人高新技术创新创业示

范基地，从项目筛选、政务服务、技术

培训、金融支持、营销推广等方面加

强对退役军人高新技术创业项目的

指导，不断提升创业孵化成功率。今

年在全市退役军人创新创业大赛中，

福田扶持孵化的退役军人高技术项

目获得二等奖。同时，福田在全市首

创退役军人创业联盟，组织有创业意

愿的退役军人召开“创业座谈会”，到

退役军人创办企业学习经营，通过

“老兵带新兵”的方式，播撒更多的创

业种子，分享成功的创业经验，与工

商银行、中国银行、光大银行签订协

议，为退役军人创业提供金融服务支

持，帮助计划创业的退役军人迈好第

一步。（本文配图由深圳市福田区退役

军人事务局提供）

政 策 扶 持 + 平 台 驱 动 = 幸 福 热 土
深圳市福田区积极探索退役军人高质量就业创业新路径

□ 廖静文

无奋斗，不龙华！当下，深圳市龙

华区全面建设“数字龙华、都市核心”

的势头正兴，而增进民生福祉则是高

质量发展的根本目的，也是实现可持续

发展的前提。其中，卫生健康事业与民

生福祉息息相关，关乎每个龙华人实实

在在的获得感、幸福感和安全感。

2021年8月26日，深圳市龙华区

人民医院举行“三甲”揭牌仪式，标志

着龙华区正式拥有呼应时代转型需

求、人民健康全新定位的国内最高等

级医疗机构。作为全区最大的公立综

合性三甲医院，责无旁贷扛起医疗保

障大旗，充分发挥区域医疗中心龙头

作用，用心用情用功守护辖区群众生

命安全和身体健康，以奋斗姿态为“数

字龙华、都市核心”建设贡献力量。

品质发展，民生先行。近年来，龙

华区人民医院业务指标居全市医院前

列，服务半径覆盖深圳市和东莞、惠州

等周边地区。连续3年荣获“全国进

一步改善医疗服务先进单位”；2019

年通过中国医院竞争力认证，被授予

“五星级医院”；2020年荣获龙华区首

届“龙华区质量进步奖”。

三甲医院从零到有
病有良医就在身边

励精图治铸名院，守护健康写春

秋。龙华区人民医院始建于1976年，

经过45年发展，已从一个仅有10余

名员工的龙华镇卫生院，发展成为如

今建筑面积10万平方米、职工2600

余名的三级甲等综合医院。现有40

个临床科室、10个医技科室、34家社

区健康服务中心。新建25层的外科

大楼，将于2023年投入使用。

2021年5月30日，广东省卫生健

康委员会正式发文公布龙华区人民医

院通过三级医院等级评审。这是龙华

区首家“三甲”医院，意味着龙华区人

民医院正式迈入“三甲元年”，翻开医

院高质量内涵式发展新篇章。

通过三甲创建，龙华区人民医院

在管理水平、学科建设、技术水平、服

务质量等方面迈上新台阶，让辖区居

民在家门口就能享受高质量的医疗服

务，群众热切期盼的“病有良医”就在

身边。

人才是医院发展的基础。聚一流

人才，创一流事业，龙华区人民医院建

立了“引育并重”的“人才强院”战略。

近3年来，引进及培养学科带头人11

人、博士及高水平医学人才68人，引

进深圳市医疗卫生“三名工程”高层次

医学团队1个、龙华区医疗卫生高层

次医学团队5个；获国家自然科学基

金立项10项、广东省自然科学基金立

项6项，市科创委课题17项，发表SCI

论文80余篇，授权专利63项，获市级

副主委以上学术任职40余项。

医院与中国医学科学院肿瘤医院

深圳医院共建胸外科合作中心，与中

山大学附属第一医院泌尿外科建立专

科联盟，全院高水平医学团队及专家

工作室、专科合作项目累计达到14

个。医院积极由临床型医院向临床教

学型医院转变，建成临床技能培训中

心、中国医师协会腹腔镜外科医师培

训基地、南方医科大学非直属附属医

院、广东医科大学龙华临床医学院，近

3年培养实习生600余人。现为南方

医科大学和广东医科大学研究生培养

授权点，获批硕士生导师42人，招生

硕士研究生18人。

医院建成国家级卒中中心、胸痛

中心及房颤中心，极大地提高了脑卒

中、胸痛患者救治水平；泌尿外科、脊

柱外科、放射科、康复医学科、神经内

科、消化内科、呼吸内科、全科医学科、

口腔科等9个科室获批区级医学重点

学科，超声科、耳鼻喉科、手外科、护

理、新生儿科等5个科室获批区级医

学重点学科建设单位。

十大优质服务承诺
用心用情温暖患者

优质服务无止境，用心用情暖人

心。龙华区人民医院不忘初心、牢记

使命，努力为群众办实事，以满腔热忱

的工作态度，用心用情服务于每一位

患者，全面提升服务品质，树立良好服

务形象，得到社会各界和众多患者的

赞誉。全院上下呈现出一幅患者满

意、医者尽职、其乐融融的和美画卷。

为更好服务患者，让患者真正体

验到“三甲”医院的医疗水平和服务质

量，龙华区人民医院在正式挂牌“三

甲”医院后，作出了“十大优质服务”公

开承诺：线上线下精准挂号，来院患者

看病不走弯路；门诊全面星级服务，舒

心舒适看病就医；困难患者重大手术

费用减免，践行“救死扶伤”医者初心；

出院结算床边完成，开单缴费医保报

销一站办理；出院患者视频回访，直观

全面追踪评估出院患者康复情况；打

造一社康一特色，做居民家附近值得

信赖的“好医生”；全院行动关爱患者，

形成院领导——员工——患者关爱

链；百场公益健康讲座，健康知识送到

家；百名义工星级服务，大事小事志愿

者来帮忙；百名专家下沉基层，家门口

就能看名医。目前，“十大优质服务”

承诺已初见成效。

创新服务，永不止步。“出院患者

视频回访”相较于以往的电话、短信回

访，可以让医生更加直观地看到患者

恢复情况、病情变化，对患者进行用

药、康复、饮食指导，也能增进医患之

间的交流。

传承中医药文化
打造中医特色社康

古色古香的建筑、栩栩如生的十

二生肖兽、中草药植物百草园……恍

惚间，还以为置身于中医药博物

馆。其实，这是龙华区人民医院所属

的以中医药为特色的清湖社区健康服

务中心。

每年11至 12月，是龙华区中医

药文化宣传月。为宣传中医药健康

文化，让居民感受中医药文化的博大

精深，2021年 11月 25日，作为深圳

市中医药文化宣传基地的龙华区人

民医院清湖社康举办第三届龙华区

膏方节，丰富的活动内容吸引大量居

民前来打卡，一时成为龙华区“网红打

卡地”。

膏方节活动安排第一站参观清湖

百草园，展示中医药文化内涵与纯天

然绿色健康概念；第二站参观全国首

家基层中医药展览厅，了解民族医药

的发展历史；第三站参观清湖社康膏

方与重要炮制传承基地，现场观赏膏

方和健脾膏棒棒糖的熬制，了解清湖

社康养生茶、膏方的制作工艺流程。

膏方节是服务百姓健康的惠民活动，

既宣传了中医药健康文化，又能让市

民群众了解中医、相信中医、使用中

医、感受中医魅力。特别是有趣又涨

知识的亲子纯玩打卡路线，让居民连

连称赞：“没想到社区健康服务中心还

能有这么多好玩的项目，特别适合带

孩子来，让他们从小接受传统文化的

熏陶”。

一路澎湃前行，龙华区人民医院

优质服务永远在路上，明天也会更加

辉煌！（本文配图由深圳市龙华区人民

医院办公室提供）

励精图治铸名院 守护健康写春秋
——深圳市龙华区人民医院用优质服务书写新时代民生答卷

戎归福田，再立新功，深圳市福田区成立退役军人创业联盟。深圳市福田区灵活多样地举办了多场退役军人就业创业主题座谈会。

现代化医疗设施齐全的深圳市龙华区人民医院


