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□ 特约记者 刘育英

原材料价格高企、订单不

足、用工难用工贵、融资难回款

慢、物流成本高……面对新情

况新问题，我国近日连发三个

文件，形成了支持中小企业发

展的“1+2”长短政策“组合拳”。

10月20日，国务院常务会

议研究部署了进一步加大对中

小微企业纾困的政策支持力

度，要求多策并举有针对性加

大助企纾困力度。

在11月 23日举行的国务

院政策例行吹风会上，工业和

信息化部副部长徐晓兰介绍，

“1+2”中，“1”是指国务院办公

厅印发的《关于进一步加大对

中小企业纾困帮扶力度的通

知》，“2”是指国务院促进中小

企业发展工作领导小组办公室

印发的《为“专精特新”中小企

业办实事清单》和《提升中小

企业竞争力若干措施》。

据介绍，今年1月~9月，规

模以上中小工业企业营业收

入、利润总额同比分别增长

22.8%和32.5%，比2019年同期

分别高出了2.7个和13.2个百分

点；规模以上中小工业企业从业

人员5010.2万人，占规模以上

工业企业从业人员的68.2%。

同时，徐晓兰表示，近期受

原材料价格高企、订单不足、用

工难用工贵、融资难回款慢、

物流成本高、新冠肺炎疫情散

发、用电紧张等因素影响，中

小企业主要经营指标增速放

缓，9月份规模以上中小工业

企业营业收入、利润总额分别

同比增长 11.2%、3.6%，下行

压力加大。

新发布的《关于进一步加

大对中小企业纾困帮扶力度的

通知》针对近期中小企业发展

遇到的突出问题，提出了包括

加大纾困资金支持力度、进一

步推进减税降费、灵活精准运

用多种金融政策工具、推动缓

解成本上涨压力等 9 条具体

措施。

《为“专精特新”中小企业

办实事清单》提出了涵盖财税

支持、信贷支持、直接融资支

持、产业链协同创新、创新能

力提升、数字化转型、人才智

力支持、助力开拓市场、精准

对接服务、万人助万企活动等

在内的 10项实事、31 条具体

任务。

《提升中小企业竞争力若

干措施》聚焦创新引领、融资

支持、数字化发展、绿色发展、

质量和管理、人才素质等多个

维度，提出 11 个方面、34 项

举措。

此前，我国已推出诸多

帮扶中小企业的政策措施。

工信部中小企业局局长梁志峰

介绍，前三季度全国新增减

税降费 9100 亿元，七成有经

营合作收入的小微企业无须

缴税。

据测算，降低小微企业和

个体工商户的支付手续费，每

年为市场主体减少手续费支出

约240亿元。工信部问卷调查

显示，42.1%有贷款企业反映享

受到了优惠利率。

在“多予”方面，今年中央

财政新增支持“专精特新”高

质量发展资金，目前已经安排

35亿元，支持1300多家“小巨

人”企业高质量发展，安排30亿

元继续实施小微企业融资担保

降费减补政策。

中国人民银行金融市场司

司长邹澜介绍，2020年 1月~

2021年10月，银行累计对14.4万

亿元贷款延期还本付息，其中

支持中小微企业延期还本付息

11.8万亿元，累计发放普惠小

微信用贷款9.1万亿元。

下一步，中国人民银行将

用好新增的3000亿元支小再

贷款额度，运用好碳减排支持

工具、2000亿元煤炭清洁高效

利用专项再贷款，推动中小微

企业绿色低碳转型。

工信部将密切关注中小

企业生产经营状况，关注新问

题，研判新趋势，加强政策研

究储备，推动适时将部分阶段

性惠企政策转化为可长期实

施的政策。

本报讯 记者何玲报道

针对部分网络交易平台存在买

卖假冒检验检测报告等违法行

为，国家市场监管总局在全国

范围内部署开展打击网售假冒

检验检测报告违法行为专项整

治行动。截至10月底，各地市

场监管部门共督促1886家网

络交易平台审核平台内经营者

检验检测资质，合计核验平台

内经营者48万家，核查销售信

息1195万件，处置违法违规经

营者2321家。

据了解，打击网售假冒检

验检测报告违法行为专项整治

行动重点督促网络交易平台核

查经营者资质、清理整顿虚假

广告宣传信息，依法严查相关

违法行为，全力维护消费者权

益，守护公平有序的市场环

境。截至10月底，各地市场监

管部门共督促相关平台对

2702家含有相关违规宣传信

息的平台内经营者进行处置，

涉及虚假广告宣传308件。共

查办网络交易平台冒用检验检

测机构资质、伪造或者变造检

验检测报告案件13起，查处虚

假广告宣传案件14起、检验检

测机构相关违法违规案件4起，

移送公安机关相关案件4起。

为进一步加大以案释法力

度，释放严管信号、震慑违法行

为，国家市场监管总局日前公

布了专项整治行动7起典型案

例，其中平台内经营者或中介

公司涉嫌冒用检验检测资质、

伪造或变造检验检测报告、发

布虚假广告宣传信息等6起，检

验检测机构相关违法违规1起。

国家市场监管总局表示，

下一步，将探索完善网络交易

平台监测机制，持续强化线上

线下检验检测市场监管，全面

提升监管效能，营造良好市场

环境。

本报讯 记者刘政报道

“今天召开的新闻发布会，就是

向社会各界公开承诺，人民法

院将坚决巩固深化立案登记

制改革成果，全面整治年底

不立案问题，对依法应当受理

的起诉，切实做到‘有案必立，

有诉必理’。”11月23日，最高

人民法院立案庭庭长、诉讼服

务中心主任钱晓晨在最高人

民法院“全国法院整治年底

不立案”新闻发布会上表示。

据钱晓晨介绍，2015年以

来，人民法院全面实施立案登

记制改革。2019年至今，全国

法院深化案件“当场立、自助立、

网上立、就近立”改革，实现跨

域立案服务四级法院全覆盖，

平均当场立案率超过95.7%，

天津、上海、浙江、福建、重庆、

云南等地法院当场立案率超

过98%。

年底立案难与人民法院案

件数量不断增长也有关系。最

高人民法院审判管理办公室副

主任刘树德介绍，2021年1月

1日~11月15日，全国法院共

受理案件 3051.7 万件，同比

2020 年同期，新收案件数量

增长10.8%；结案2391.9万件，

结案数增长 6.9%，未结案件

659.8万件。全国共计约12.7万

名员额法官，人均受理案件

240件，人均结案188件。

“最高法对年底不立案坚

决做到零容忍，要求各级法院

对年底不立案问题，发现一起、

查处一起、通报一起，决不姑

息。”钱晓晨表示，部分法院仍

然存在着自11月底、12月初

开始的年底不立案现象，严重

影响司法形象，背离立案登记

制改革要求。

按照政法队伍教育整顿

有关部署，11月 9日，最高法

召开全国四级法院专门工作会

议，全面部署整治年底不立案

工作。同时下发指导意见，从

科学设置考核指标、强化条线

指导、加强立案监督、提供组

织保障等方面，对全国法院整

治年底不立案，提出具体工作

要求。

“对来访、来信、12368诉

讼服务热线等途径反映或者监

测预警发现的年底不立案问

题，各级法院将坚持刀刃向内，

一查到底，依法依纪严肃追究

有关人员和领导责任，决不允

许在落实立案登记制要求上打

折扣、做选择、搞变通。”钱晓晨

说，对问题突出且迟迟没有整

改的，约谈主要领导，作为“有

令不行、有禁不止”的典型，予

以通报。

钱晓晨表示，为全方位监

督全国法院年底立案情况，最

高法建成人民法院立案偏离度

预警系统，通过大数据分析，全

景展现全国法院立案数波动

情况，预警通报波动异常、立

案偏离度大的法院。

□ 郑钧天 许晋豫 段 续

停车费、电梯广告费、公共

设施收入……每年动辄数十万

甚至数百万元的住宅小区公共

收益，去哪儿了？

上海市某小区业委会向物

业公司发函，要求对小区停车收

费情况进行核查；在遭物业公司

拒绝后，业委会在小区电梯等候

厅屏幕上滚动播放物业公司的

“劣迹”。物业公司向法院起诉

业委会侵犯其名誉权。近日，

上海市虹口区人民法院二审判

决，驳回物业公司的诉请。

新华社“新华视点”记者在

多地调查发现，不少小区的公

共收益账目不清、去向不明。

多地小区公共收益
账目不清流向不明

2020年 2月起，上海某小

区业委会在小区电梯等候厅屏

幕上滚动播放物业公司的“劣

迹”：根据道闸记录，2016年~

2019年，小区临时停车总收入

超过45万元；而物业公司说只

有12.3万元，且拒绝作出解释。

多位小区居民表示，物业公

司拒绝业委会监管，瞒报小区公

共收益，企图持续获取不当利

益。“物业公司不配合业委会监

管，就是想浑水摸鱼，得到更多

利益。这损害了小区全体业主

的利益！”业主李先生愤愤不平。

一个拥有 3000 余户居民

的小区，一年公共收益到底有

多少？

记者在位于上海市闵行区

的某商品房小区看到，这个拥

有3400多户居民的小区，仅停

车和场地租赁两项收入每年就

超过350万元，外加没有公示的

电梯广告费等收入，该小区的年

公共收益至少超过500万元。

一些中高端商品住宅小区的公

共收益甚至高达上千万元。

小区公共收益该如何分配？

实际流向如何？

依照民法典规定，物业服

务企业利用业主的共有部分产

生的收入，在扣除合理成本之

后，属于业主共有。物业服务

人应当定期将业主共有部分的

经营与收益情况等以合理方式

向业主公开并向业主大会、业

主委员会报告。

但记者调查发现，在实际

操作中，很多地方的商品房小

区公共收益账目鲜见公布，不

少物业公司账目管理混乱，公

共收益账目不清、物业公司把

公共收益转化为公司利润甚至

私设“小金库”等情况比比皆

是。有的小区甚至出现保安用

个人二维码累计收取10多万元

停车费后“跑路”的情况。

为此，一些地方的小区业

委会开展维权行动，加强对小

区公共收益的监管。

“2018年小区成立业委会

前，公共收益一直由物业公司

代管。公共收益由业委会监管

后，通过重新招标，小区停车费、

电梯广告的年收入达到70余万

元，是往年的3倍。”宁夏银川

市兴庆区中瀛御景小区业委会

主任张金国说，2019年底，他

们将结余的98万元公共收益

发放给业主，曾在当地引起不

小的轰动。

小区公共收益为何
屡屡被随意支配

小区公共收益为何经常成

了一笔“糊涂账”，屡屡被随意

支配？

首先，业主与物业公司较

量，力量对比悬殊。不少受访

业主告诉记者，在要求物业公

司公布小区账本的过程中，他

们往往面临诸多困难，最常收

到的“建议”就是“成立业委会

后再来申请公开”。“但成立业

委会本身就是一个难题，物业

公司千方百计阻止成立业委会，

不提供业委会成立所需的材

料。”上海某小区业主说。

记者调查发现，绝大多数

业主对于小区设施哪些属于业

主共有财产、哪些收益应归业

主所有等并不了解，给开发商

和物业侵占业主合法权益以可

乘之机。

一方面业主个人势单力

孤，另一方面，很多地方业委会

覆盖率又很低。目前，部分城

市业委会覆盖率仅为 10%左

右。不少业主反映，小区成立

业委会的阻力较大。因害怕被

更换或被监督，物业公司天然

抵触业委会。

银川市住建局物业服务

中心主任徐韬伟表示，截至

2020年末，在银川市2100多个

小区中有物业管理的为1300

多个，成立业委会的小区仅有

150个左右。

“在监督公共收益使用等

方面，业委会作用很大。”张金国

说，他所在小区成立业委会后，

设立专门账户，定期公布收支

明细，群众获得感很强。

与此同时，很多地方基层

监管力量薄弱，业主相关维权

行为很难得到相关部门有效支

持。基层房管干部表示，公共

收益主要靠小区业委会来进行

监管，基层住建部门和社区一

般不介入。同时，基层主管部门

人员紧缺，对物业企业的监管

力量较为薄弱。以银川为例，

“全市共有2100多个小区，但

物业服务中心仅有工作人员

10余人。”徐韬伟说。

记者调查发现，虽然绝大

多数省份出台了物业管理方面

的规范性文件，规定街道办事

处、乡镇政府等对小区成立业

委会具有指导和监督职责，但

在实际操作中，指导和监督变

相成了“审批”。由于相关工作

未与政绩挂钩，基层政府积极

性并不高。

吉林省长春市消协秘书长

钟萍说，公共收益纠纷在物业

服务投诉中占据较大比例，但

因其并非单纯的消费维权行

为，消协介入较难。

完善监管体系让
“糊涂账”变“明白账”

如何规范管理和使用小区

公共收益？专家建议，各方搭

建基层自治平台，在沟通中厘

清职责。

“任性”物业企业屡现，背

后是业主和物业企业间的权责

不对等。上海外国语大学城市

基层治理研究中心主任俞祖成

建议，各地房管部门应摸清辖

区内有市场化物业管理公司服

务的小区公共收益情况，为后

续监管打下坚实基础。

目前《物业管理条例》《物

业服务收费管理办法》对小区

公共收益的管理和使用规定不

够详细。专家建议，应进一步

完善相关法规、规章，各地监管

部门进一步完善监管体系，每

年督促小区物业、业委会进行

账目审计，并向全体业主公示，

曝光负面典型案例，推动物业

公司提高账目透明度。

近年来，上海等地从信用

管理入手，创新物业企业监管

模式。对物业服务企业量化

评分，建立“红黑名单”制度，

实行优胜劣汰。上海市2020年

对近200家物业服务企业、超

过260名项目经理实施失信行

为记分，建立了日常监管标准

体系。

小区业委会等自治组织是

监督物业公司的重要手段。上

海市虹口区曲阳路街道办事处

副主任王佳纬认为，应不断提

高小区自治水平，厘清街道、社

区、业委会、物业等各方职责，

进一步明确细化业委会的职权

范围，让业委会在筹备、选举各

环节有章可循。同时，相关部

门应依法行政，指导业主依法

自治并尊重业主决定，做到不

缺位、不越位。

中央财经大学法学院教授

陈华彬建议，基层政府和相关

部门应依法监督业委会工作，

并为业委会提供法律咨询等方

面的服务。政府或社区还应借

助信息化手段，让更多业主参

与到小区自治中。

每年数百万元的住宅小区公共收益去哪儿了
专家建议，应进一步完善监管体系，推动物业公司提高账目透明度，

让“糊涂账”变“明白账”

多 箭 齐 发 为 中 小 企 业 纾 困
我国连发《关于进一步加大对中小企业纾困帮扶力度的通知》《为“专精特新”中小企业办实事清单》

《提升中小企业竞争力若干措施》三个文件，形成支持中小企业发展的“1+2”长短政策“组合拳”

最高法全面整治年底不立案问题
发现一起、查处一起、通报一起

贵州黔南贵州黔南：：职教师生赛技能职教师生赛技能
11月23日，2021年贵州省黔南州中等职业学校师生技能大赛

暨贵州省职业院校技能大赛选拔赛（龙里赛区）在龙里县中等职业

学校举行。来自黔南州各职业学校的620余名参赛师生，分别就

旅游服务、农林牧渔、加工制造、交通运输、文化艺术、财经商贸等

类别进行现场实操比赛，展示职业教育的成果和风采。图为参赛

选手在龙里县中等职业学校参加艺术插花比赛。

新华社记者 杨文斌 摄

20212021福建旅游交易会福建旅游交易会
在福州举行在福州举行

11月23日，“爱旅游爱生活”

2021福建旅游交易会在福建省

福州市的海峡会展中心举行。展

会将举办旅游主题交易会、旅游

产品创意设计大赛、线上直播推

介等活动，进一步延伸旅游产业

链，拓展旅游相关产业发展空间。

张 斌 摄


