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1.工信部要求规范“双十一”短信营销

行为

随着“双十一”促销活动临近，工业和信

息化部信息通信管理局聚焦人民群众反映

强烈的营销短信扰民问题，于10月 25日召

开行政指导会，规范电商平台短信营销行

为。主要电商平台企业以及相关基础电信

企业和短信息服务企业代表参会。

数据显示，“双十一”促销期间的营销类

垃圾短信投诉呈现集中爆发现象，电商平台

的相关投诉占比高达九成，且衍生出大量相

关消费金融类垃圾信息投诉。

对此，工信部要求，电商平台要立即全

面自查自纠零售、金融等相关产品的短信营

销行为，不得未经消费者同意或请求擅自发

送营销短信，完善现有短信营销预案，及时

向行业主管部门报告阶段工作进展情况。

相关基础电信企业和短信息服务企业要立

即完善管理制度和技术手段，加强短信端口

接入管理，规范短信签名使用，不得接入违

规转租资源，不得扩大签名使用范围，通过

“回头看”，推动常态化治理。12321网络不

良与垃圾信息举报受理中心要加强垃圾信

息投诉受理、线索转办及监测分析等工作，

发挥“风向标”作用，发现苗头性问题及时

报告。

相关企业郑重承诺将严格落实垃圾信息

治理相关要求，全面自查整改，坚持依法合

规经营，优化用户服务，及时总结汇报，确保

营销类垃圾短信治理取得实效。

（来源：北京青年报）

2.广州跨境电商零售进口退货实现“一站式”

办理

为便捷跨境电子商务零售进口商品退

货，近日海关总署发布70号公告，在前期试

点的基础上全面推广“跨境电子商务零售进

口退货中心仓模式”。

退货中心仓模式是指在跨境电商零售

进口模式下，跨境电商企业境内代理人或

其委托的海关特殊监管区域内仓储企业，

可在海关特殊监管区域内设置跨境电商零

售进口商品退货专用存储地点，将退货商

品的接收、分拣等流程在区内实施。该模

式进一步理顺了跨境电商网购保税零售进

口业务流程，打通国内消费者退货的“最后

一公里”，将促进跨境电商零售进口业务健

康发展。

为了解决进口商品的退货处理难题，

2019年起，广州海关率先支持企业在广州南

沙综合保税区探索设立跨境电商零售进口

退货中心仓，允许消费者退货包裹直接入

区，在区内“一站式”完成分拣、退货申报、重

新上架等所有流程。此次“跨境电子商务零

售进口退货中心仓模式”的全面推广，将吸

引更多企业参与进来。

“新模式让退货流程更加规范和便利，将

吸引更多的电商企业入驻并设立中心仓，近

期已有两家企业提出意向准备入区开展相

关业务。”广州海关所属南沙海关跨境电商

监管科副科长刘琦介绍。据统计，今年1月~

9月，广州南沙综保区退货中心仓共办理进

口退货21,881票，跨境电商零售进口退货货

值达764万元人民币。

（来源：中新网）

3.深圳发布跨境电商行业诚信与自律倡议

近些年来，随着跨境电子商务行业的飞

速发展，也推动贸易高质量发展作出了积极

贡献，但与此同时,平台对入驻商家的要求

日益严格，知识产权侵权打击日趋严厉，跨

境电商的合规管理要求不断提升等系列挑

战，跨境电商企业，深化合规经营意识、实现

诚信自律经营，刻不容缓。在第130届广交

会期间，深圳市商务局牵头组织国内跨境电

商综合试验区共同发布了跨境电商行业诚

信与自律倡议。

跨境电商等外贸新业态飞速发展，为外

贸高质量发展作出了积极贡献，但新发展形

势下，跨境电商企业合规经营、诚信自律刻

不容缓。为推进跨境电商健康、持续、创新

发展，作为跨境电商综试区主管部门，商务

部门联合行业协会、企业发布了跨境电商诚

信与自律倡议，呼吁广大跨境电商企业诚信

自律、守正创新、品牌立企、信誉立业。

发布仪式上，深圳市商务局局长张非梦

介绍了跨境电商行业诚信与自律倡议的发

布背景和简要内容。深圳综试区代表会同

广东省其他12个综试区代表及3家深圳跨

境电商企业代表，共同朗诵跨境电商诚信与

自律倡议书，并播放了前期收集的全国数十

个综试区、行业协会、企业签署跨境电商诚

信与自律倡议书照片。

（来源：深圳商报）

4.抖音电商上线“安心购”保障用户商家

利益

为了保障消费者与商家的权益，抖音电

商推出了“安心购”，涵盖“正品保障”“七天

无理由退货”“极速退款”“运费险”“上门取

件”等9项服务，让用户在购物的每个环节皆

能安心，真正实现“品质保障，售后无忧”。

据《2020 年中国直播电商行业研究报

告》显示，直播电商平均退货率为 30%~

50% ，远 高 于 传 统 电 商 退 货 率 的 10%~

15%。如此高的退货率，主要来自服饰、美

妆、生鲜等主流品类的商品特殊属性，在消

费者限时抢购中存在预期偏差。而后，往往

会带来售后维权的问题。

此次抖音推出的“安心购”，是一项覆盖

交易链路全流程的权益产品，其可以让消费

者在多方面享有售前不受骗、售中可退货、

售后多保障的权益，提升购物的愉悦度与便

捷性。具体包括：“正品保障”“七天无理

由退货”让用户售前不怕买错;“极速退款”

让用户售中退款即时到账;“运费险”“上门

取件”让用户售后轻松退货,不用垫付基础

运费,也不用出门寄件,省钱又省力;“当日

发”“24小时发”2项可选服务,让用户收货

更及时。“安心购”覆盖交易链路全流程,保

障用户售前、售中、售后每个环节的利益。

用户下单更放心，达人的带货口碑分和商家

的抖店体验分也能得到提升。九大权益各

有侧重，让用户和商家实现共赢。而此次

“安心购”的推出则意味着抖音电商“兴趣电

商”生态的成熟，真正践行了“认真做电商”

的初衷。

（来源：中国网）

5.郑州首个社区电商青年志愿服务站

成立

今年30多岁的常会珍，是郑州市经八路

省建社区里有名的“热心肠”，帮助老年人用

智能手机、给老年人普及电信防诈知识、帮

助异地工作的游子给在家父母上门送“孝心

单”……最近她又迎来一个新身份——首批

社区青年志愿服务站代表。

据悉，为尽快推进社区助老行动落地，5月

26日，共青团郑州市委发布青年志愿服务站

项目，这也标志着郑州首个社区电商青年志

愿服务站成立，旨在将科技创新融入社区服

务，通过“有温度的数字化”，让老人也享受

更为便捷、丰富、美好的生活。活动现场，共

青团郑州市委联合美团优选向首批社区电

商团长青年志愿者授牌。常会珍作为“社区

青年志愿服务站”代表宣读了《社区助老 与

你同行》倡议书。

常会珍从2020年10月开始成为一名美

团优选团长，每天通过微信群给社区的居民

推荐新鲜蔬菜和水果。她说，有些老人的孩

子在外地工作，经常在她这里下单为老人买

些粮油米面和三餐食材。“孩子在外不容易，

他们惦念老人，我会把他们下单的东西直接

给送上门。老吾老以及人之老嘛！”

在共青团郑州市委指导下，将开展结对

帮扶志愿服务活动，针对空巢、行动不便的

老人，结成一对一、多对一的帮扶关系，定期

为老人提供志愿服务，营造全社会关爱老年

人的浓厚氛围。

（来源：河南日报）

6.济南让诚信成“双十一”标配

“严格质检，保价15天，24小时内发货，

7天无理由退货，这是我们的承诺。”10月30日

下午，在山东济南凤凰山电子商务产业园，

济南贵峥商贸有限公司财务部负责人表示，

诚信是电商最好的广告，今年“双十一”，该

公司仍是真诚让利，不玩套路。

众所周知，吸引消费者在“双十一”“剁

手”的关键要素是，比平时购买要优惠很多

的折扣让利。正因如此，每逢“双十一”，商

家打折促销的力度都比较大，花样也是一年

比一年新颖，算法更是一年比一年巧妙。但

是，也有个别投机取巧的商家，采取先涨价

再降价，或者“算法”变“算计”、看似“馅饼”

实则“陷阱”的做法，让消费者难免对电商诚

信生态和社会诚信土壤忧心。

近年来，为营造诚信消费环境，促进电商

行业良性发展，省、市相关部门多次组织宣

传贯彻《电子商务法》，引导电商企业依法经

营，维护市场秩序。“谁不渴望在一家专业度

高、页面整洁、产品质量过硬、服务又好，客

服还会让人觉得开心的店铺里买东西呢?”

正如凤凰山电商产业园商贸城二楼的宣传

海报所讲，诚信是中华民族的传统美德，厚

植诚信是电商必备素质。电商面对“人、场、

物”相分离的环境，更需要坚守诚信，做好

“口碑经济”，让诚信成为“双十一”标配，让

放心消费、开心消费成为市场常态。

（来源：济南日报）

7.江苏沭阳花木电商发货突出诚信

标贴

在宿迁沭阳县颜集镇堰下村，经营荷花

竹盆栽生意的徐瑞正在家中忙活着打包快

递，与以往不同的是，在贴完快递单后，徐

瑞还要在快递包裹上贴上一张印有“花木电

商监督电话”和“曝光平台”的监督标签，将

自己对客户的承诺随着快递一起发出。

宿迁沭阳县颜集镇堰下村花木电商户表

示：“这是我们自觉地接受社会的监督，同时

也是我们对客户的一种承诺。”

小小的“诚信标签”，就是沭阳推进花木

电商诚信经营的举措之一，为了营造规范有

序的经营环境，沭阳县专门开通市场监督管

理局、公安局等部门的监督电话和网络曝光

平台，并将电话和网址印制成“花木电商监

督标签”，张贴在每一件花木种苗快递包裹

上。同时，商户在打包快递包裹时，还要附

上产品承诺书，在产品质量、苗木规格等方

面作出承诺。

此外，当地还开展花木种苗市场专项

整治“春雷行动”，对各乡镇花木种苗经营

户开展拉网式联合检查，线上线下同步发

力、逐家过堂，顶格处罚各类违法违规经营

行为。宿迁沭阳县自然资源和规划局森林

资源管理科科长陈海洋表示：“严厉打击无

证经营、假劣种子、侵权假冒等各种违法违

规行为。下一步，我们将继续加大打击力

度，促进我们沭阳花木种苗市场有序健康

发展。”

（来源：宿迁文明网）

8.合肥为电商平台戴上“紧箍咒”

“双十一”将至，为规范网络市场秩序，

保护消费者合法权益，近日，合肥市市场监

督管理局召开全市“双十一”电商企业行政

指导会，对28家电商平台以及直播、社区团

购等新业态电商企业进行行政指导。

当前，电商平台主要存在刷单炒信现象、

先提价后降价、超范围经营、虚假承诺、使用

绝对用语等五类突出问题。

针对这些问题，合肥市市场监管局要求

电商平台，严禁虚假宣传，不得发布虚假违

法广告，不得对商品和服务作虚假或者引人

误解的商业宣传，不得刷单炒信、虚构交易、

虚假评论、删除不利评价等；严禁价格欺诈，

不得先涨价再打折、虚报特价揽客等；严禁

不正当竞争，不得损害竞争对手的商业信

誉、商品声誉；严禁销售假冒伪劣及违规

商品，对网上销售的商品或提供的服务，

要保证其符合保障人身、财产安全等要

求，不得销售或提供法律法规禁止交易的

商品或服务。

市场监管部门将严格落实线上线下一体

化监管原则，强化网络监测、重点检查、问题

核查，加大执法力度，将违法违规线索从严从

快处置到位，形成线上线下联合监管合力。

会上，合肥市电子商务协会就行业自治规范

经营倡议行业内从业主体诚信合法经营，营

造健康的电商环境，让消费者放心网购。

（来源：合肥晚报）

9.“村播”为家乡农特产品代言

在四川省攀枝花市仁和区，“村播”正

成为一种新气象，为农民打开了“新蓝

海”。7月 13日，在仁和镇立新村的芒果仓

库里，李小龙正在教授自己的直播团队拍

摄视频，从拍摄角度到后期剪辑，他都亲自

指导。现在一天芒果的销量达 1000 余件，

销售额数万元。

可在此前，李小龙却因石榴卖不出去，焦

急万分。“直播带货”作为一种新型消费模

式，越来越受到大众的青睐，呈现火爆增长

的态势。李小龙也想尝试通过这种销售方

式提升利润率，但因缺乏专业知识和系统化

培训，始终没能打开“门路”。

为让村民们能有更多的收入，推动数字

经济发展，今年4月，仁和区开展了“村播带

货达人”培训，旨在选拔出一批为家乡代言

的网红主播，让更多人加入到宣传家乡、售

卖家乡农特产品的行列中来。有67位学员

参加培训，李小龙便是其中之一，他收获了

不少专业技能，招募了3名主播组建团队尝

试直播带货。

李小龙的团队以拍短视频吸引人气，再

通过直播售卖水果。因为水果品质好，回头

客多，货越卖越多，每一次直播能达到 500

件到 2000 件的销量，大大提升了销售额和

利润率。

下一步，仁和区还将持续组织开展直播

带货培训，传授直播带货技巧，让更多想要

学习的群众，加入到“村播”这个大家庭中

来，让仁和区的特色农产品走向全国。

（来源：潇湘晨报）

10.柿子“坐”上快递车五天外销2万斤

10月28日一大早，又一车“穿戴”好的柿

子“坐”上快递车离开了田间地头。眼下，村里

迎来了柿子收获季，却出现了滞销。让人惊喜

的是，今年的“双十一”预售启动后，山西中

通的快递进了村，上门揽收柿子，仅5天就帮

助村民外销 2万斤柿子。村民们乐呵呵地

说：“搭上快递的‘快车’，距离不再是问题，

产品不愁卖不出去喽！”

忻州市定襄县戎家庄村地处深山，交通

不便，村里年轻人在外务工，老年人则居家

留守。 在这个村子，很多村民家里种着柿

子，但苦于外销烦恼已久。对此，中通快递

集团山西管理中心联合兔喜末端走进戎家

庄村，为村民提供售卖、打包、装运等一条龙

服务，并通过公司内购、线上及线下同步销

售的方式，帮助当地村民销售柿子2万余斤，

助力当地磨盘柿子走出大山。

据了解，山西中通的收派服务在实现全

省1398个行政乡镇全覆盖的基础上，正在由

“快递下乡”向“快递进村”转变，农村快递占

比已超三成。目前，更多农村将从过去单纯

“收快递”，向“产快递”和“收快递”并行转

变。今年的“双十一”，不光是忻州磨盘柿，

还有静乐红皮土豆、吕梁黄河滩枣、寿阳玉

露香梨、新绛油桃、忻州玉米、稷山水蜜桃、

祁县酥梨等一大批山西农特产品，将通过快

递物流销往全国各地，帮助农户降本增效，

实现增收致富。

（来源：山西晚报）

电子商务领域“双十一”信用环境评价和提示报告十个正面案例

““双十一双十一””来袭来袭 商场开启促商场开启促销模式销模式
11月1日，“双十一”正式“开战”，各大平台进入“付尾款”时间。线上狂欢线下也疯狂，实体

门店也纷纷推出各种促销活动，试图分到“一杯羹”。图为重庆主城区一商场大门处挂起商品促

销横幅。 陈 超 摄

广西柳州广西柳州：：螺蛳粉企业备战螺蛳粉企业备战““双十一双十一””
“双十一”即将来临，广西柳州市螺蛳粉企业开足马力生产，备足货源，迎接即将到来的销售

高峰。图为工人在车间内忙碌。 新华社记者 黄孝邦 摄


