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以社区或片区为单位，建立快递小哥微信群，在畅通社区与快递

小哥之间的沟通渠道，方便进行工作提示、公布服务信息的基础上，

积极动员快递小哥参与基层治理，变被管理者为基层治理“参与者”，

为构建共建共治共享的基层治理新格局贡献力量。

拱辰街道组建“行走的哨兵”志愿服务队，组织快递小哥到街道

城市管理指挥中心进行培训，手把手指导快递小哥安装智慧执法

App，动员快递小哥开展“随手拍”活动，通过智慧执法平台将发现

的环境脏乱、垃圾暴露、堆物堆料等问题拍照上传，让快递小哥成为

街道基层治理的前哨。

长阳镇各社区依托党建指导员与快递站点建立紧密联系，疫情

期间动员快递小哥利用休息时间参与社区检查岗值守、防疫政策宣

传等工作，争当“社区防控守护员”。

燕山工委引导快递小哥为社区孤、老、病、残提供“跑腿”服务，拓

展“来公益吧”小程序探索新就业群体参与基层社会治理的积分管理

制度，统筹辖区良心餐馆、理发店、公共浴池等资源，形成积分换服务

的模式。 (本版文图由房山区委改革办提供)

随着电商经济的兴起，快递业和“快递小哥”逐渐成为社会发展、居民生活

不可或缺的重要组成部分。近年来，北京市房山区紧紧围绕地区高质量转型发

展，加大对快递等行业群体的关心关爱力度，以党建改革引领促进快递行业高

质量发展，不断增强党在新兴领域的号召力、凝聚力、影响力。为做好对快递行

业从业人员的关心服务，房山区精准对接行业需求，着力推出了“37℃+暖心驿

站”服务品牌。“37℃+暖心驿站”的含义为：人体正常体表温度是36℃多，37℃

稍高于这个温度，让人感觉温暖而不灼热，是持久而温暖的温度。

房山区召开全区快递行业党建工作座谈

会，邀请市南区邮政管理局和11家快递品牌

房山地区负责人与属地乡镇街道、部分区直部

门就做优做好快递行业党建工作进行深入交

流，全面了解部分快递企业关于货运车辆限行

时段通行难、末端网点选址难等“急难愁盼”问

题，积极协同相关部门研究解决。各乡镇街

道、各职能部门结合开展“我为群众办实事”实

践活动，聚焦快递小哥关心关注的切身利益问

题，推出一批服务项目。

针对快递小哥“吃饭难”问题，西潞街道

联合属地 25 家餐饮点负责人召开新就业

群体融入城市基层特色服务项目推进会，与

7家餐饮企业达成合作意向，为快递员、外卖

员、网约车司机等新就业群体提供优惠套餐

服务。

针对快递小哥“住宿难”问题，区住建委全

面摸排，精准掌握快递小哥的居住现状和使用

要求，多渠道筹集了改建公寓、集体宿舍、闲置

厂房、商业用房等房源，目前已有快递小哥签

订8套改建公寓租赁意向。

针对新就业群体就业服务需求，区人力社

保局召开专题座谈会，对市、区现行各类政策

进行讲解，为快递小哥解答就业服务、法律法

规、社会保险等相关问题，对快递小哥提出的

困难进行后续跟踪服务。

依托街乡、社区村党群服务中心（站）打造以1张底

数图、1张服务联络表、1张资源服务清单、1个日常用品

服务柜、1位服务管家为主要内容的“5个1”综合服务平

台，整合各职能部门力量，下沉24项服务资源清单、20

项服务项目清单，为快递小哥建立满足日常服务需求的

“37℃”暖心驿站。示范带动职工之家、社区青年汇等，

着力打造贴近快递小哥群体的服务阵地。

窦店镇建立新业态新就业群体综合服务中心，以开

展一次走访慰问、发起一份文明倡议、落实一次关爱传

递、提供一批共享服务的“四个一”活动推动关心关爱落

地，共服务快递小哥500余人次。

长阳镇设立“小哥爱心公寓”，配备冰箱、洗衣机、电

磁炉等简易生活小家电，小哥家属来京探亲可申请短期

免费使用，方便小哥节假日期间与家人团聚。

房山区总工会建立40余个开放式24小时服务暖心

驿站，在快递站点、分拣点等设立多个“暖心角”，为城关街

道、阎村镇等街乡的1200余名快递小哥办理入会手续。

团区委在全区35个社区青年汇建立“小哥加油站”，

配备37,800元物资，为“小哥”免费提供充电、无线网

络、饮用水、阅读学习、急救药箱、共享雨具等服务。

以社区或片区为单位，将街乡服务热线、街乡

服务管家信息、地区派出所联系方式、社区联系方

式、邻近党群服务中心位置等信息汇总制作成服务

卡片，发放给服务于该片区的快递小哥，快递小哥

有需求时可随时联系，实现“一卡在手、信息全有”。

房山区妇联制作500张连心卡和“房山女性微

家”标牌，发放到4个重点街乡的5个暖心驿站，提

供连心贴心服务。

拱辰街道统一“快递小哥‘37℃+’”暖心卡模

板，制作党群服务中心、重点社区、商业中心暖心卡

片，公布快递小哥专属服务热线，设立专属服务管

家提供暖心帮扶。

西潞街道制作发放“西潞街道爱心港湾服务手

册”，注明15个服务站点具体位置、联系方式、可提

供的服务项目，公布辖区内“爱心套餐服务点”优惠

套餐、联系人、联系方式等，满足小哥日常需求。

探索建立探索建立““3737℃+℃+””党建服务体系党建服务体系
——北京房山区扎实推进快递行业党建工作改革纪略北京房山区扎实推进快递行业党建工作改革纪略

1 聚焦急难愁盼，让“37℃”服务更精准

2 打造暖心阵地，让“37℃”服务更持久

3 制作暖心卡片，让“37℃”
服务更贴心

4 组建联络队伍，让“37℃”
服务更畅通

房山区快递行业党建工作座谈会

窦店镇新业态新就业群体综合服务中心 华冠购物中心爱心驿站伊林郡社区“37℃+”暖心驿站

西潞街道爱心港湾服务手册折页为外卖小哥送口罩、充电宝

为快递小哥送上一瓶水、送去一句问候

窦店镇总工会和北京银行现场为申通快递小哥办理工会会员

指导外卖小哥使用智慧执法App

顺丰快递小哥参与社区疫情防控值守

快递小哥“37℃+”暖心驿站


