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房山区长阳镇位于北京西南，与

丰台区、大兴区交界，是房山距离北京

城区最近的乡镇，是承接中心城区适宜

功能、服务保障首都功能的重点地区。

镇域面积91.37平方公里，辖36个行

政村、48个社区。自2009年以来，长

阳镇全面开启新型城市化建设道路，

27个村实现拆迁腾退。同时，承接了

西城区、石景山区近3万人。十年间，

长阳人口规模由3万多人增加到26万

人，峰值期人口超30万人。

2019年，长阳镇市民诉求量持续

居高不下，曾被列为“治理类街乡

镇”。围绕落实市领导调研指示精神，

房山成立区级工作专班，迅速开展长

阳整治提升行动，以建设“宜居、精治、

繁荣、智慧、和谐长阳”为工作目标，持

续补短板、惠民生、促升级，全面加强

基础设施、公共服务、城市管理等各方

面工作，全力以赴推动长阳整治提升

取得新进展新变化新面貌。

强化源头治理
诉求在基层解决

房山区在总结以往诉源治理改革

成功经验的基础上，针对长阳镇域面

积广、外来人口多、各类矛盾多等特

点，在长阳建成启用5000多平方米的

多元解纷诉调对接中心，房山法院、房

山检察院、房山司法局、市场监管局专

人入驻，推动多元调解中心、诉调对接

中心、检察服务e站集中办公，打造集

约高效、多元解纷、当天即可完成司法

确认的机制平台，为群众提供低成本、

多途径的纠纷解决渠道，推动矛盾在

源头化解、诉求在基层解决。

整合矛盾化解资源,实现“一站

式”解纷。中心设立劳动争议、建设工

程、家事等26个调解室，设置14个速

裁法庭，引入自助立案、远程调解等信

息化设备，确保司法服务“不打烊”、多

元解纷“不掉线”，为群众提供更精准

高效、智慧开放的诉讼服务。中心引

进了辖区非诉解纷力量，最大限度

推动矛盾纠纷通过和解、调解、仲

裁、公证等非诉渠道解决；整合了人

民法院诉前调解、速裁团队的力量，

形成了完整的非诉解纷机制化解、

诉前多元调解、立案、速裁快审的

“一站式”解纷链条。截至6月底，共

处理矛盾纠纷2529件。其中，非诉化

解455件，立案阶段调解724件，速裁

快审1350件。

完善司法确认机制，提升调解公

信力。中心强化诉讼与非诉调解在程

序安排、效力确认、司法监督等方面的

有机衔接，保障和促进调解协议全面

履行。对于调解成功的案件，向当事

人开通司法确认便捷通道，案件当事

人的司法确认申请可直达指导法官，

审查受理和司法确认一并办理，即时

出具确认裁定。房山法院和区司法局

与区市场监督管理局对接，建立了消

费领域纠纷调解协议“一站式”司法确

认机制，完成了全国首例行政调解协

议“一站式”司法确认。

依托12368平台，打通诉源治理

“最后一公里”。依托12368诉讼服务

热线，积极落实党建引领“吹哨报到”

工作机制。在房山区委统筹协调下，

围绕各级党委、政府部门、企事业单

位、基层自治组织或调解组织的解纷

需求，立足12368诉讼服务热线，由接

线员以工单形式通知属地人民法庭，

为群众提供解纷服务，让正义提速、为

百姓解忧。

坚持问题导向
全面强化“未诉先办”

长阳镇对标北京城市总体规划及

房山分区规划，认真梳理该地区9方

面62个具体问题，编制完成了《房山

区长阳镇整治提升行动方案（2019-

2021年）》，制定了两本台账：一本是

历史遗留问题台账；一本是接诉即办

高频问题台账，主要是“三类一重点”

高频诉求，即物业管理类、停车管理类

及街头游商类诉求和碧桂园重点地区

诉求。围绕具体问题，长阳镇重点在

三方面发力。

坚持党建引领，全力提升共建共

治水平。2020年，长阳镇实现了党组

织、社区组织全域覆盖，引导物业企

业、物管会建立56个党组织，成立党

建协调委员会。同时，建立了22个片

区、72个服务站、2160个网格，完善有

人巡查、有人报告、有人负责、有人解

决、有人督查的“五有”工作机制，形成

了条块结合、多网融合的管理模式。

今年，网格员主动发现解决问题

4.18万件，解决量同比去年增加一倍。

建立接诉即办工作站，坚决做到

“有一办一”。在社区（村）成立接诉即

办工作站，让群众在家门口解决诉

求。完善快速响应机制，对涉及“两小

时至八小时”内需要反馈的诉求问题，

由包片、分管领导“接诉即办、一管到

底”。同时，运用统计数据对群众诉

求分类梳理，分级确定办理时限，涉

及水电气热等基本生活保障诉求实现

24小时内处置。完善快速解决机制，

对需要联合解决的疑难问题，要求各

社区（村）与职能科室紧密协作，开展

联合整治。对群众反映的诉求实行职

能科室和社区（村）双派单、双办理机

制。完善考核评价机制，每月针对各

科室、社区（村）承办“接诉即办”的响

应率、解决率、满意率进行重点考核。

2021年受理市12345中心直派工单

12,457件，已办结12,213件，办理中

244件，响应率、解决率、满意率分别为

96.97%、88.97%、92.26%。

建立“我来办”工作站，全面强化

“未诉先办”。在各社区（村）成立84个

“我来办”工作站，设立工作专员、公开

手机电话，向群众承诺“您来提、我来

办”，引导群众有事直接找社区（村）。

比如，在各社区楼门设立“意见箱”，

在居委会、村委会设立专职座席，接

到群众诉求后，第一时间建立台账，

并在5天内给予答复，难度较大的上

报接诉即办中心“吹哨”处理。比

如，针对市、区两级信访人，“我来

办”工作人员第一时间做好安抚工

作，确保人员、时间、效果“三落

实”。目前，通过“我来办”工作站解

决问题9333件。

紧盯民生诉求
补短板促升级

随着整治提升行动计划深入实

施，长阳镇公共服务、基础设施、职住

平衡等短板正在加快补齐，在降低群

众诉求上起到了重要作用。统计显

示，整治提升行动计划中，35个项目

已经完成17项、在建8项、年内开工

10项；4项治理类任务已完成3个。

在市政交通配套上加快建设。日

前，阜盛东街、阜盛西街提升工程已完

工，京雄高速、京良路西段正在加紧建

设，市郊铁路城市副中心线长阳站正

在推进前期工作。

优质教育资源加快引进。高佃三

村经适房配套幼儿园、首师大附中实

验学校、首师大附属育新学校房山分

校完成建设；清华附中、黄小分校、育

才分校等名校已意向落户。

生态环境面貌加快提升。以建

设国家森林城市为契机，大力推进永

定河绿色生态廊道建设，改造完成

“一廊两翼”城市精品慢行系统；将商

业区、生活区、公园广场串联起来，打

造“一走到底、一骑尽兴、接驳顺畅、

快慢自如”的绿色精品慢行系统。目

前，长阳镇森林覆盖率达到36.91%，

建成区的公园绿地500米服务半径

覆盖率达到81.96%。

新兴产业加快成长。加快智慧

广电等重大项目建设，着力推进小微

科创企业孵化，上半年园区新引进企

业247家。国际消费中心城市建设

加快融入，奥特莱斯全年营业额预计

达到40亿元。北京市商务局发布的

《北京市商圈活力研究报告》显示，长

阳位居全市第四。在全区建设运营第

一个村集体还建商业体金泰广场。积

极培育房车展、音乐节等文化产业发

展，全力树立长阳文体休闲品牌。

（本版文图由北京市房山区委

改革办提供）

开展整治提升行动 提高基层治理水平
北京市房山区长阳镇以建设“宜居、精治、繁荣、智慧、和谐长阳”为工作目标，持续补短板、惠民生、促升级，

整治提升取得新进展，“接诉即办”受理响应率、解决率、满意率分别为96.97%、88.97%、92.26%
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