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图说新闻

言之有信

（未完待续）

网红餐厅好评真假难辨“刷评”黑产链亟待斩断
□ 李松林 宋 溪

日前，杭州市场监管综合行

政执法队根据大众点评提供的线

索证据，对10家刷评公司进行专

项整治。这些企业组织大量人员

前往商家免费消费，进行虚假好

评和高星级评价。数据刷量这一

“老顽疾”，再次被推到台前。《北

京日报》记者调查发现，当前数据

刷量依旧猖獗，10元钱可刷1000

个点赞，商家甚至忙着发展“下

线”。推动互联网经济健康持续

发展，需持续深入斩断这一黑色

产业链。

“万物可刷”的产业链

数据刷量并不是新现象。与

多年前主推的刷微博粉丝、刷文

章阅读量相比，如今的数据刷量

业务可谓“与时俱进”，包罗万象，

似乎有了“万物皆可刷”的味道。

一位刷量商家透露，刷量可

提供的服务早已不再局限于刷粉

丝和阅读量，最新形态的点赞、播

放量、投票、转发、跟帖、评论等也

可提供，甚至连完播率、直播间上

榜人气、互动滚屏都能够付费操

作。“公众号、直播间、视频号、某

音、某条、某红书、某站等，不管你

是个人还是公司，只要给我账号

和需求，我们都可以做。”

数据刷量链条上，一头是有

需求的买方，另一头是提供服务

的刷量平台商家。而在买卖双方

的中间，则是刷量软件、刷量兼职

者等利益关联方，俨然是一条成

熟的产业链。有的商家，甚至宣

称自己手中掌握的“兼职者”多达

数万人。而在成熟的黑色产业链

之外，一些“周边”产品也应运而

生。只要有人肯花时间检索搜

寻，一些诸如刷量流程、刷量教

程、刷量技巧、“挂机赚钱”等内容

也不难找到。

尽管谁都知道，数据刷量是

一种通过虚假行为演变的欺骗性

质的营销手段，有时甚至就是“虚

假的繁荣”。然而，因为追逐数

据、人气或者利益，不少人仍然选

择把自己“捆绑”在这个链条上。

记者调查发现，通过常用关键词

搜索刷量服务，目前已较难发现，

但多个公司和个人商家在接受咨

询时，均表示可以提供相关服

务。开展类似业务的公司，则主

要是以互联网科技公司、网络营

销推广公司、“XX传媒”等的面貌

出现。

刷量黑色产业链，到底有多

猖獗？央视此前报道称，我国各

类刷量平台已超过1000家，刷量

产业的人员规模累计达到900多

万人。

目前出现这种情况，近年来

一直都是监管治理的对象。国家

网信办发布的《网络信息内容生态

治理规定》明确提到，网络信息内

容服务使用者和网络信息内容生

产者、网络信息内容服务平台不得

通过人工方式或者技术手段实施

流量造假、流量劫持以及虚假注册

账号、非法交易账号、操纵用户账

号等行为，破坏网络生态秩序。

操作“神通广大”

记者采访了解到，“刷量”价

格往往要参考所需“刷”的平台、

需求、“时速”等因素。每个因素

不一样，价格就不相同。且无论

是哪个平台、哪种需求，目前流行

的机刷和人刷两种方式的价差也

较大。

给短视频刷量如何计价？以

某商家给出的价格表为例，机刷

点赞的价格是200个点赞4元钱，

1000个点赞10元钱。而如果是

真人点赞，100个点赞就要10元

钱。当然，更“实惠”的还是机刷

特惠套餐——26元钱，就能拥有

1300个点赞、60,000次播放量、

20个网友评论以及50次分享。

“主要是用来干什么？是单

纯需要一个漂亮的数据，还是希

望后续能有其他的推广效果和效

益？”另一名刷量商家介绍道，如

果是为了追求数据好看，则可以

使用机刷；若是有人考核、期待有

好的人气和推广效益，则建议采

用人刷。

那么，机刷与人刷具体是如

何操作的呢？机刷是在下单付款

后，通过商家的刷量软件平台后

台“跑数据”而自动生成刷量效

果；相比之下，人刷则要复杂得

多。据介绍，在客户下单后，商家

将把需求发给专门的技术人员，

由技术人员再分发给兼职用户，

最后统计刷量数据。“我们有自己

的刷量平台，也有一批兼职用

户。目前手头的兼职用户有10多

万人~20万人。”

即使手中的兼职用户群体再

大，有时候刷量平台也显得捉襟

见肘。有商家透露，每当遇到刷

量任务巨大、平台后台不够用时，

刷量商家还会对接其他的渠道，

请求“帮忙”。“它们和咱们干的

（工作）差不多，机刷和真人刷都

有可能，当然你也可以自己承担

一部分工作。”刷量商家说，如果

是要刷网友评论，真人代写的费

用为6角钱一条，还要承担平台刊

发费用4角钱。“相当于一元钱一

条‘网友评论’。可是如果你自己

动手写好了直接给我们发布，每

条评论则只需要4角钱。”

机刷与人刷，“时速”是一个

讲究。有刷量商家透露，一些“网

红”探店博主或者旅游博主也会

购买点赞或评论的刷量，甚至在

需要考核时紧急“补货”。每当此

时，“时速”就显得格外重要。阅

读量、播放量的刷量时速，从每小

时五百个到两三千个甚至过万个

都有，“具体看你的需求，时速越

快价格越贵”。而短视频的单个

作品点赞量，每天可以“跑”到5万

次，“最多的时候，我们一天给探

店博主补了60万次点赞。”

此外，刷量从业者还会采取

灵活定价模式，而这主要是因为

要参考相关平台的风控尺度。“有

的平台刷量价格几乎每天浮动。

平台风控程度严，刷量价格就会

涨，为了避免被发现，刷的速度

就慢；风控尺度松的话，价格就

便宜，刷的速度也快些。”有商

家表示，平台的风控让刷量计价

规则也在发生变化。“甚至有平

台风控紧的话，最近可能就做不

了刷量。”

“下线”也疯狂

数据刷量的疯狂，不仅在于

与平台风控“较量”、自编评论等

层面，更在于黑色产业链的“东躲

西藏”、绵延不绝。记者调查发

现，在风声渐紧的背景下，一些刷

量商家为赚取利益，正在快速发

展“下线”。

“诚招代理带赚钱。”某商家

的朋友圈，近期正密集发布“招募

令”，以发展刷单“下线”。在他的

朋友圈中，将刷单“下线”分为3种

不同的级别——自用型代理、兼

职型代理以及全职型代理，所需

缴纳的“学费”依次为298元、398

元、698元。

对于所谓“自用型代理”来

说，一旦向其缴纳298元“学费”

后，商家将对购买者开通一手后

台，教会其如何操作刷单平台，

而后代理即可以全网“最低价

格”来充值下单，实现独自操作

刷量。而“兼职型代理”除了享

受前述服务外，还能获知精准获

客渠道。学费最贵的“全职型代

理”，则可以“自立门户”，开展刷

单服务，平台将为其“提供全方位

扶持，次月收入过万”。不仅如

此，全职型代理在学习3个月后，

将能组建起自己的工作室，“月收

入3万元左右”。

需求旺盛和利润高昂，或许

是刷量黑产被持续打击监管却依

旧难以禁绝的原因。中南财经政

法大学数字经济研究院执行院

长、教授盘和林认为，刷量产业斩

不干净，其一是因为刷量是很多

产品、内容获得流量的基础。各

产品和内容之间的竞争本质上是

流量竞争，从而促使流量产业成

为营销产业的重要一环；其二是

平台通过一些虚假流量也可获得

自身火爆的假象。少数平台自身

甚至将流量明码标价，使流量成

为一门生意。

北京市岳成律师事务所高级

合伙人岳屾山指出，“刷量”行为

可能涉嫌多个违法犯罪。《网络交

易管理办法》指出，不得通过虚构

交易或者删除不利评价等形式，

为自己或者他人提升商业信誉。

《反不正当竞争法》中也明确规

定，经营者不得对商品的性能、功

能、质量，尤其是销售状况、用户

评价等作出虚假或者引人误解的

商业宣传，来欺骗或误导消费

者。如果违反相关规定，将会受

到相应处罚。而根据具体情况，

“刷量”还有可能涉及非法经营

罪，如果经营者还发布了虚假广

告，将会按照《广告法》的相关规

定来进行处罚。

在治理层面，盘和林认为需

以技术手段发现刷量者，以处罚

来遏制这种趋势。也有专家建

议，今后需进一步完善对购买

刷量控评行为的法律处罚。不

仅要处罚相关商家和刷量平

台，还要在购买端提高惩治成

本，形成预防和震慑效应。“从

需求上压缩黑色产业链存在的

空间土壤。”

应精准打击“万物可刷”黑色产业链
□ 杨玉龙

正如媒体报道，与多年前主

推的刷微博粉丝、刷文章阅读量

相比，如今的数据刷量业务可谓

“与时俱进”，包罗万象，似乎有了

“万物皆可刷”的味道。而数据刷

量链条上，一头是有需求的买方，

另一头是提供服务的刷量平台商

家。而在买卖双方的中间，则是

刷量软件、刷量兼职者等利益关

联方，俨然是一条成熟的产业链。

对“万物可刷”的产业链不能

纵容，亟待依法斩断。要知道，此

类产业链的存在，不仅是对市场

经济秩序的严重干扰，更是对社会

风气的败坏。同样更值得警惕的

是，数据刷量的疯狂，不仅在于与

平台风控“较量”、自编评论等层

面，更在于黑色产业链的“东躲西

藏”、绵延不绝，而一些刷量商家为

赚取利益，正在快速发展“下线”。

《网络交易管理办法》指出，

不得通过虚构交易或者删除不利

评价等形式，为自己或者他人提

升商业信誉。《反不正当竞争法》

中也明确规定，经营者不得对商

品的性能、功能、质量，尤其是销

售状况、用户评价等作出虚假或

者引人误解的商业宣传，来欺骗

或误导消费者。由此可见，“万物

可刷”的违法性，对此就须强化依

法打击。

常态化市场监管很有必要。

国家网信办发布的《网络信息内

容生态治理规定》就明确提到，网

络信息内容服务使用者和网络信

息内容生产者、网络信息内容服

务平台不得通过人工方式或者技

术手段实施流量造假、流量劫持

以及虚假注册账号、非法交易账

号、操纵用户账号等行为，破坏网

络生态秩序。对此，市场监管就

应常发力，有效遏制不法行为。

同时，也应落实平台的法律

责任。有的刷量商家就表示“公众

号、直播间、视频号、某音、某条、某

红书、某站等，不管你是个人还是

公司，只要给我账号和需求，我们

都可以做。”从中就可以看出这些

非法商家的有恃无恐，以及相关平

台也存在着漏洞，对此，平台当负

起法律及社会责任，不能为了利益

罔顾法律及社会道义。

从网民的角度来讲，应该对

这些行为坚决给予抵制。央视此

前报道称，我国各类刷量平台已

超过 1000 家，刷量产业的人员规

模累计达到900多万人。所以，网

民不应该为此类生意助威，更应

该增强法律意识，对发现的这类

刷单行为，要举报处置，从而使其

得到精准打击。也唯有众多网民

参与进来，“万物可刷”才不会有

立足之地。

杭州时春建材有限公司

杭州久多物流有限公司

绍兴市恒时利机械制造有限公司

绍兴市伟龙纺织品有限公司

绍兴芯谷科技有限公司

长兴锦龙纸业有限公司

绍兴梵响纺织品有限公司

绍兴市丰鹊纺织服饰有限公司

临海市双丰橡塑有限公司

临海市邦达仪表厂

浙江为华新材料有限公司

台州市高强进出口有限公司

临海市建中消防工程有限公司

临海市鑫利达塑业有限公司

台州市双永休闲用品有限公司

临海市祥龙汽车有限公司

杭州云度新材料科技有限公司

杭州富阳茂顺精密弹簧厂

杭州诚业市政园林有限公司

桐庐建星制笔厂

桐庐恒扬拉丝机制造厂

杭州博耳云科技有限公司

杭州克冷制冷设备有限公司

杭州施江银电气成套有限公司

杭州创一汽车服务有限公司

陕西之都电气有限公司

宁波利安科技股份有限公司

宁波科蓝特铝材有限公司

上海中美联运有限公司宁波分公司

宁波银兆科技有限公司

浙江樾筑科技有限公司

浙江齐笙科技有限公司

浙商证券股份有限公司

武义解放南街证券营业部

玉环合力科技有限公司

浙江衢州银润建设有限公司

浙江国丰油脂有限公司

杭州达英贸易有限公司

杭州慧峰科技有限公司

浙江暖鑫贸易有限公司

舟山新湖置业有限公司

浙江巨化股份有限公司有机氟厂

浙江法标洁具有限公司

昇兴博德新材料温州有限公司

杭州百龄花健康科技有限公司

杭州贺灿贸易有限公司

永嘉县通翔阀门有限公司

嘉兴市水利水电勘察设计研究院有限公司

杭州艾菠玛健康管理有限公司

浙江鸿祥连接器有限公司

乐清市信达利国际贸易有限公司

杭州天康大药房有限公司

杭州元通友通汽车有限公司

浙江巨化物流有限公司运输分公司

嘉兴海派液压科技股份有限公司

金华和华塑胶有限公司

乐清市百德副食品有限公司

嘉兴瑞恒精密机械有限公司

兰溪市三虎纺织有限公司

温州信首塑料包装有限公司

华优建筑设计院有限责任公司浙江分公司

温州龙翔经贸有限公司

杭州淑贞机电设备有限公司

温州丹希塑胶有限公司

乐清市朝晖标准件有限公司

淳安县麟振桥电站

江山欧派门业股份有限公司

兴业银行股份有限公司宁波分行

浙江良业集团有限公司

宁波海晖国际物流有限公司

中国工商银行股份有限公司宁波江北支行

宁波金祺塑料有限公司

绍兴隽玥纺织品有限公司

平阳晨露科技有限公司

浙江宝平物流有限公司

浙江罗邦服装有限公司

浙江浦信流体控制有限公司

台州南发海绵有限公司

玉环市坎门机械厂

三门县鼎荣交通设施有限公司

福州三坊七巷福州三坊七巷
““爱心爱心””树树成网红打卡点成网红打卡点

近日，福州三坊七巷的一棵爱心形状的

榕树成网红打卡点。图为游客在福州三坊七

巷“爱心”树前拍照留念。

吕 明 摄


