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图说新闻

言之有信

（未完待续）

杭州尔听科技有限公司

杭州仁丰密封材料有限公司

长兴宏顺涂装有限公司

浙江圣美环保材料有限公司

长兴安益水质净化有限公司

绍兴上虞溶解乙炔气有限公司

浙江贝耐特工具有限公司

绍兴上虞虞发贸易有限公司

绍兴敏洋服饰有限公司

绍兴市和乐纺织有限公司

绍兴市金宇装饰材料有限公司

绍兴市佳士得化工有限公司

嘉兴市海宇纺织有限公司

嘉善天辰运输有限公司

嘉兴流遍机械设备有限公司

嘉兴市浩丰机械设备制造有限公司

嘉善华特化工密封件厂

嘉善联星密封件有限公司

嘉善永安电力线材有限公司

嘉善品辉精机有限公司

浙江国耀光电科技有限公司

丽水市莲都区万兴小额贷款股份有限公司

临海市国海锻件有限公司

临海市凯迈达金属门窗有限公司

杭州亿涞光电股份有限公司

临安双峰金刚石制品厂(普通合伙)

杭州新明包装有限公司

杭州中骥汽车有限公司

杭州瑞昱贸易有限公司

绍兴市名菲纺织品有限公司

绍兴舜欣儿童用品有限公司

绍兴市吉贵纺织品有限公司

金华电力设计院有限公司磐安分公司

长兴华胜木业有限公司

湖州华拓计量仪器有限公司

长兴宝昌耐火材料有限公司

湖州立诺氟材料有限公司

淳安县千岛湖新农村建设有限公司

浙江麦顿科技有限公司

杭州临安雄风机械有限公司

杭州正泉过滤设备有限公司

杭州曼兴服饰有限公司

杭州迪梓睿智能科技有限公司

临安万鸿贸易有限公司

杭州华盛实业有限公司

淳安县临岐镇新华木材加工厂

临海市盈祥眼镜配件厂

台州市永硕机电设备有限公司

临海市时新昌机电有限公司

台州市久乘久食品有限公司

临海市府上人家餐饮有限公司

临海市飞宏五金彩灯配件有限公司

浙江舜建装饰工程有限公司

浙江菲尔特玻纤制品有限公司

绍兴市上虞道墟净灵清洁用品厂

绍兴上虞中兴数控设备厂

绍兴市上虞德坤化工有限公司

浙江盛地房地产开发有限公司

绍兴市万德墙布有限公司

绍兴传融彩印有限公司越城分公司

绍兴市镜湖石油制品有限公司

绍兴沃土农业科技有限公司

嘉兴市宏润辐照技术有限公司

嘉兴市秀禾农副产品有限公司

嘉善金佳玻璃钢制品厂

嘉善县王典服装辅料厂(普通合伙)

嘉善意帆纸箱厂(普通合伙)

招商证券股份有限公司

嘉兴中山东路证券营业部

嘉兴恒青农牧有限公司

嘉善惠通造粒厂(普通合伙)

浙江麦尼富服饰有限公司

嘉兴高诠木业有限公司

嘉善县广达贸易有限公司

嘉兴市昊鹏纺织有限公司

淳安传化现代农业科技有限公司

杭州巨熹贸易有限公司

杭州紫艺服饰有限公司

杭州韦伯机电设备有限公司

杭州鑫朝兴汽配有限公司

□ 土土绒

中国消费者协会表示，近期，

视频平台VIP会员服务和超前点播

机制引发社会热议，不少消费者对

平台满含套路的操作表示质疑和不

满，因此发表文章《中消协观点：少

一些套路，多一些真诚，视频平台

VIP服务应依法合规、质价相符》。

关于视频平台 VIP 会员服务

的争议由来已久。2019 年，网剧

《庆余年》热播，视频网站推出了

VIP会员超前点播服务，在VIP会

员抢先看6集的基础上，需额外支

付 3 元/集或 50 元始终提前多看

6 集。此番操作引发广大消费者

的不满。这一案例成为中消协公

布的“2019 年十大消费维权舆情

热点”之一。而在此之前，爆款剧

《陈情令》播出时，视频网站就采

取了 30 元提前看结局的点播模

式，因而赚得盆满钵满。

这次，中消协总结了消费者

投诉的四大问题。一是消费者认

为已购买了会员，享有提前观看

剧集的会员权益，质疑其后推出

超前点播收费的合理性，认为涉

嫌重复收费。二是消费者反映春

节期间，视频平台对热播剧单方

修改更新周期，由原来每周三至

周日每天更新两集，改为每周六

至周日每天更新两集，每周少播

4 集，同时推出付费超前点播，使

会员权益受损。三是平台宣传充

会员将免广告，实际上只是去掉

了视频开头的广告，视频播放中

间仍多次插播各种广告。四是会

员服务未到期，消费者在不知情

的情况下被自动续费，认为平台

强买强卖。还有消费者反映视频

平台协议称对自动续费会员到期

前5日会发送续费提示，实际上既

未履行提示义务也未与消费者确

认，就直接进行了扣款。

种种套路，让人眼花缭乱。

究其根源，无非是绕着消费者的

钱包打转而已。视频平台作为企

业，有营利需求很正常，然而如何

营利，都要合法合规，杜绝店大欺

客、霸王条款。正如北京互联网

法院在审理“付费超前点播”被诉

案时所表示：探索新的视频排播

方式，本无不妥，但商业模式的运

行要遵循商业条款、尊重用户感

受，不违反相关法律规定。

消费者购买VIP会员服务，便

相当于与视频平台签订了一份格

式合同。那么，双方就应当遵循

签订合同的自愿、公平、诚实守信

等原则。而总结以上消费者投

诉的热点问题可以发现，一方面，

视频平台没有尊重消费者的知

情权，例如在消费者不知情的情

况下自动续费；另一方面，则涉

嫌擅自变更合同条款，例如在会

员服务之外，又推出超前点播服

务，相当于在VIP之上，又设置了

VVIP。此外，甚至还有视频平台

VIP协议规定，“(平台)有权不经您

同意即将其在本协议项下的全部

权利义务部分或整体转让给任何

(平台)的关联公司，但保证该转让

行为不会影响或损害您之前享有

的权利。”规则之复杂，之霸道，之

变化多端，令人如雾里看花，防不

胜防，难怪网友对此积怨已久。

合法权益受到了损害，网友

自然会用脚投票，选择其他平台

观看视频。健康的商业模式，必

然建立在互相尊重、权责清晰的

基础之上。违法欺客、霸王条款，

绝不可能让一家企业走远。

在 2019 年的超前点播风波

中，两家视频网站的副总裁曾公

开向网友道歉。然而，两年过去

了，类似的问题仍在困扰消费

者。这次中消协的明确表态，能

否让各大视频平台明白，套路消

费者不能长久，建立健康商业模

式才可持续的道理呢？

□ 康亚飞

“既然是按集收费的，那我有

权利选择看哪一集吧。”在腾讯

视频付费购买《扫黑风暴》超前点

播的会员用户王先生在社交平台

上表达了不满，他认为视频平台

按集收费的规定非常不合理。

王先生表示，自己已是腾讯视频

的会员，却还要为每集电视剧再

另付3元，且必须连续购买不能跳

集。“说实话，这套路太多了，一次

次地把用户当韭菜割。”

近期，视频平台VIP会员服

务和超前点播机制引发社会热

议，不少消费者对平台满含套路的

操作表示质疑和不满。9月9日，

中国消费者协会（以下简称“中消

协”）针对超前点播收费的合理

性、视频平台对热播剧单方修改

更新周期、VIP观看视频时播放中

间仍多次插播各种广告以及消费

者被自动续费等情况发布观点，

并表示视频平台VIP服务应依法

合规、质价相符。

平台超前点播等四大
坑人套路被曝光

喜爱追剧的小琳表示，她是

腾讯视频的VIP6级星耀会员、优

酷视频VIP5级会员，当初充值会

员也是冲着“免看广告”这一特

权。但近年来，她在追剧时发现，

在一些爆款热播剧中，常被“夹带

广告”，这类广告时间不长但无法

快进或免除，“让人不得不看”。

除了小琳吐槽的情况外，一

些新上线或经典的高分影片，

即使是 VIP会员，也需要再支付

6元～12元，才能观看。

就拿近期热播的《云南虫谷》

来说，目前已 16 集全部更新完

毕，非会员可观看至第7集，VIP

会员可观看至第13集，14集～16集

为超前点播，点击第14集后页面

显示：会员提前看权益不变，可

3 元/集解锁本集超前点播，也可

批量解锁多集。

除超前点播外，《云南虫谷》

的正片中，前、中、后三段皆有广

告插入，与剧情连贯性不足，明显

“出戏”。“本来购买会员就是为了

免除广告，节省时间。这样的操

作实在是让人无语。”腾讯视频会

员王先生表示，如果无法彻底免

除广告，那会员权益就变得毫无

意义。

“选择自动续费首月价格有

额外优惠，虽然可随时关闭，但很

多人首月过后会忘了自动续费这

茬事儿，而且除了第一个月优惠

以外，其实后面每月的价格加起

来相较活动时期的年费来说并不

便宜。以爱奇艺为例，连续包月

首月6元，到期后每月19元自动

续费。”江苏的韩先生表示，视频

平台的自动续费目前仍然存在

“强买强卖”的现象，消费者往往

在扣款后才意识到会员服务已被

自动续费了。

9月9日，中消协就消费者相

关投诉发文，目前消费者投诉主

要问题有四类：一是消费者认为

已购买了会员，享有提前观看剧

集的会员权益，质疑其后推出超

前点播收费的合理性，认为涉嫌

重复收费。二是消费者反映春节

期间，视频平台对热播剧单方修

改更新周期，由原来每周三至周

日每天更新两集，改为每周六至

周日每天更新两集，每周少播4集，

同时推出付费超前点播，使会员

权益受损。三是平台宣传“充会

员免广告”，实际上只是去掉了视

频开头的广告，视频播放中间仍

多次插播各种广告。四是会员服

务未到期，消费者在不知情的情

况下被自动续费，认为平台“强买

强卖”。还有的消费者反映视频

平台协议称对自动续费会员到期

前5日会发送续费提示。实际上

既未履行提示义务也未与消费者

确认，就直接进行了扣款。

视频平台 VIP服务应
依法合规、质价相符

针对消费者以上投诉，中消

协表示，对于超前点播业务推出

前已购买VIP服务的老会员，视

频平台应按原有会员协议提供服

务，不应借修改格式条款增加收

费项目。

对于超前点播业务推出后的

新会员，视频平台应明确会员享

有的权益内容，不得为收取超前

点播费用故意减慢视频更新节

奏，损害普通消费者和会员的既

有权利。

此外，对于有的视频平台规

定单集收费、逐集购买或者逐集

解锁，不论消费者是否需要，都必

须按顺序购买才能实现超前点

播，有损消费者自主选择权，违背

消费者真实意愿。

对于VIP用户在观看视频过

程中被插播广告的行为，中消协

提出，一些视频平台宣称VIP会

员拥有广告特权，实际上只是可

以自动跳过前贴片广告、手动关

闭前贴内容推荐，其他各种广告

仍然纷至沓来，消费者花了VIP

的钱，却不能真正去除广告。

多家视频平台在协议中称上

述广告可能无法消除，希望消费

者理解并接受。但相关广告推送

行为首先应当依法合规。《广播电

视广告播出管理办法》第17条规

定，“播出电视剧时，不得在每集

（以45分钟计）中间以任何形式插

播广告。”第18条规定，“除电影、

电视剧剧场或者节（栏）目冠名标

识外，禁止播出任何形式的挂角

广告。”有的视频平台甚至违反

《广告法》第44条规定，推送无法

一键关闭的弹出广告。由此，要

保障会员广告特权，先要保证广

告行为合法，杜绝违法推送，还消

费者一个清朗的观影空间。

自动续费套路深，计费规则

要公平。中消协表示，有的视频

平台VIP会员服务协议称，“您开

通自动续费服务后，根据扣费渠

道的情况，（平台）会在每一个计

费周期到期前1天~3天，自动从

您的账户中进行扣费。您如需取

消自动续费，您最晚应于计费周

期到期前3天进行。”但相关协议

在手机APP中不易找到，取消时

限又不同于大众的一般理解，一

旦忘记相关规定，未提前取消自

动续费，就可能面临被迫扣费的

情况。

中消协：少一些套路，
多一些真诚

不少消费者反映，有关视频

平台并未尽到相应的显著提示义

务。还有的视频平台甚至在VlP

协议中规定：“您确认并同意，（平

台）拥有调整服务价格的权利……

如您在订阅期到期前24小时内取

消（自动续费），则相关主体将可

能会按照调整后的服务费用扣除

下一个订阅期的服务费用后停止

代扣服务。”

一些视频平台VIP会员服务

协议规定，（平台）有权变更协议内

容，一旦协议发生变更，会通过相

应页面、系统提示、信息推送、后

台公告等方式进行通知，如消费

者继续使用VIP服务，视为已同

意变更的全部内容。更新后的协

议自更新版本发布之日起生效。

按照《电子商务法》第 34条

规定、《网络交易监督管理办法》

第28条规定，“（平台）有权不经

您同意即将其在本协议项下的

全部权利义务部分或整体转让

给任何（平台）的关联公司，但保

证该转让行为不会影响或损害

您之前享有的权利。”此类概括

性自我授权规定，排除、限制消费

者权利，明显不公平、不合理。

中消协认为，视频平台贴合

用户需求，提供VIP会员服务，应

当尊重广大消费者，恪守诚信原

则，遵守法律规定，杜绝唯利是

图、违法欺客、霸王条款。希望各

视频平台经营者认真自查，主动

整改，少一些套路、多一些真诚，

依法承担应尽义务和责任，切实

保障消费者合法权益，真正在完

善用户体验方面下功夫，让消费

者花的每一分钱，都能得到质价

相符的应有回馈。

“超前”变“朝钱”视频平台点播服务触红线

视频平台不妨少点套路多些真诚

首届北斗规模应用首届北斗规模应用
国际国际峰会长沙开幕峰会长沙开幕
9月 16日，首届北斗规模应用国际峰会

在湖南长沙召开，峰会上的北斗卫星导航系

统成果展吸引了众多人参观。图为基于北斗

定位的汽车亮相展厅。 杨华峰 摄


