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建议监管部门在对待
上市公司“业绩变脸”
的问题上，发挥“刨根
问底”的精神，一旦发
现有“猫腻”，必须一查
到底、绝不姑息，不能
高高举起，轻轻放下。

诚信杂谈

诚信快讯

8月 25日，中国美发美容协会在其官网

发布通知，宣布撤销美牙专业委员会。然而，

“6D纳米美牙”“纳米冰瓷牙”“3D树脂贴面”

等名称花哨的美牙项目，仍旧是许多美容院、

纹绣店甚至美甲店里的消费热门。

“信用+物业”打通城市治理“神经末梢”

对“ 业 绩 变 脸 ”不 能 高 举 轻 放

□ 本报记者 何 玲

前不久，银川市2021年7月份

物业日常巡查处理情况显示，对党

建工作在行业内发挥示范引领作

用的宁夏民生物业服务有限公司

党支部、宁夏顺启物业服务有限

公司党支部、宁夏润恒物业服务有

限公司等给予了不同程度的信用

加分。

而山东济宁几乎在同一时间

发出了一份对部分物业企业进行

信用扣分的通知，明确对山东绿

地泉物业服务有限公司济宁分公

司、山东田申物业服务有限公司

等物业企业扣除信用0.5分，济宁

九巨龙物业和济宁瑞马物业扣除

信用1分。

一增一减之间，信用手段能

够激励加分企业提高服务质量，

倒逼减分企业规范管理。近年

来，在多地的探索下，信用手段逐

渐成为治理物业乱象的“利器”。

建立健全物业服务信用管理体系，

对物业的服务评价引入信用评价

等，一系列提升物业服务的做法逐

渐得到业主认可，小区面貌焕然

一新，物业与业主实现真正共同

受益。

有制度
信用评价划分优劣

中消协2019年发布的《国内部

分住宅小区物业服务调查体验报

告》数据显示，物业服务体验评价得

分65.14分，消费者对物业服务评

价仅停留在“勉强满意”水平。事实

上，物业没有把“服务”放在第一位、

收费不透明等问题受到百姓诟病，

亟待相关部门规范。

记者注意到，今年1月，住房和

城乡建设部、中央政法委等十部委

发布《关于加强和改进住宅物业管

理工作的通知》明确建立物业服务

信用评价制度，制定统一的信用

评价标准，建设全国信用信息管

理平台。

目前，有不少地方已探索开展

物业领域的分级分类管理。济宁市

根据《济宁市物业服务企业信用信

息管理办法（试行）》，将物业服务企

业信用评级结果共分为AAA级、

AA级、A级、B级和C级，其中C级

还包括C级（缺失）、C级（黄牌）和

C级（严重失信），物业主管部门可

以定期通报物业服务企业信用等

级情况，并将企业信用等级作为

实施分类监管以及前期物业服务

招标、业主大会选聘物业服务企

业、表彰评选推介等活动的重要

参考依据。

乌鲁木齐市对全市小区物业开

展星级评定，小区物业服务可像酒

店一样实施星级挂牌。星级评定由

低到高分为5个等级，即一星级至

五星级，星级越高，信用评价等级

越高，企业服务能力和水平越高。

年度信用评价等级合格以上的物

业服务企业可参加星级评定，对存

在违法违规情形的企业，给予星级

降级处理。

深圳市住建局按年度对信用

主体进行信用等级评价，并按照

信用主体的综合得分排名情况划

定五个信用等级，即区分为AAA

（优秀）、AA（良好）、A（一般）、B（合

格）、C（不合格）共5个等级，并分

别规定了相应的激励或者惩戒

措施。

“开展信用等级管理，就是要

在物业行业树立争先创优、诚信经

营的导向，引导全市物业行业服务

管理水平不断提升。”一位长期从

事于地方物业管理服务协会的相

关负责人认为，随着信用等级的实

施，物业行业的服务意识及水平得

到提升，也有利于促进整个行业的

进步。

有平台
信用监管科学高效

“以前小区选聘新物业，但是

到底哪家物业公司服务好？网上

信息太多，也不知道准确不准确。

现在，业主只要通过‘广州市物业

管理信用系统’，就能查看物业企

业的信用信息，真是太方便了。”广

州番禺区某小区业委会主任潘先

生说，“广州市物业管理信用系统”

正好解决了业主们关心的物业信

用不透明问题。

“广州市物业管理信用系统”

由广州市住建局开发建设，系统可

实时记录物业企业所有守信、失信

信息，定期向社会公布，业主可以

实时查询物业企业的信用信息，为

选择物业提供一个重要参考；监

管部门也能通过该系统，对有不

良信用记录的物业企业进行靶向

监管。

“以往，社会大众对于物业服

务企业都只有一个碎片化的了

解，而通过这个平台，业主将能对

物业企业有全面的了解，对选聘

物业等工作有个重要参考。”广州

市住建局物业管理处副处长张涛

表示。

在上海市普陀区，真如镇街道

与第三方合作研发了一款服务社区

监管物业的手机App，加大对物业

企业的考核管理，建立了“考核、公

布、联动机制”，参照“驾照式扣分”

模式对物业企业进行实时扣减分。

据了解，全新的考核标准将由街道

7个职能部门（房管机构、绿容、城

管、平安办、管理办、自治办、网格中

心）、居民区及第三方社会专业力量

共同参与评定，进行线上考核打分，

采取扣分的形式。

“以前是半年度进行汇总打分，

物业公司知道自己扣了多少分，已

经是半年后的事了。时间有点过

长，不能做到即知即改。”针对这个

弊端，真如镇街道推出了一款手机

App，参照“驾照式扣分”模式对物

业企业进行实时扣减分。真如镇街

道一售后公房的物业公司相关负责

人表示，新的考核制度以及App，

可以让物业及时知道自己的不足所

在，及时去整改。

真西五居民区党总支书记朱俊

坦言，以前对于居民们的抱怨、诉

求，居委没有抓手，有点力不从心。

但是全新的考核办法推出之后，更

有利于居委监管物业，从而保障居

民的满意度。

记者了解到，在“放管服”改革

和加快推进社会诚信体系建设的大

背景下，上海普陀、广州等许多地方

将线下沉睡的数据转化为线上管理

手段，实时的智能打分模式不仅提

高了管理工作效率，也提升了物业

服务质量。

有法规
良法善治护航发展

7 月 29 日，昆明市住房和城

乡建设局举行了《昆明市物业管

理条例（听证稿）》（以下简称《条

例》）的听证会，业主代表、物业公

司代表、专家学者等21名听证代

表围绕着市民关心的问题进行了

现场听证。

昆明理工大学教授邓晓盈认

为，针对《条例》中对物业服务评价

的内容，建议加入信用评级，进一

步加强分级管理制度。“如相关服

务规范标准对物业服务企业实行

信用评级，对从业人员按技能和诚

信挂钩实行星级评定，在物业管理

市场竞争中引入企业信用评级和从

业人员信用星级考量标准，促进物

业管理市场良性竞争，增强物业管

理市场的活力和生命力。”邓晓盈补

充说。

也有物业公司代表表示：“有些

业主法律意识淡薄、契约精神缺失，

无故拖欠物业费，在小区随意乱

为。建立《条例》针对多种不文明行

为规定了处罚措施。加强宣传教

育、健全个人信用联合惩戒机制有

助于减少上述行为的发生。”

信用已然成为强化物业服务

行业监管的重要手段。记者梳理

发现，截至目前，已有陕西、北京、

福建、浙江杭州、广东深圳等多地，

在地方物业管理条例中增加信用

条款，比如，《陕西省物业服务管理

条例》要求，省住房和城乡建设主

管部门应当建立健全物业服务信

用评价制度，制定统一的信用评价

标准，开展物业服务优质项目评

定，完善全省统一的物业服务信用

信息平台，与全国公共信用信息共

享平台（陕西）实现互联互通。《北

京市物业管理条例》第一百零三条

指出，行政执法机关应当将物业管

理相关主体受到行政处罚或者行

政强制的情况共享到本市的公共

信用信息平台。行政机关根据本

市关于公共信用信息管理规定可

以对其采取惩戒措施。

住房和城乡建设部房地产市

场监管司物业服务市场监管处处

长陈勇表示，对于物业服务企业，

从资质到信用的转变，意味着经

营模式的转变。从毕其功于一役

式的冲刺行业资质，转变为长跑

式的稳扎稳打和信用积累；从主

要依靠以监管为主的他律，转变

为注重自我约束的自律；从重规

模重业绩，转变为重服务重口碑；

从被政府监督，转变为被多方评

价。对于相关市场主体，从资质

到信用的转变，意味着约束方式

的转变。

人社部：依法查处
虚假招聘等违法行为

本报讯 记者岁正阳报道 日前，人社部

印发通知部署实施2021年高校毕业生就业服

务行动，要求加大就业权益保护，规范招聘市场

秩序，依法查处虚假招聘等违法行为。

此次服务行动于9月1日~12月31日，以

“暖心助航 就创青春”为主题，对未就业高校毕

业生开展集中服务。

通知提出，把促进未就业高校毕业生就业

作为“我为群众办实事”的重要举措，用心用情

用力帮助解决求职中的困难和问题。通过实施

服务攻坚，确保有就业意愿的2021届未就业毕

业生就业服务不断线，使有求职意愿的失业青

年及时得到针对性就业帮扶，力争青年失业水

平稳中有降。

通知明确，一是加密岗位信息提供，根据毕

业生特点精准推介岗位信息，加密线上线下招

聘，覆盖全省的大型综合招聘至少举办1次，地

级以上城市小型专场招聘每周1次。二是启动

专项职业指导，组织一次职业指导师对口联系

社区活动，开展一次制造业职业体验活动，对毕

业生分类指导引导，提供观摩交流、跟岗学习机

会。三是集中开展培训见习，引导毕业生参加

新型学徒制培训、创业培训、新职业培训等，动

员用人单位增设一批适合毕业生的管理、技术、

科研类岗位。四是扎实做好困难帮扶，建立就

业困难毕业生帮扶台账，完善精细化帮扶举措，

支持零就业家庭、残疾、长期失业毕业生就业。

五是加大就业权益保护，加强对企业用工监督

检查，规范招聘市场秩序，依法查处虚假招聘等

违法行为。六是强化政策宣传落实，集中宣传

毕业生就业政策，将政策清单、补贴标准、申领

流程、受理机构向毕业生和用人单位广而告之，

便利政策申请享受，及时兑现政策。

国家网信办：处置违规

“自媒体”账号2929个
本报讯 自8月27日，国家网信办启动清

朗·商业网站平台和“自媒体”违规采编发布财

经类信息专项整治以来，主要商业网站平台迅

速行动，认真开展自查自纠，集中整治扰乱财经

领域网络传播秩序8类违规突出问题。目前，

已处置违规“自媒体”账号2929个，清理有害信

息47,153条，其中，关停封禁账号1793个，包

括3个100万以上粉丝账号。

据了解，专项整治启动以来，抖音、微信、微

博、快手等主要商业网站平台已发布公告，公布

整治工作进展，并设置举报入口，欢迎广大网民

积极举报，共建清朗网络空间。

目前，专项整治工作正在有序推进中。专

项整治期间，社会各界也可通过国家网信办违

法和不良信息举报中心www.12377.cn网站

提供线索，国家网信办将对有关举报及时进行

核查处置，回应社会关切。

国家网信办有关负责人介绍，此次专项整

治重点聚焦财经类“自媒体”账号、主要公众账

号平台、主要商业网站平台财经版块、主要财经

资讯平台等4类网上传播主体，重点打击8类违

规问题：一是胡评妄议、歪曲解读我财经方针政

策、宏观经济数据等；二是毫无立场、不加判断

地转载搬运境外歪曲解读我财经领域热点的报

道评论等；三是散布“小道消息”，以所谓“揭秘”

“重磅”为名进行渲染炒作，甚至造谣传谣；四是

转载合规稿源财经新闻信息时，恶意篡改、断章

取义、片面曲解等“标题党”行为；五是充当金融

“黑嘴”，恶意唱空或哄抬个股价格，炒作区域楼

市波动，扰乱正常市场秩序；六是炒作负面信息

对相关利益主体进行威胁恐吓、敲诈勒索，谋取

非法利益；七是炒作社会恶性事件、负面极端事

件，煽动悲情等情绪，借以推销所谓“财商课”、

各类保险产品等；八是未严格履行身份认证程

序，冒用滥用财经主管部门工作人员或专家学

者等名义开办财经专栏、账号等。

(赵 超)

□ 周 琳

最近，随着 A 股上市公司半年

报披露收官，一些“晚交卷”的企业

开始打起了“改成绩”的主意。

有的企业在前期业绩预告中大

幅“预喜”，结果正式“成绩单”发布

时，瞬间“变脸”，转大幅盈利为巨

亏。有的企业在刚上市时，大肆炫

耀绩优的财务数据，但上市一段时

间之后的财务报表开始露出“真

容”，亏损幅度一路飙升。还有的企

业短期业绩波动太大，虽然有各种

理由，但难以澄清市场质疑。比如，

会畅通讯在今年一季度的净利润实

现翻倍，而第二季度却“变脸”大降

四成，在此过程中没有给出像模像

样的亏损理由。

上市公司通过业绩预告“炫

富”随后又更正，早已不是什么新

闻。但上市公司业绩从“凤凰”变

成“落汤鸡”，从盈利变为亏损甚至

亏损数以亿计，如果不能说个明

白，多数投资者会心生疑虑甚至愤

怒。对于这些“业绩变脸”的原因，

有的企业解释为财务人员测算失

误，有的以投资失败、定向增发项

目不佳等为由搪塞，还有的干脆说

是受到外部不利因素等不可抗力

作用的影响，导致商誉减值、资产

减值计提。至于这些不可抗力到

底是啥？商誉减值哪里来？计提

数额如何得出？恐怕多数投资者

是一头雾水，有些连企业自己也掰

扯不清。

拨开遮眼的浮云，上市公司“变

脸”背后的真实原因无外乎几条：一

是受行业和外部环境影响，确实出

现并购失败或经营不善带来商誉减

值，这里的商誉减值更像一个什么

都可以往里面装的乾坤袋，不仅可

以让再大的“业绩变脸”都能“装得

下”，还不难堵住市场各方喜欢探根

究底的悠悠之口；二是在中介机构

勤勉尽职和严监管等因素共同作用

下，过去那些经过财务粉饰的数据

开始露出马脚，与其继续藏着掖着，

不如干脆“变脸”晒出来；三是有极

少数上市公司管理层法治意识薄

弱，妄图使出各种招数通过财务审

计关卡，或者通过“业绩变脸”铤而

走险获利。

无论什么原因，“业绩变脸”的

危害对市场环境、企业自身、广大投

资者而言都是显而易见的，必须用

“零容忍”的态度坚决查处。建议监

管部门在对待上市公司“业绩变脸”

的问题上，发挥“刨根问底”的精神，

一旦发现有“猫腻”，必须一查到底、

绝不姑息，不能高高举起，轻轻放

下。倘若“业绩变脸”最终被查实涉

及造假上市、虚假陈述等违规行为，

理应受到严厉处罚，直至被清理出

资本市场。

去年11月 14日，由昆明市总工会和昆明市人力资源和社会保障局主办的2020年昆明市物业服务职业技能

竞赛决赛举办，本次比赛共有18支参赛队伍，54名物业从业人员参加。图为物业管理员进行情景演练考核。（资

料图片） 李嘉娴 摄


