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（未完待续）

免费职业培训
促就业

河北省沧州黄骅市加快全

市职业技能培训体系建设，开设

多处培训点，教授直播销售、护

理、美容、育婴、烹饪等10余种专

业，让居民在家门口提升就业能

力，拓宽就业渠道。图为7月28

日，在黄骅市设立的一处免费职

业技能培训点，学员在学习网络

直播销售技能。

新华社记者 骆学峰 摄

天津市重大税收违法失信案件信息

天津市河东区宏伟铸造厂

天津宏建恒程商贸有限公司

天津兴秀利源商贸有限公司

天津亚惠普商贸有限公司

天津利旺达金属制品有限公司

天津佳业木制品有限公司

天津亚飞木制品有限公司

天津市瑞强科技有限公司

天津佰盛永义商贸有限公司

天津泰津中富商贸有限公司

天津中海能源国际贸易有限公司

天津名凯国际贸易有限公司

天津发动商贸有限公司

天津顺利安泰商贸有限公司

天津盛博奥商贸有限公司

天津鼎泰安业商贸有限公司

天津旺荣盛商贸有限公司

天津盈春日昇商贸有限公司

天津谦伶悟商贸有限公司

天津康华建德商贸有限公司

天津香罗易顺商贸有限公司

天津隆兴顺商贸有限公司

天津优科贴商贸有限公司

天津恒丰时代科技有限公司

天津宝生和科技有限公司

天津学实辉煌建筑工程有限公司

天津乐通企业管理咨询有限公司

天津云梦科技有限公司

天津恒盛兴隆科技有限公司

天津学实世纪科技有限公司

天津创思科技有限公司

天津市中州盛业建材贸易有限公司

天津安捷特康科技发展有限公司

天津市源信金属材料销售有限公司

天津市隆安广顺纺织有限公司

天津清风鑫利金属材料销售有限公司

天津嘉华世豪国际贸易有限公司

天津浩悦莱特科技有限公司

天津市东和恒源煤炭销售有限公司

天津开辟新能源科技有限公司

天津鼎智浩天科技有限公司

天津唐锦林商贸有限公司

天津中鑫悦商贸有限公司

天津广邦钢材有限公司

工益恒餐具（天津）有限公司

天津唐福阀门制造有限公司

天津盛道吏装饰装修工程有限公司

天津福润昌达商贸有限公司

天津佳琨伟业商贸有限公司

天津宝泰顺商贸有限公司

天津雅思顿商贸有限公司

天津市宁河县余鑫棉业有限公司

天津立恒鼎驰金属材料销售有限公司

天津佰安特商贸有限公司

天津景玉昌商贸有限公司

天津博晟凯商贸有限公司

天津久融金属材料销售有限公司

天津市凯煌物资贸易有限公司

天津联一盛泰科技发展有限公司

天津森冶炉料销售有限公司

天津通茂科技有限公司

天津联众益华科技有限公司

天津毅荣兴阀门制造有限公司

天津星富顺金属制品有限公司

天津巨汇安阀门科技有限公司

天津星兴福模具有限公司

天津沃斯顿阀门制造有限公司

天津鑫泰盛纺织有限公司

天津博众源机电设备有限公司

天津华祥腾飞钢铁贸易有限公司

天津益瑞康机械设备销售有限公司

天津库意思旺商贸有限公司

天津联冠纺织有限公司

天津华美达美科技有限公司

天津丰汇成锦商贸有限公司

天津市志同达金属材料贸易有限公司

天津德莱克流体设备制造有限公司

天津阳泰森达商贸有限公司

天津益春立达商贸有限公司

天津泰昌利商贸有限公司

□ 本报记者 何 玲

□ 实习记者 孟佳惠

一个人有多少张信用卡、每月

消费多少、喜欢浏览什么网站……

在“走过即留痕”的大数据时代，这

些都可能纳入个人征信画像，进而

作为金融机构的批贷参考。与此

同时，个人信息数据的过度采集和

滥用也受到不少争议。

近日，人民银行征信管理局给

网络平台机构下发通知，要求平台

机构在与金融机构开展引流、助

贷、联合贷等业务合作中，不得将

个人主动提交的信息、平台内产生

的信息或从外部获取的信息以申请

信息、身份信息、基础信息、个人画

像评分信息等名义直接向金融机构

提供，须实现个人信息与金融机构

的全面“断直连”。

“要求网络平台个人信息与金

融机构‘断直连’是信息安全、隐私

保护乃至金融消费者权益保护的

重中之重，对维护市场健康竞争秩

序也有正向的作用。特别是在《数

据安全法》即将生效、《个人信息保

护法》有望出台的当下，‘断直连’对

于网络平台、金融机构本身的信息

合规也有促进作用。”中国政法大

学法治与可持续发展研究中心副

主任车宁表示，“断直连”新政的出

台，意味着以往银行提供牌照、资

金，互联网平台提供流量、技术的互

联网贷款形态将进一步发生变化。

个人征信业务须持牌经营

早在今年4月29日，人民银

行、银保监会、证监会、外汇局等金

融管理部门就曾联合对腾讯、京东

金融、字节跳动、滴滴金融、携程金

融等13家从事金融业务的网络平

台企业进行监管约谈，提出了七大

整改要求，包括“断开支付工具和

其他金融产品的不当连接”“规范

个人信息采集使用”等，其中一项

便是“打破信息垄断，严格通过持

牌征信机构依法合规开展个人征

信业务”。而“断直连”正是这项整

改要求中的应有之义。

西南财经大学金融学院数字经

济研究中心主任陈文指出，此前，由

于个人数据在金融领域应用的规范

性并不明确，导致部分网络平台在

个人数据采集与使用方面存在某些

不规范现象，目前相关部门出台个

人信息“断直连”新政，主要目的是

塑造“网络平台——征信机构——

金融机构”的个人信息业务合作模

式，通过由征信机构向金融机构提

供个人信息数据，确保个人数据不

再被滥用。

陈文还提到，个人数据在金融

领域变现需要个人征信牌照的支

撑，先前以营销服务或者系统技术

服务等收费，模糊数据直接收费，

是互联网平台的变通方法，也造成

了数据采集和使用方面的乱象。

记者了解到，2019年下半年，

多家为助贷机构提供用户信息采

集服务的大数据公司被监管、警方

等部门严查，要求其暂停业务，其

主要原因就在于这些信息采集公

司利用“爬虫”等技术，过度收集、

整合个人信用信息。自2020年下

半年开始，针对联合贷、助贷等业

务的监管不断加码，监管要求商业

银行强化风险控制主体责任，独立

开展互联网贷款风险管理，自主完

成对贷款风险评估和风险控制具

有重要影响的风控环节，严禁将关

键环节外包。多位业内人士认为，

“断直连”正是监管强化个人征信

业务必须要持牌经营的重要一步，

也是对个人隐私的保护。

“此前的联合贷款、助贷模式

是两方的合作，虽然互金平台不能

把数据直接输出给银行，但他们其

实相当于底层数据的提供者，一系

列筛选分析后为银行输出风险测

评的结果，让银行可借此为依据进

行授信或者客户筛选的依据。”国

家金融与发展实验室副主任、上海

金融与发展实验室主任曾刚表示，

“‘直连’模式是比较高效的，但可

能存在的问题是数据滥用、信息泄

露。数据公司是否有权利用客户

的数据生成信用评价？征信是需

要持牌机构来做的，‘断直连’的目

的之一就是要引入征信机构来保

证数据使用的安全性，进行对个人

隐私、个人权利的保护。”

零壹研究院院长于百程也提

到，考虑到平台机构在与金融机构

开展引流、助贷、联合贷等业务合

作中的直接信息流动，已涉及征信

业务范畴，从央行征信管理局要求

互联网平台的个人信息与金融机

构要“断直连”整改要求看，是基于

征信监管和个人信息保护等方面

的目的，同时也规范了征信业务和

市场，个人征信业务持牌经营势在

必行。

助贷行业优胜劣汰或加速

“这项新政并非为了限制助贷

业务发展。”一位助贷行业头部平

台负责人透露，随着个人信息“断

直连”新政的落地，越来越多助贷

行业头部平台已初步完成个人信

息“断直连”，即在个人消费贷款申

请环节，助贷机构会凭借贷款申请

人的授权，向相关征信机构调取他

以往的征信记录，形成风控初筛结

论提供给银行，供银行作为信贷风

控决策的重要参考。与此同时，行

业头部助贷机构与银行之间也暂

停了个人数据信息的“共享合作”，

以满足相关监管要求。

“即便有些贷款申请人在征信

机构缺乏个人征信记录，我们也只

会向助贷机构合作银行提供相关

风控初筛结论，绝不涉及个人敏感

信息。”这位助贷行业头部平台负

责人还强调，目前，众多银行内部

对缺乏征信记录的借款人也打造

了相对完善的信贷风控管理模型，

确保相关信贷风险可控。

然而，针对该项新政，部分业

内人士认为，其影响主要在成本方

面。罗娅所供职的平台也在上述

约谈名单内，她介绍，之前该平台

和金融机构是联合建模模式，有较

为完善的审批流程，风控方面主要

依赖平台的数据。“现在需要加一

道征信，我们需要付给征信机构费

用。”她认为，平台支出成本会因此

上升，风控的准确率或许也会下

降，原因是中间过一道征信机构，

后者对提供数据会有一些筛选，可

能会影响联合建模模型。

对于这一观点，金融科技专家

苏筱芮则表示，对网络平台来说，

征信机构中间流程的叠加将使得

其运营成本产生上升，生存压力进

一步加大；对于第三方数据机构，

尤其是持牌征信机构而言或将迎

来发展利好，因为它们能够率先获

取合规先机。柒财智库高级研究

员毕研广也认为，具体影响还要从

规模来看，助贷几十亿和几百亿的

公司受到的影响肯定是不同的。

“助贷行业优胜劣汰将进一步

加剧。行业头部平台有能力和时

间完成数据业务整改，从而获得稳

健发展空间；中小平台则可能受限

于与征信机构合作较少，面临不小

的生存压力。”曾刚表示，短期而

言，所有助贷平台都需调整相应的

业务模式与业务流程，并加强和

征信机构、金融机构的合规合

作。这对头部金融科技公司而言

似乎不是难事。就中长期而言，

助贷产业链的产业逻辑与内在需

求没有随着个人信息“断直连”新

政而改变——金融机构拥有牌照

资质和资金优势，行业头部助贷平

台拥有庞大的获客渠道与信贷资

产获取优势，双方依然可以形成优

势互补。

“不过，个人信息‘断直连’政

策的实施，将对助贷平台获客能

力、运营能力提出更高要求，导致

行业集中度可能进一步提升。”

曾刚分析说。

技术合作新模式待探索

在苏筱芮看来，助贷市场要全

面整改，需要分别从平台机构与持

牌金融机构两方面入手，督促各方

理清各自权责、理顺业务结构，按

照个人征信的合规要求开展个人

信息的采集与共享。

“‘断直连’使得很多流量方

不能直接做信息输出，互联网平

台与金融机构合作的方式在流程

上合规、数据传输的链路纳入监

管，要求双方不制造大量监管看

不见的风险，加强数据安全保

护。对持牌金融机构来说，可以

视为一个新的利好机会，持牌金

融机构应加大在风控方面的科技

投入。”苏筱芮表示。

考虑“断直连”将使得助贷业

务流程中明确增加征信机构这一

环节，未来网络平台不能直接向金

融机构提供个人信息。因此，在目

前金融机构互联网贷款的各项监

管背景下，多位业内专家都建议，

在以后的助贷服务中，由于网络平

台为金融机构提供导流服务是大

概率的事情，所以可以通过加大科

技在风控方面的应用，在为个人征

信机构提供征信服务的同时，加强

网络平台与个人征信机构之间信

息合作，形成一些新的合作机制。

“征信信息可通过持牌征信机

构与金融机构交互，网贷助贷机构

当然要尽快与征信机构达成合作，

承担相关成本。对于征信机构来

说也是颇有挑战，核心是围绕合规

性，既要解决收哪些、怎么收的问

题，还要实现如何能收等问题，做

好技术上的支持保障。”车宁表示。

车宁进一步指出，征信信息连

接征信机构并不意味着信息安全

工作的完结，一是征信信息只是个

人信息中的一部分，剩余部分特别

是其中的敏感信息仍需特别保护；

二是除了信息外，作为渠道的

APP等合规问题也需按照相关监

管部门的要求进行，其责任并不能

因为履行了征信乃至金融监管部

门的要求就想当然的豁免。“在数

据作为生产要素作用日益凸显的

现今和未来，平台机构要避免短期

思维，提升合规内力，方是业务行

稳致远的康庄大道”。

个人信息“断直连”征信业务模式生变

□ 冯海宁

7 月 26 日，市场监管总局等

七部门联合印发《关于落实网络餐

饮平台责任 切实维护外卖送餐员权

益的指导意见》（以下简称《意见》），对

保障外卖送餐员正当权益提出全方

位要求。其中要求，不得将“最严算

法”作为考核要求，通过“算法取中”等

方式，合理确定订单数量、准时率、在

线率等考核要素，适当放宽配送时限。

几天前，多部门联合印发《关

于维护新就业形态劳动者劳动保

障权益的指导意见》，明确了平台

企业对新就业形态劳动者权益保

障应承担相应责任。而上述《意

见》的出台又针对网络餐饮平台提

出多种要求，可谓为外卖送餐员量

身制定了权益保护“铠甲”。其中，

禁用“最严算法”、提出“算法取中”

等内容，更切中了当下痛点，有望

更好地维护外卖送餐员权益。

据统计，截至2020年底，我国

外卖用户规模已接近5亿人，外卖市

场总体规模达到8000多亿元，外卖

送餐员有上千万之多。平台对外卖

送餐员的考核管理主要依据算法规

则，比如对配送时限等做出明确要

求。外卖送餐员只有多送、快送，拿

到的配送费才越多，才能不被罚款。

此前，有人形容外卖送餐员被

“困在系统里”，其实就是“困在算

法里”。由于平台采取的“最严算

法”，外卖送餐员疲于奔命，有时难

免冒着安全风险、违法风险上路。

不久前，北京某处长体验送外卖，

12 小时仅赚 41 元，感慨作为外卖

送餐员何其不易。

为了准时送达、避免被罚款，

一些外卖送餐员采取逆行、斜穿马

路、闯红灯等冒险甚至违法行为，

结果有的在交通事故中受伤甚至

死亡，有的被罚款。这些事故也对

公共安全、交通秩序构成了不小的

威胁。这些都说明算法有不够合

理和人性化的地方。

眼下，在舆论等压力下，一些

外卖平台对其算法进行了一定优

化，比如放宽配送时限等，但能否

带来真正的改变，还有待观察。

此次出台《意见》明确提出禁

用“最严算法”，既是对平台利己算

法的纠偏，也是对外卖送餐员权益

的保护。当平台改用“算法取中”

等方式确定考核要素，一则，外卖

送餐员不用再通过接近极端的劳

动时长和劳动量增加收入；二则，

不用再通过冒险、违法行为赶时

间，安全更有保障。此外，城市交

通事故也有望随之减少。

当然，怎样界定“算法取中”，

如何促使平台采用这种算法，还需

要更具体、细化的标准和措施。从

理论上来说，“算法取中”既要考虑

平台利益、用户利益，也要考虑外

卖送餐员的权益，使算法更趋公平

公正。“取中”说来容易，真正做起

来，让各方都满意，并不容易。

帮外卖送餐员摆脱“算法”的束

缚，除了完善算法规则，还应确保外

卖送餐员的意见建议或者工会组织

的意见建议充分体现在“算法取中”

里，通过专家评估、行业指导、监督

检查等方式倒逼平台算法合理化。

另外，现有劳动法律法规缺少对算

法等新技术、新手段侵害劳动者权

益进行约束的内容，有待进一步完

善。如此，算法才能更有章法。

维护外卖小哥权益 要让算法有章法

专家认为，个人信息“断直连”政策的实施，将对助贷平台获客能力、运营能力提出
更高要求，导致行业集中度进一步提升


