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简 讯

导师帮带机制导师帮带机制
促湖笔老字号传承促湖笔老字号传承有序有序

位于浙江湖州的湖笔老字

号王一品斋笔庄已有280年历

史，秉持导师帮带的机制，形成

老中青三代技师为核心的制笔

团队，不断传承、精进湖笔制作

技艺。王一品斋笔庄目前已开

发四大类、500多个品种的湖笔，

年产量20余万支。图为导师俞

剑华（右二）向年轻制笔师传授

传统制笔的“择笔”工序。

新华社记者 翁忻旸 摄

□ 庞彩霞

这个端午节，广州老字号

陈李济首次推出了陈皮素粽。

“我们抓住人们越来越追

求健康的消费新动向，这款粽

子用古法制作陈皮加上红豆和

糯米，低糖低脂解油腻。”广州

白云山陈李济药厂有限公司总

经理孙东说。

创立于1600年、被吉尼斯

世界纪录认证为“全球最长寿

药厂”的陈李济，有200多年历

史的广州白云山敬修堂，始创

于明朝的南派酱宗致美斋，创

办于1924年的蜂产品企业宝

生园……广州老字号覆盖了

衣、食、住、用、饮、中药养生等

多个领域。

借助国潮风，抓住新消费，

加快创新步伐，借着《广州促进

老字号发展三年行动方案》等

政策东风，广州“老字号”纷纷

寻求转型升级。

激活：为老字号创造
平台和机会

汉服巡游、古风舞蹈表演、

牙雕和打金技艺展示、点心现

场制作、国潮舞蹈表演……在

上个月举行的2021年全国“老

字号嘉年华”上，50余家老字号

品牌、1000多种产品云集广州

北京路步行街。

北京路是广州市重点打造

的老字号集聚区，也是一条既

有历史又“潮”的商街，广州建

城2000多年来，北京路始终繁

华不衰。

北京路发挥了广东首个全

开放全免费国家4A级景区的优

势，积极打造国潮古风老字号展

示平台，吸引年轻人走近老字

号、了解老字号，形成了国潮老

字号业态集聚特色。北京路步

行街先后引进故宫“迷你紫禁

城”文创旗舰店等国货潮牌,还

通过设置巨型裸眼3D屏幕、智

能体验馆、无人售卖车等为老街

增添现代科技的冲击力。

“广州必吃老字号大排档”

“打卡广州最全老字号”“广州宝

藏老字号探店”……通过在社交

平台给网友“种草”，北京路步行

街上的老字号开始出圈。

数据显示，今年“五一”

期间，北京路商圈累计客流

量 262.54万人次，营业收入近

5亿元。

广州市商务局党组成员、副

局长林国强说，推动老字号与商

旅文融合是广州促进老字号发

展的一项重要举措；国潮的兴

起，推动了广州老字号文商旅的

融合发展和老字号文创产品的

开发和推广；政府对“老字号 新

国潮”的重视，为老字号创造了

许多展示的平台和机会。

创新：新玩法链接
年轻消费者

“广州享有‘千年商都’美

誉，一大批具有浓郁岭南文化

特色、驰名中外的老字号在这

里孕育、发展、传承。”广州市常

务副市长陈志英说。

主打金银首饰的老字号第

一福，推出了以南狮积木为代

表的一系列文创产品，用小小

的南狮积木诉说着传统经典融

入现代时尚的新故事。“没想到

‘富态’的第一福竟然玩得这么

潮。”市民梁女士感叹道。

走进陈李济非遗工作室，扑

鼻而来一股浓郁又沁人心脾的

中药温香，店内陈列着药臼、搓

丸板、药包等多种传统中药制作

器具，吸引不少游客拍照打卡，

游客还可以在店内体验制作中

药香囊、蜡丸等。“这样场景化的

体验式营销让中医药文化显得

有趣又时尚，为我们老字号增添

了新活力。”孙东说，陈皮柑普

茶、陈皮山楂条、陈皮小黄鱼等

大健康类产品十分畅销。

“你看！这个叫‘朱老吉’，

太可爱了”“‘李老吉’，这正好

是我的姓”……在王老吉北京

路体验店，王老吉“姓氏罐”引

来不少游客惊呼，并纷纷在展

示区拍照留念。广州王老吉大

健康产业有限公司副总经理

叶继曾表示，“姓氏罐”以王老

吉中的“王”定制为百家姓中的

不同姓氏，如“蒋老吉”“宋老

吉”，趣味化+定制化，让始创于

1828年的王老吉变得更潮了。

“其实，王老吉一直希望与

年轻人玩到一起。”叶继曾表

示，除了姓氏定制罐外，王老吉

还盯上了盲盒热潮，推出了自

己的盲盒“吉小萌”，包含大隐

藏款和小隐藏款共6款身着舞

狮的“小萌娃”。有些年轻人为

了集齐6款，买了又买。

围绕着“时尚、科技、文化”

的品牌战略，王老吉近年来不

断探索短视频、直播、VLOG、

与游戏大IP合作等新玩法，链

接年轻消费者。

去年，广州市商务局举办

了“广州首届直播节”，组织主

播们走进老字号企业直播探

店，陈李济、广州酒家、潘高寿、

陶陶居等多个老字号品牌积极

参与，仅5个小时的直播总销售

额达 32 万元，总销售 16,081

件，观看人数达32.62万人，在

线点赞人数高达93.36万，有力

推动了广州老字号嫁接互联网

思维以及把握新时尚。

跨界：当得了网红
守得住经典

“我们一直坚持守正创新，

在潮流中坚持传承，在传承中

谋求创新。”在孙东看来，陈李

济不管如何推出新产品，开拓

销售新渠道，都要守住传统工

艺的“正”、商品质量的“正”。

陈李济一直以陈皮闻名。

近年来，陈李济推出了“陈皮+

茶叶”“陈皮+山楂”“陈皮+黑

糖”等一系列养生茶饮、健康零

食产品，新鲜的组合迈出了跨

界融合的探索。“不管陈皮+什

么，我们都坚持用最好的原料、

最优的工艺。”孙东说。

无独有偶，王老吉不久前

宣布联手苏格兰威士忌品牌百

龄坛推出联名产品。通过与百

龄坛联手，王老吉试图进入更

多年轻人活跃的场所，将品牌

影响力延伸至更多场景中。

皇上皇则与隔壁工坊咖啡

合作推出了新品“腊肠咖啡”。

“这并非腊肠口味的咖啡，而是

在手冲咖啡的鸡尾酒杯边沿搁

着一块裹着芝士的腊味来做点

缀。我们利用这样的产品打破

消费者固有思维，创造传统食

品的时尚新吃法，也是推介品

牌的好机会。”广州皇上皇集团

股份有限公司销售管理部经理

潘淑玟说。

当得了网红，还需守得住

经典。

潘淑玟坚持，传承正宗的

广式腊味传统制作技艺才是皇

上皇的核心竞争力所在。为

此，皇上皇恢复了“师徒制”，着

重培养广式腊味制作技艺人

才，让皇上皇的匠心基因和传

统工艺一脉相承、发扬光大。

致力打造产品年轻化形

象、相继推出一系列新产品的

宝生园，也通过与养蜂农场的

紧密合作完善品质监管机制，

从源头开始全程把关。

“抛掉传承的创新，如无源

之水无本之木。坚守品质，是

宝生园创新的根基。”广州市宝

生园股份有限公司运营部经理

刘丽霞这样总结。

“广药集团旗下有12家中

药中华老字号，这些都是中医

药的瑰宝，要振兴老字号最根

本还是传承精华、守正创新，从

时尚、科技、文化多维度发力，

让老字号发扬光大。”广药集团

党委书记、董事长李楚源表示。

□ 李 贞

精致的门店装潢、别出心

裁的菜品设计、网络上众多食

客的推广分享，这成为如今许

多网红餐厅“标配”的经营模

式。一些追求潮流的消费者喜

欢到这样的餐厅“打卡”，从而

推动了餐厅“一夜爆红”。对网

红餐厅来说，爆红是机遇，同

时，要避免昙花一现，则需花费

更多心思。

找准定位 打出特色品牌

北京前门大栅栏商圈汇集

了不少网红餐厅，曼联梦剧场

餐厅是其中新加入的竞争者之

一。餐厅开业仅一个多月，在

大众点评网站上的评分就迅速

升为五星，位居北京西城区西

餐口味榜第一名。

红色的皮椅，胡桃木的餐

桌，白色砖墙上印着奖杯图案，

巨大的屏幕可供收看比赛，走进

这间以英国老特拉福德球场特

色包厢为灵感设计的餐厅，顾客

立刻感到了浓郁的足球氛围。

打造网红餐厅，首先要有

自身特色。用曼联梦剧场餐厅

运营负责人翟善衡的话来说，

就是要“在单个爆点上做到极

致”，他们把足球元素融入服务

的各个环节中：服务员带客人

入座，会问“您想坐西看台还是

东看台”；客人点完餐，确认菜

单时服务员会说“我为您重复

一下首发阵容”。菜品同样紧

扣主题：牛肉丸做成足球形状，

摆盘时下面铺上一层“绿茵

场”；沙拉装在特制的奖杯形状

容器里，很多顾客都喜欢捧起

这个“奖杯”拍照留念。

而在去年底入选首届北京

网红打卡地上榜名单的故宫冰

窖餐厅，最吸引人的是其独特

的文化感。

故宫冰窖建于清乾隆年

间，是半地下式建筑，为过去藏

冰消夏所用。餐厅工作人员表

示：“我们在充分尊重古建筑现

存状况的前提下，结合冰窖建

筑特色进行环境改造。”如今，

斑驳的拱形石材圆顶加装了明

亮的水晶吊灯。人们坐在这里

就餐，不仅能品尝美食，更能在

光影交错中体会历史的厚重。

冰窖餐厅还根据故宫承载

的文化内涵，研发了不少文创

产品。其中最受欢迎的当属

“脊兽雪糕”。“屋脊兽是中国古

代传统建筑中放置在房屋、宫

殿等房脊上的雕塑作品。太和殿

角脊之上排列的脊兽由下至上的

顺序是：龙、凤、狮子、天马……”

在炎炎夏日，一边吃着脊兽形

状的雪糕，一边听讲解员介绍

古建筑文化，也是不少顾客来

此打卡的目的。

平台助力 共同服务消费者

网红餐厅的诞生离不开网

络平台助力。

以大众点评必吃榜为例，去

年的榜单正是依托于2800万用

户贡献的1.6亿条消费点评数据

综合评选而出，成为许多消费者

选择餐厅的参考。2020年“必

吃榜”发布的《吃货消费数据报

告》显示，“90后”食客平均每月

至少会打卡1次“必吃榜”。

“无论商家是否与大众点

评有合作，都不会影响评选结

果。”大众点评相关负责人认

为，因为对榜单公信力的认可，

商户上榜后认为这既是一份荣

誉，也是一份责任与担当。“对

于商户来说，上榜不仅能带来

更多的流量和生意，甚至成为

消费者眼中的网红餐厅。更重

要的是，还会促进他们改进服

务质量，提升经营能力。有的

商户上榜后还为员工提供了更

多专业培训和指导，以便更好

地服务顾客。”

翟善衡说，自己平时很看

重各个平台上的用户评价，“通

过平台能直观地收到宾客反

馈，不论好评还是差评，对我们

改进服务都很重要。”他认为，

网红餐厅理应同平台形成良性

互动，共同为消费者带来更好

的就餐体验。

口味为王 食品安全是底线

有网友调侃说，在网红餐

厅消费“饭可以不吃，但照片一

定要拍”。但据苏琳观察，好看

不好吃的网红餐厅一般很难长

久。“如果只为拍好看的照片，

我可以去景区、公园，没必要去

餐厅。菜品不好吃、性价比差

的网红餐厅，我不仅不会再去，

还会建议亲朋好友也‘避雷’。”

故宫冰窖餐厅的菜品都是

传统的北京菜，比如烤鸭、炸酱

面等。但为了吸引顾客，餐厅

的咖啡厅提供了近年颇受年轻

人喜爱的“隐藏菜单”，通过这

种特殊菜单，顾客可以尝试新

口味的饮品。不少人会在网上

查找攻略，特意慕名来喝一杯

冰窖“隐藏款”拿铁咖啡。

“口味是用户最关注的角

度，好吃才是硬道理。”大众点

评相关负责人说。“网红餐厅无

论如何包装，对消费者来说重

点始终在味道。”

此外，保障食品安全是网红

餐厅必须坚持的底线。近日，北

京市市场监管局启动“随机查餐

厅”，重点检查后厨环境卫生、进

货查验、人员健康管理、餐饮具

清洗消毒等涉及食品安全的关

键环节。据了解，此项工作将贯

穿全年，而网红餐厅线上形象与

线下食品安全状况不符的问题

也将是检查重点。

专家指出，一些网红餐厅

有赚快钱的心态，把大量资源

投入到营销、包装、用餐环境等

方面，忽视了口味、食品安全等

餐饮业最核心的要素。网红餐

厅，不能重“面子”而轻“里

子”。“红”的保鲜期是多久，还

得靠舌尖上的安全和品质。

本报讯 据文化和旅游

部数据中心测算，2021年端午

节假期三天（6 月 12 日～14

日），全 国 国 内 旅 游 出 游

8913.6万人次，按可比口径同

比增长94.1%，按可比口径恢

复至疫前同期的98.7%；实现

国内旅游收入294.3亿元，同

比增长139.7%，恢复至疫前同

期的74.8%。

文化和旅游部表示，今年

端午假期都市休闲、亲子游乐

和城郊度假是主流，博物馆、

图书馆、美术馆、文化馆等公

共文化场所为居民重要休闲

空间，公园、主题乐园、海洋

馆、水上世界等亲子活动场所

客流较大。

文化和旅游部数据中心

调查显示，选择城市周边游最

高，占29.1%，选择城市和郊区

公园的游客合计占 34.4%，

88.6%的游客出行距离在300

公里以内。

出游动机方面，家庭休闲

占35.3%，亲子研学占16.5%。

随着毕业季到来，“95后”“00

后”出游占比增加，毕业旅行

预订量大涨。主要客源城市

旅游市场景气高于传统旅游

目的地，客源城市旅游市场更

加活跃，上海、无锡、杭州、成

都、重庆等城市周边的品质酒

店和度假民宿预订价格较平

日上涨超过五成。

文化和旅游部透露，随着

“七一”临近，各地红色旅游迎

来客流高峰，红色文化在年轻

人群中的认知度和影响力快

速提升，红色旅游人群呈现年

轻化、亲子化特征。天津、海

南、四川等省份推出红色旅游

经典线路，将红色+海洋、红

色+生态，红色+乡村更紧密结

合。文化和旅游部数据中心

调查显示，全网红色旅游景区

门票销售同比增长六成。

（周 音）

端午节假期国内旅游出游8913.6万人次

本报讯 中国汽车工业

协会披露，2021年1月～5月，

我 国 汽 车 产 销 分 别 完 成

1062.6万辆和1087.5万辆，同

比分别增长36.4%和 36.6%，

增幅比1月～4月继续回落17

和15.2个百分点。与2019年

同期相比，其产销同比分别增

长3.6%和5.8%，增幅比1月~

4月扩大1.5和1.3个百分点。

中国汽车工业协会日前

发布2021年5月汽车工业经

济运行情况显示：5月，中国汽

车产销分别完成204.0万辆和

212.8 万辆，环比分别下降

8.7%和 5.5%，同比分别下降

6.8%和3.1%。与2019年同期

相比，产销同比增长10.3%和

11.1%，产量增幅比4月扩大

1.6个百分点，销量增幅比4月

回落2.4个百分点。

中国汽车工业协会副秘

书长陈士华介绍，从市场情况

来看，5 月汽车产销同比下

降。分车型来看，在去年同期

基数快速增加的背景下，乘用

车增长压力明显增加，产销已

呈现小幅下降，但豪车仍呈现

增长。同时，商用车中的客车

在轻客市场拉动下，产销呈现

大幅增长。新能源汽车继续

呈现良好发展态势，继续刷新

当月产销历史记录。汽车出

口也表现突出，继续刷新当月

历史记录。

（中 新）

我 国 汽 车 消 费 总 体 保 持 稳 定

本报讯 重庆市“渝跃·夯

基础”招商季临空经济示范区

暨中新航空产业园航空物流产

业集群项目集中开工活动日前

在重庆市渝北区举行。重庆市

23个区县的109个招商项目

集中开工，总投资达 1246 亿

元。其中，作为国家首批临空

经济示范区的重庆市渝北区提

速打造以航空运输为基础、航

空关联产业为支撑的千亿元级

航空物流产业集群，集中开工

15个项目，合同投资额达340

亿元。

据介绍，此次集中开工的

项目主要涉及智能制造、汽车

零部件、航空物流、软件和信息

技术服务业等领域。

重庆临空经济示范区顺

丰西南运营总部项目、普洛斯

西南航空智慧物流大枢纽项

目、万科重庆临空智能冷链物

流产业园项目、中通智慧电商

物流园项目等总投资近 100

亿元的项目开工，标志着渝北

区集群化发展航空物流产业

取得新突破。

其中，顺丰西南运营总部

项目计划投资30亿元，将以智

慧物流及上下游产业为核心驱

动，以多元业务资源为动力支

撑，通过植入顺丰西南智慧分

拨中转中心、陆空多式联运中

心、物流科技孵化中心等，打造

面向西南地区、辐射全国乃至

全球的“国际航运枢纽”及“智

慧创新高地”。

同期开工建设的普洛斯西

南航空智慧物流大枢纽项目包

括航空物流中心、新零售跨境

电商为主的非保税物流基地、

新能源共配中心等，将打造国

内一流标准的集航空物流自动

化分拨基地、跨境电商智慧存

储和城市运力嫁接、数据管理、

供应链金融、新能源物流服务

于一体的现代综合航空物流枢

纽型园区。 （钟 旖）

重庆渝北打造千亿元级航空物流集群

本报讯 据消费市场大

数据实验室（上海）日前发布

的数据，“2021上海全球新品

首发季”自4月30日晚正式启

动至6月11日收官，上海奢侈

品消费额达19.6亿元，比去年

同期增长11.7%。

“2021上海全球新品首发

季”是上海大型促消费节庆活

动“五五购物节”的组成部分，

首发季期间吸引了600余家国

内外知名品牌积极参与，首发

新品近3000款。宝格丽、帕

尔马之水、古驰、欧莱雅、乐

高、蔻驰以及玫瑰丝陈、沙涓、

丝享荟、凤凰等国内外品牌在

此期间纷纷举办精彩纷呈的

主题日活动。

首发季期间，恒隆广场等

7家沪上知名奢侈品销售企业

的销售额同比增长超过五成；

欧莱雅等10家化妆品企业销

售额同比增长逾 12%；老凤

祥、豫园珠宝等10家金银珠宝

企业销售额同比增长近三成。

据悉，下一步上海市商务

委将继续深化“全球新品首发

地示范区”建设，放大从“首

发”到“首店”到“总部”的“首

发经济”效应，同时全力推动

商业数字化转型和直播经济

发展，积极推动品牌首发新

品，全力打响最新最潮的“上

海购物”品牌形象。（姜 煜）

“全球新品首发季”促上海奢侈品消费增长

探 寻 老 字 号 不“ 老 ”秘 方
借助国潮风，抓住新消费，加快创新步伐，广州“老字号”纷纷寻求转型升级

“网红餐厅”重“面子”更要重“里子”
口味是用户最关注的角度，好吃才是硬道理；保障食品安全是网红餐厅必须坚持的底线


