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言之有信

□ 本报记者 何 玲

□ 实习记者 孟佳惠

“只是出去吃个饭，立马就收

到商家发来的各种信息，真是太

烦了！”年逾七旬的重庆退休干部

罗先生说，偶尔三五老友相聚，服

务员要求扫码点餐，不仅需要关

注微信公众号，还要留电话号码，

同意获取自己的位置、微信头像

等，不一会儿就收到手机弹出的

各类信息，包括广告、积分提醒、

餐后评价等。

随着二维码的广泛使用，扫

码消费成为公众消费常态，生活

更加便利之余，其中潜在的隐患

也不容小觑。对此，中国消费者

协会日前回应：仅提供“扫码点

餐”涉嫌过度收集消费者个人信

息，增加了消费者个人信息泄露

的风险，也侵害了消费者的公平

交易权，不提供现场菜单有损消

费者的知情权。

5月17日，深圳市消费者委

员会联合相关单位推出《扫码消费

行业自律承诺》，要求企业不得强

制或变相强制消费者关注商家公

众号，提供人工缴费及扫码缴费等

多种服务方式，收集消费者信息遵

循合法、正当、必要性原则等。

便利之余
存在信息泄露风险

只需要打开手机软件“扫一

扫”，就能看到餐厅的电子菜单。

点餐、结账等多项服务都可以通

过消费者的手机完成，店家在节

约人力的同时，消费者也感到方

便快捷。

“像我爱喝奶茶，都会自己下

单。平时在饭馆吃饭，店员也会

建议用手机扫码点餐。”经常到饮

品店买奶茶的重庆女孩刘晞说，

一般用餐高峰期排队的人比较

多，她用手机自助下单更方便，只

需等待店员叫号取餐。

除了当场扫码点餐之外，一

些餐饮机构还能通过手机提前下

单，预约取餐时间，到店直接取

餐，做到“无接触服务”。市民张

先生用手机打开肯德基公众号，

选择手机点餐，确定餐厅后，页面

出现：现在点餐、预约点餐、店内

就餐和打包带走多个选项，张先

生根据距离餐厅的远近，将预约时

间选择为当天的12点20分，之后

选择食品加入购物车并付款，当天

中午张先生到店后顺利取餐。“像

快餐这类的，扫码下单或者用小程

序点餐还是很方便，人工反而不

如自己点。”市民张先生说。

根据南都民调中心近期发布

的《扫码消费安全公众意见调查

报告（2021）》显示，九成受访者认

为扫码消费便利。然而与此同

时，八成受访者表示在乎扫码消

费安全性，但常遇到消费体验差

和信息保障不安全等问题，包括

重复扫码、下单系统不稳定、强制

扫码、商家强制获取消费者个人

信息等；超过五成的受访者建议

消费者勿轻易泄露个人信息。

近日，有媒体随机走访了

100家餐厅，其中72家提供扫码

点餐服务，35家需要关注公众号，

20家还需要手机号注册会员填写

个人信息，不然就无法点餐。

“扫码——关注商家公众号——

同意获取用户位置信息——点

餐”，这似乎已经成为在餐厅吃饭

的常规操作。

正在点餐的市民王先生表

示，“扫码点餐有利有弊。对我们

来说，在就餐高峰期能及时下单，

减少排队的时间，有的还可以提

前在网上点餐，到店后就可以安

排上菜了。不过，有些商户需要

输入较多的个人信息，像手机号、

生日、性别等，还要注册会员，手

续上比较麻烦。输入过多的个人

信息，也怕会泄露。”

家住福州市鼓楼区的消费者

王女士说，扫码点餐本来是出于

便利性的考虑，但是商户如果借

此收集顾客手机号等个人信息，

就存在很大的风险。

节约成本
数据或用于精准营销

“扫码点餐的推广对餐厅而

言，不用一个个到桌前点餐，直接

扫桌上的二维码，顾客就可以自己

点餐，节省了人工成本，顾客体验

也变得更好。高峰期的时候，店里

忙不过来，照顾不到一些客人，扫

码点餐自然就解决了这些问题，

让服务和运营变得更加有效率。”

广州一家火锅店的经营者说道。

还有商家表示，扫码点餐很

方便。以前用纸张点餐，服务员

拿笔来记录，遇到高峰期手忙脚

乱，难免出现差错。利用扫码点

餐下单，可以直接在手机上看菜

单，比较准确，也比较直观。

据了解，安装一套集点单、收

银、外卖管理、会员管理等功能于

一身的智能一体式收银机费用在

3000元~5000元，每年还需要支

付上千元维护费。对不少餐厅来

说，相较于较高的人工成本而言，

这些成本可以接受。

有业内人士表示，餐厅更为

看重的，是扫码点餐带来的引流作

用。因为当顾客拿起手机扫码点

餐时，就进入到餐厅设置的系统

中，所有的操作都会在系统中留

痕，这些消费痕迹就成了餐厅的数

据。数据即资产，发优惠券、搞营

销活动，顾客就会收到餐厅的各种

推送。以被阿里收购的扫码点餐

系统头部平台客如云为例，该系统

的运行方式是：让消费者授权个人

信息后，依据阿里旗下支付宝、高

德地图、淘宝、口碑、饿了么等多款

软件形成“流量池”，对消费人群进

行精准画像，并分类打上标签；然

后商家就可以制定优惠政策，通

过短信、公众号、支付宝卡券等渠

道将优惠券发放给消费者，促使

消费者到店消费。

重庆一家智能收银系统销售

人员彭小姐表示，目前，大多数餐

饮店都选择用户授权登录并关注

公众号进入自助点餐系统。“一个

月新增关注 400 人，一年就有

4800人。”彭小姐说，点餐前关注

公众号是吸粉的手段，通过公众

号推送优惠、新品推荐等方式，比

街头发传单的转化率高。

某餐饮软件服务公司有关负

责人表示，获取授权后，顾客信息

可以保存在餐厅自己的本地服务

器上，餐厅只需登录系统即可查

看会员信息。“餐厅通过会员消费

习惯形成私域客户的标签，比如

80%的客户喜欢吃快餐。在公域

做营销时，我们会把这家餐厅推

荐给喜欢吃快餐的客户，提高转

化率。”该负责人说道。

强化行业监管
明确数据安全“边界”

“虽然免费，有时还送优惠

券，但我的个人信息被拿走了。

点完餐之后，餐厅有没有把个人

信息删除，也不知道。”中国政法

大学传播法研究中心副主任朱巍

说，顾客对个人信息有掌控的权

利，扫码点餐时如果需要强制授权

各种信息，不符合个人信息处理的

合法性、正当性和必要性原则。

事实上，对于强制扫码点餐、

强制关注公众号、强制授权个人

信息行为是否合法合规的问题，

中国消费者协会早在3月25日就

已发文做出明确回应。中消协表

示，仅提供“扫码点餐”涉嫌过度

收集消费者个人信息，侵害消费

者的公平交易权和知情权。同

时，老年人、未成年人对“扫码”背

后潜在风险的防范意识比较弱，

更易成为个人信息泄露、甚至支

付安全问题的受害者。

福建通享律师事务所资深律

师、法学博士吴贤军表示，强制扫

码点餐涉及侵犯公民个人信息和

消费者权利保护两方面问题。就

前者来看，扫码点餐的主要目的

可能是获取消费者的一些基本信

息，这明显侵犯了对个人信息的

保护，与《民法典》保护个人信息

的精神相违背。就后者来看，这

种强制扫码关注的消费服务方

式，对于部分不愿意扫码的消费

者而言是不公平的，同时也违背

了《中华人民共和国消费者权益

保护法》第二十六条规定，经营者

不得以格式条款、通知、声明、店

堂告示等方式，作出排除或者限

制消费者权利、减轻或者免除经

营者责任、加重消费者责任等对

消费者不公平、不合理的规定，不

得利用格式条款并借助技术手段

强制交易。

“总之这种涉及整个餐饮服

务业的强制监管问题，迫切需要

由行业协会内部以行业自律来要

求餐饮企业改进服务方式，也需

要监管部门加以一定的政策引

导。”吴贤军提到，餐厅要有基本

的自觉，有隐私保护的意识，行业

层面更应该严格立规，别让扫码

点餐成为隐私泄露的风险源头。

“商家使用扫码点餐的方式

可以理解，但不能滥用。在点餐

方式上，消费者享有充分的选择

权，既有权选择通过服务员点餐，

也有权选择扫码点餐。”重庆九言

律师事务所律师李兴见建议，市

场监管、网信、消协等部门应以更

具体的方式采取有效措施规范扫

码点餐行为，明确扫码点餐的操

作标准、可行方式、信息保护范

围，划出扫码点餐的服务禁区，倒

逼商家自律，维护消费者权益。

□ 王庆峰

“点个菜都要关注公众号，我

的微信已经被商家们占领了。”

看到网友无意中发出的一条

感叹，很多人都立马生出了一种

感同身受的无奈感。本想安静地

吃顿饭，却不得不接受商家的凝

视。打开手机看看，你订阅了多

少无效公号？有多少还在持续推

送垃圾信息？有多少公众号是你

主动订阅的，又有多少是怎么都

记不清如何关注的？

其实何止是扫码点餐，如今

科技对生活的入侵正变得越来越

肆无忌惮，大有遍地开花之势：进

入商场想使用WiFi？不好意思，

订阅公众号再说；孩子上培训课，

问有没有课程优惠，请先关注我

们注册会员吧；出了停车场想交

钱，结果不接受现金支付，必须

按照公众号的程序来走；想去

医院看个病，结果又是网络化

一条龙，不关注公众号根本行

不通……最可气的是，关注完之

后还会给你不停发送折扣、优

惠、活动通知，隔三差五，微信就

攒满了小红点。

有理由相信，公众号“强制关

注”的运作逻辑是“转化率”，其意

图是将每一个消费者扩展成自媒

体的受众，通过精准画像实现更

全面、更有力的商业渗透。但问

题是，消费者在大多数时候仅仅

抱着消费的目的，他们不想被“转

换”，也不想成为“画像”的一分

子。表面上看，消费者也能通过

人工服务进行点餐，但实际上，消

费者也有不关注公众号就能扫码

点餐的自由。因此，商家这一做

法是“形式上自愿、实质上强制”，

毫 无 疑 问 剥 夺 了 消 费 者 的 选

择权。

更大的问题在于，选择的背

后往往是偷窥，是盯着消费者隐

私的虎狼之心。在一些扫码案例

中，消费者通常被要求一键绑定

手机号，获取微信头像、性别等，

存在过度索权的现象。尽管它们

大都宣称对客人信息安全负责，

但仍可能引发隐私泄露忧虑，比

如华住集团就曾发生过泄露了5

亿条会员信息。围绕个人信息安

全，消费者权益保护法、网络安全

法、电信条例等顶层设计均已做

出相关规定，只因扫码点餐就进

行“信息收割”，情理上都站不

住脚。

幸好已经有的地方关注到类

似问题。不久前，深圳市消委会

以线上投票的方式发起了“您对

扫码支付怎么看？”并且推出全国

首个扫码消费行业自律承诺，承

诺扫码缴费过程中不强制消费者

关注商家公众号等，在这个问题

上迈出了第一步。但仍需强调，

行业进步不能只靠自律，应该进

一步明晰原则性规定的法律效

力，在此基础上制定行业管理细

则，督促餐饮等行业优化相关服

务，同时设立扫码消费的数据安

全“边界”，拓宽消费者的侵权投

诉渠道。

科技赋能智慧服务，是为了

让生活更便捷，而不是给人们添

堵的。扫码点餐强制关注，本质

上跟强发传单、打骚扰电话没什

么两样，都是对消费者权益的漠

视，并不是可有可无的小事，期待

能早点唤起有关部门的重视。
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餐厅收割个人信息 扫码点餐应有“界”

扫 码 点 餐 岂 能“ 强 制 关 注 ”

福州福州：：““蓝牙道钉蓝牙道钉””
让共让共享单车享单车““无桩定停无桩定停””
6月1日，福州市区首批32个共享单车驿站

正式启用“蓝牙道钉”装置。这种装置可发射信

号，与安装在共享单车上的北斗卫星高精度分体

锁通信，实现单车无桩式定点停放，提高共享单

车智能化、科学化监管水平。图为工作人员通过

手机App展示福州市台江区一处共享单车指定

停放点信息。
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