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上海耀协建筑劳务有限公司简介
上海耀协建筑劳务有限公司是一家专业的劳务建筑公司，于

2020年成立，主营建筑劳务分包、各类工程建设活动、建设工程勘

察、建设工程设计、消防设施工程、施工专业作业等。

联系方式：021-51096368

地址：上海市奉贤区肖塘路255弄10号1层

一线聚焦

□ 谢代文 林冰冰

阳春入夏，草长莺飞，花红柳绿，八

闽大地一派欣欣向荣景象。福建省人

力资源社会保障厅办公室近期下发《关

于开展“福建省智慧调解仲裁”信息系

统试运行工作的通知》，部署推行“可复

制、可推广的‘湖里模式’”——“智慧仲

裁”试点成果。

近年来，厦门市湖里区劳动人事争

议仲裁院积极探索数字化、信息化建

设，2017年在福建省率先自主研发“仲

裁云”系统，2020年1月被福建省人社

厅确定为“智慧仲裁”建设唯一试点单

位。为探索信息化建设逐步向和谐劳

动关系源头治理延伸，湖里区劳动人事

争议仲裁院深度升级研发“劳动关系调

节数字云”系统，打造福建省仲裁系统

首个全流程、全要素在线调节劳动关

系、在线调解仲裁的智能化平台，为创

建和谐劳动关系，推进基层治理体系和

治理能力现代化贡献“智”的力量。

“在线化解”
当事各方多重减负

山东的王先生曾在湖里区一家汽修

公司工作，辞职回老家时，公司和他存在

着工资纠纷。王先生得知湖里“数字云”

平台可以在线申请调解后，用微信登入

“智慧调解仲裁”，通过线上申请、远程视

频等一系列操作，顺利解决了纠纷。“这

一方式节省了大量时间。这种便民利民

的新举措实在是好！”王先生说。

据了解，湖里区采用“全在线”方式

成功调解了多起跨地区劳动争议案

件。远程调解不仅为当事人节省了交

通成本，也缩短了调解时间，更加省心、

方便，还进一步畅通了维权渠道，架起

调解员与劳动者、企业之间的桥梁，更

好保护当事人合法权益。

“‘数字云’可根据劳动者、企业、律

师等角色需求，提供在线申请、在线调

解等15项在线服务事项，全程线上办

理‘一趟不用跑’，为当事人节省维权成

本。”据湖里区劳动人事争议仲裁院副

院长傅戎介绍，这套“数字云”系统将服

务、办案融于一体，实现调解仲裁程序

全流程在线、全智能辅助，破解了其他

同类系统处理纠纷“一半线上、一半线

下”的难题。

在“数字云”平台，“引导式问卷”代

替了人工书写仲裁申请书，当事人还可

以“一键生成”规范化仲裁申请“诉状”，

有利于当事人精准表达争议诉求；在线

调解纠纷后，可直接签署调解协议，真

正做到全在线“隔空化解”。截至目前，

“数字云”已有2657名个人用户、303

家企业用户、1793名调解员用户注册，

调解组织注册率100%，在线调解成功

率达到65%，实现了当事人双方和专

业工作人员多向减负。

“智能技术”
劳动案件办理提质增效

走进湖里区劳动人事争议仲裁院，

入口处人脸自动识别当事人身份、仲裁

自助机全过程支持仲裁申请、仲裁庭内

语音智能转换生成庭审文字笔录……

一项项“智慧化操作”让办事群众和工

作人员省心省力。

2020年，全国首台调解仲裁自助机

在湖里区诞生。自助机设置智能化菜

单，当事人凭身份证登入，通过触摸屏

幕，即可轻松打开自助机界面，自由选择

调解申请、仲裁申请、案件信息查询、在

线送达、仲裁材料递交、预约工作人员等

10项服务模块，真正实现“指尖仲裁”。

“从前，按传统方式办理劳动仲裁

案件，从立案到开庭等环节，律师和当

事人至少要跑三五趟，现在一个链接、

一台自助机就能够解决了。”工作经历

丰富的驻院法律援助律师介绍说，“智

慧仲裁”在方便群众的同时，也让仲裁

工作人员从大量机械性、重复性操作中

解放出来，集中精力致力于劳动法律法

规研究和专业化办案能力提升，从而更

好提高办案质量。

人社部2018年发布《“互联网+调

解仲裁”2020行动实施计划》，明确提出

到2020年功能完备、运行高效、服务优

质、监督有力的调解仲裁信息化网络基

本建立，基本实现线上办案全覆盖，网上

调解仲裁服务普遍开展。2020年，福建

省人社厅副厅长洪长春深入湖里区调研

“智慧仲裁”试点建设工作进展情况，体

验了调解仲裁自助机，感受了庭审语音

文字转换还原庭审实况，观摩了在线调

解、庭审、仲裁与邮政速递系统“隔空”

投递文书等应用场景，肯定了“云服务”

带给办事群众的便捷。“操作简便，功能

齐全，值得推广。”洪长春说。

“数据共享”
打造全方位劳动关系调节体系

“劳动关系治理，摸清‘家底’很重

要，但统计是个大难题，部门多、数据

杂、费人工、有偏差。现在有了‘数字

云’，各种数据实时即得，各个要素一目

了然，确保劳动关系和谐稳定可以做到

心中有数、胸中有策、手中有招了。”湖

里区人社部门有关负责人表示。

湖里区劳动人事争议仲裁院院长

龚晓龙介绍说，“数字云”充分融合云计

算、人工智能、大数据、生物图像识别等

前沿技术，打造全方位劳动关系调节体

系。其防范与化解两端、调解与仲裁两

程序一体开发的独有特点，将从预防纠

纷发生（源头治理）到发生纠纷解决（末

端处理）的劳动关系调处“全链条”统一

到一个系统内进行管理。同时，“数字

云”与就业、社保、公安、市场监督等部

门共享数据，研判预警、力量调度、绩效

监测三个平台形成了劳动争议预防化

解的闭环管理，为劳动关系科学调节决

策提供数据支撑。

目前，“数字云”100%覆盖湖里区

307家劳动争议调解组织、1793名调

解员，湖里辖区18万商事主体、60万

劳动者等29个劳动关系要素“一目了

然”，可实时比对联动数据，自动调用共

享信息，向“工作静默、人员静止”的调

解组织发送异常警示，督促落实规范、

恢复常态运行……通过“数字云”对影

响劳动关系的全要素进行实时监测、统

计分析、深度研判，实现了“观管防”的

有机统一。

得益于预警机制作用，近年来，湖

里辖区发生劳动争议的企业成立调解

组织后再发生争议的比例不足1%。

“‘数字云’能精准发现规范就业用工中

的问题，为源头治理减少争议、提前防

化促进和谐找到着力点，更好助力湖里

区优化营商环境，构建起和谐发展的新

格局。”龚晓龙说。

本报讯 近日，国家体育总局下

发《关于命名、认定2020年国家体育

产业基地的通知》。13家国家体育产

业示范基地的名单中，“合肥高新区

国家体育产业示范基地”位列其中。

同时，合肥高新区自主培育企业安徽

华米信息科技有限公司也被列入33

个国家体育产业示范单位名单，成为

体育产业“国家队”的新成员，实现了

合肥市国家体育产业示范基地“零”

的突破。

近年来，合肥高新区积极贯彻落实

《全民健身计划纲要》和《关于加快发展

体育产业促进体育消费的若干意见》，

紧紧围绕“智慧体育”这一核心，依托华

米科技、德仁体育、中自体育、恒诚智

能、信同科技等多家重点核心企业，着

力打造集智能体育设备穿戴制造、体育

科技产品研发、小微体育科技企业孵

化、大型体育赛事运营和体育技能培训

为一体的高水平全产业链智慧体育产

业聚集区。2020年，全区实现地区生

产总值1101.3亿元，其中体育产业增

加值22亿元。

目前，合肥高新区有257家体育产

业企业，其中包括安徽省省级体育产业

示范基地1家、安徽省省级体育产业示

范单位1家、安徽省省级体育产业示范

项目2项，全国青少年体育冬夏令营安

徽合肥站培训机构1家。

体系完善奠定发展之基。合肥高

新区建立了以高科技体育产品制造、体

育孵化器、体育赛事运营、体育场馆运

营为引领的产业体系，以竞争力和带动

性强的体育企业为主体的市场体系，以

体育场馆设施和产业集聚区为载体的

空间体系，以及以筹备中的智慧体育研

究院、体育产业基金、数字体育实验室

为重点的支撑体系。

智能体育装备凝聚创新。以生产

智能手环、智能手表、运动耳机等可穿

戴终端为主，大力发展智能穿戴、智能

信息化服务、运动健康监测等产业。

2020年，合肥高新区辖区内智能体育

装备类产品营收超65亿元，其中华米

科技与中国国家田径队和中国田协建

立了合作关系。

体育场所布局持续完善。合肥高

新区广泛兴建体育公园、全民健身广

场、智慧健身步道等健身场所设施，现

有体育公园1处、各式足球场8处、全

民健身苑 70处、笼式多功能健身场

5 处、游泳场馆5个、社区体育俱乐部

7处，有各类体育场馆36个，人均体育

场地面积2.38平方米，为高新区居民

提供了充足的体育活动空间。

体育产业政策支持有力。长期以

来，安徽省及合肥市出台的一系列惠

民政策，也为合肥高新区体育产业高

质量发展创造了条件、提供了强有力

的支持。近年来，合肥高新区管委会

先后出台了《合肥高新区建设世界一

流高科技园区若干政策措施》《合肥高

新区科技创新孵化载体管理办法》等

综合配套政策，其中均涉及引导社会

资本参与体育产业发展。

今后，合肥高新区将以“国家体育

产业基地”为核心，重点打造“蜀峰湾

全民健身基地”“全国青少年羽毛球训

练基地”等特色体育活动产业基地，构

建“一核多基地”的体育产业发展格

局，力争 2025 年体育产业规模超过

200亿元，成为在全国有较大影响力、

全省体育产业发展水平一流的体育产

业示范基地。

（保 妹 赵明玉）

本报讯 今年以来，河北省

邯郸市魏县行政审批局在民办学

校办学许可、道路运输经营许可、

药品经营许可、营业执照办理等

方面，对170多家企业和个体工商

户实施告知承诺和“不见面”审

批，大大提升了审批效率，增强了

企业群众的获得感，“魏民办”服

务品牌内涵初步彰显。

“实行告知承诺制改革真是

太好啦！我办理的是道路货运经

营许可，车辆还没有全部到位，但

我按照审批局工作人员的告知要

求作出了承诺。工作人员审查通

过后我当场就拿到了许可证，真心

为这项改革措施点赞！”在魏县行

政审批局大厅，刚刚拿到道路运输

经营许可证的杨先生兴奋地说。

近年来，为进一步优化营商环

境，推进“证照分离”改革全覆盖落

地见效，降低企业制度性交易成

本，魏县行政审批局扎实落实上级

规定的县级17项告知承诺事项，

认真谋划、主动作为，确保告知承

诺制审批改革举措顺利落实落地。

在实施告知承诺制审批后，

魏县行政审批局严格执行《邯郸

市行政审批告知承诺制管理暂行

办法》，实行“审批+监管+信用”闭

环管理，对审批部门、监管部门职

责进行明确，做好审监衔接。同

时，加大对诚信主体激励和失信

主体惩戒力度，对于按时限要求

完成承诺的企业主体，记入企业

守信记录并在“信用邯郸”网站上

进行公示；对未按时限完成承诺

的企业主体，记入企业失信记录

并在“信用邯郸”网站上进行公

示，监管部门把失信违诺企业纳

入重点监管名单加强日常监管，

形成守信者受益、失信者“一处失

信、处处受限”的机制。

与此同时，魏县行政审批局

大力推行“不见面”审批模式，在

办理药品经营许可证换证业务

时，办事群众只需通过网上提交

换证所需材料，工作人员通过网

络视频踏勘、审核通过后，当天即

可出证并通过邮寄方式邮给企

业。此外，营业执照、排污许可等

事项也实现了全程“一网通办”，

审批出证后实行邮寄到家服务，

真正实现了企业群众办事“一趟

不用跑”。 （郭清莉）

打 造 特 色 体 育 活 动 产 业 基 地
安徽合肥高新区以生产智能手环、运动耳机等可穿戴终端为主，大力发展智能穿戴、

智能信息化服务、运动健康监测等产业，获批国家级体育产业示范基地

探路“智慧仲裁”构建和谐劳动关系
福建厦门市湖里区劳动人事争议仲裁院积极探索数字化、信息化建设，实现

“监测全要素研判、数据全链条融合、服务全事项在线、调处全过程智能辅助”

“真心为这项改革措施点赞”
河北魏县推行告知承诺制和“不见面”

审批改革，审批效率大大提升

苗族绣娘带领村民
“绣”出美好生活
今年41岁的韦祖英是贵州省黔东南

州从江县易地扶贫搬迁安置点美娥社区

祖英刺绣扶贫车间的负责人。从小就有

手工刺绣和缝纫基础的韦祖英不仅通过

自学提升了刺绣技术，还不断创新，大胆

引进电脑绣花技术，让刺绣品更具科技含

量。韦祖英从2011年8月开始返乡创业，

在各方的支持下，于2020年3月创建了自

己的刺绣公司，主要生产民族服饰刺绣等

产品，能够解决240名群众的就业问题。

图为韦祖英（左）在展示中心向员工了解

产品销售情况。 瞿宏伦 摄 本报讯 近日，“喜迎建党一

百周年·百家媒体旅行社采风踩线

暨黄河明珠·美丽吴忠”文化旅游

推介活动在宁夏吴忠市举行。

推介会全面展示了吴忠文旅

资源，推介吴忠美食，围绕精品、红

色、乡村、红酒、自驾、工业六大主

题，推出半日游、一日游、红色游、

亲子游、工业游等17条精品线路，

邀请游客来吴感悟红色吴忠，体验

早茶文化，享受舌尖美食，闲游乡

村美景，尽享自驾乐趣，品鉴红酒

甘甜，体验工业之美。

据介绍，吴忠市5月~10月下

旬举办2021中国（宁夏）黄河金岸

文化旅游节等系列活动，广泛调动

群众参与性，增强市民群众和广大

游客体验感，充分激活文化旅游消

费需求，促进经济社会健康发展，

提升吴忠整体影响力、美誉度。

地处宁夏中部、坐落在中华民

族“母亲河”——黄河之滨的吴忠

市，是宁夏引黄灌区的菁华之地，

自古享有“塞上江南·鱼米之乡”的

美誉。吴忠历史悠久，文化灿烂，

旅游资源丰富，既有黄河、大漠、平

原、湿地、高山、峡谷、戈壁、草原等

自然景观，又有古长城、古城堡、古

渠首、古塔群等众多历史文化遗迹

和黄河楼、黄河坛等黄河金岸新景

观；既有富硒米、酿酒葡萄、有机枸

杞、中草药等休闲农业资源，又有

风光电等新能源和新材料等工业

旅游资源；既有独特的地方美食，

又有低空旅游、房车自驾车营地等

旅游新业态；既有清新的空气和明

媚的阳光，又有良好和谐、适宜休

闲养生的人居环境。

今年，吴忠市文化旅游体育广

电局将以推动文化旅游产业高质

量发展为主线，以推进黄河文化传

承彰显区建设和全域旅游示范区

创建为着力点，以黄河、长征、长城

国家文化公园建设为抓手，力助

吴忠文化旅游产业再上新台阶。

（邢纪国 马 霞）

黄 河 明 珠 一 见“ 忠”情
文 化 旅 游 再 上 新 台 阶

宁夏吴忠市举行文化旅游推介活动

中共中央军委机关旧址纪念馆对外开放
5月10日，上海市静安区新闸路613弄12号的石库门建筑作为中共

中央军委机关旧址纪念馆对外开放。纪念馆展陈以“风雨经远里，军史

丰碑地”为主题，通过图文实物、视频音频等多种形式，讲述中共中央军

委自成立至1933年1月离开上海向苏区转移的历史。图为观众通过电子

触摸屏阅读烈士家书。 新华社记者 刘 颖 摄


