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楠溪江旅游发楠溪江旅游发展走上改革创新展走上改革创新路路
———— 浙江永嘉县浙江永嘉县““十三五十三五””旅游经济发展回眸旅游经济发展回眸

□ 戴春光

永嘉山水皆诗画，揽胜楠溪

让君醉。

2020年 8月16日，浙江省

在温州市永嘉县召开“全省美丽

乡村夜经济发展推介会”。在推

介会现场——岩头镇丽水街和

楠溪江滩地音乐公园两大夜间

经济集聚区，诗歌月色伴小溪，古

韵乡村人如潮，夜娱、夜游、夜展、

夜食等丰富多彩的文旅活动让人

流连忘返，当地特色美食令人赞

不绝口。此间，来自浙江各地的

代表还不时拿出手机不停地抓拍

美妙夜市场景，对永嘉县聚焦夜

间文旅融合产品培育和高品质

的夜间文旅融合活动点亮楠溪

江经济品牌的做法连连赞叹。

发展美丽乡村夜经济，永嘉

县文旅全链融合。2020年9月

4日，浙江省委常委、宣传部长

朱国贤批示：“永嘉以文化赋能

美丽乡村，探索打造乡村夜游新

业态，值得借鉴。”

创新旅游发展路径
“十三五”铸就“金名片”

“十三五”以来，永嘉县坚持

把旅游作为强村富民的战略性

主导产业，大力实施“12310”旅

游发展路径，全力推动国家全域

旅游示范区创建。通过泛文化

旅游产业整合推进区域产业的

聚集、经济协调和生活品质的优

化，依托文化旅游资源的挖掘和

空间的重构，形成“SONG”文化

特色新产业形态的文旅一体化

发展模式。全县文旅小镇、文旅

综合体、文旅景区、文化旅游带

等从中脱颖而出，旅游新产品迭

出，从而创新了文旅消费场景，

打造旅游市场风口，不断提升品

牌张力，为旅游资源大县迈向旅

游经济强县注入动力。

2020年，永嘉全县接待游

客1862万人次，较2015年增长

198%；景区门票收入1.1亿元，

较2015年增长168%；被列入第

二批国家全域旅游示范区创建

名单，先后获评全国休闲农业和

乡村旅游示范县、全国旅游综合

实力百强县、浙江省首批全域旅

游示范县。2020年，该县全力克

服疫情和台风不利影响，坚持“双

线”作战，发力旅游平台、项目和

产品建设攻坚，赢得旅游业“疫

后”快速回升，全年接待游客数强

势增长19.61%，上榜“中国县城

旅游综合竞争力百强县市”。

优化旅游管理机制
激活市场主体活力

做大做强旅游产业，优化管

理机制是关键。为此，永嘉县按

照旅游资源大县向旅游经济强

县跨越的要求，相应成立了县委

书记担任主任，县长担任第一副

主任的全县旅游发展工作委员

会，建立县旅委工作例会、旅游项

目审核委员会等配套机制，实现

实体化运作。与此同时，成立副

县级的温州市楠溪江旅游经济发

展中心，承担投融资平台等职能

的县旅投集团，与县文广旅体局

形成三驾齐驱，构筑部门联动、

合力推进的旅游发展大格局。

在优化管理机制的基础上，

该县坚持以开明融合的理念、开

放合作的思路、开拓创新的方

法，引进旅游行业大品牌，不断

培育楠溪江文化和旅游新亮点，

让旅游人气聚起来、文旅消费旺

起来，发力打造文旅消费提质转

型发展和文旅高质量发展的新

引擎。

近几年来，该县加强与国

内、省内文旅大集团大品牌合

作，先后引进了浙旅、东海、新

绎、复星、北京中书文旅等行业

龙头企业，分别合作成立浙旅楠

溪江公司、楠兮文旅公司、永嘉

爱必侬文旅公司，托管运营楠溪

江石桅岩、龙湾潭、崖下库景区，

楠溪江智慧旅游平台和楠溪若

舍、石上清流等民宿，携手打造

月亮、时尚、智慧、活力景区和江

南宋村、楠溪江COART麋鹿星

球等文旅项目。与东海文旅集

团联合打造的“楠溪江·东海跨

年音乐节”已连续四年举办，成

为温州地区最有影响力的音乐

节品牌，并在国内初具影响力。

文旅大品牌的引进和消费

场景创新工程的实施，吸引了社

会资本进入景区、主题公园、特

色小镇、旅游演艺、研学旅游等

不同业态建设，在文化艺术、资

本、科技、创意的驱动下，该县旅

游产品不断推陈出新，品牌张力

不断提升。

突出目标人群，以游客体验

和需求为中心，创新旅游产品，

是该县的一大亮点。2018年，

推出了楠溪江滩地音乐公园等

新项目；2019年，建成开放红十

三军红色教育基地、龙湾潭玻璃

漂流、悬崖秋千、永嘉书院爱洛

斯云廊、大若岩野鸽公园、绿世

界航空飞行营地等。2020年成

功推出楠溪江绿道、龙湾潭魔鬼

峡谷秋千、永嘉书院直升机空中

游览、兑垟滑翔基地等。这些文

旅全链融合的新项目、新产品，

大大增强了景点的历史厚度和

人文温度，为游客创造了充分体

验的空间，从而擦亮了消费品

牌，延伸了消费链条，为市场发

展带来了新动能。

与此同时，科技赋能旅游提

质，让消费品牌“靓”起来。

2020年11月26日，该县率先建

成浙江数字诗路e站永嘉体验

中心，并在枫林镇揭牌，成为全

省数字诗路e站的首发地，为推

进建设“四条诗路”文化带迈出

了重要一步。如今，永嘉依托诗

路文化串起古今文脉、山水风

景、全域旅游发展之“链”，乡村

旅游、文化创意、健康养生等项

目遍地开花，“楠溪江宋文化特

色民宿带”初具规模。截至

2020年底，永嘉县全县已发展

特色民宿 350 多家、床位近

5000个，“日游楠溪江，夜宿桃

花源”的诗意栖居品牌深入人

心，美名远扬。

坚持重大项目引领
完善旅游基础配套

“十三五”以来，永嘉县文旅

坚持以品牌为牵引，以建设国家

全域旅游示范区和长三角一流

山水田园休闲度假旅游目的地

为支撑，聚焦“供”“需”两端发

力，深化文旅融合，突出增量提

质创效，全力培育壮大文化旅游

战略性支柱产业。

今天的好项目就是明天的

好产品，今天的“大项目”就是未

来的“大发展”。

5年来，永嘉县坚持项目为

王、重大文旅项目引领，做大做

强旅游产业。在实践中，该县按

照“发展项目化、项目产品化、产

品个性化”的要求，扎实推进各

类旅游重点项目建设，做到“每

年有增量、岁岁出新品、年年有

变化、五年大变样”。其间，落地

楠溪云上温泉旅游度假区、春风

楠溪等旅游招商重点项目 21

个，总投资110多亿元。其中，

楠溪云上温泉旅游度假区和春

风楠溪等旅游重大产业项目入

列省“152”清单，50亿元重大产

业项目实施零突破。截至目前，

已完成江南宋村一期建设，建成

瓯北铂尔曼、桥头维多利开元、

上塘裕锦国际等高星级酒店，岩

头英迪格、三江希尔顿、南陈开

元等高端酒店建设临近尾声；

“百里楠溪特色民宿带”建设持

续推进并初具规模，获评为全国

首批民宿产业发展示范区；开展

岩上等十大民宿试点村创建，成

功培育了墟里、锦里、遇见、君兰

系列等本地特色民宿品牌。一

批批文旅好项目、大项目落地建

成，加速了旅游产业转型升级，

有力促进了旅游经济增长。

与此同时，全力开展旅游交

通、旅游厕所、旅游停车场、智慧

旅游、旅游标识标牌等旅游基础

设施项目，全力锻造精品旅游目

的地。截至目前，该县已建成

41 省道南复线岩头至大若岩

段、福佑至沙头段等通景公路，

云鹤公路、都南公路、珍上线改

建等通景公路建设紧锣密鼓；开

通狮子岩至滩地音乐公园、龙湾

潭至石桅岩等旅游专线5条，新

建或改造提升旅游步道 20公

里；新建改建旅游厕所100多

座，获评全省旅游厕所建设创新

奖；完善旅游标识标牌1200个，

建成60个拥有7015个停车位

的景区停车场，修缮古建筑42

处；建成投资2600万元的智慧

旅游一期项目，全面运行旅游大

数据中心，投资2200万元建设

智慧旅游二期项目；建成全省首

个数字诗路e站永嘉IP开发体

验中心和石桅岩景区、滩地音乐

公园游客中心。旅游基础设施

的日臻完善，为永嘉强化旅游精

品塑造提供了支撑保障，有力推

动了文化旅游景区精品化建设。

全力打造精致服务
探索创新营销机制

“景区内不仅生态旅游资源

丰富，而且旅游服务还做得这么

棒，确实是一次难得的旅游体

验。”在龙瀑仙洞景区，来自永嘉

县的游客胡定一打开“楠溪江”

微信公众号，点击“智游楠溪”平

台尽情享受景区饱和度指数、景

区道路导航、语音导游、查找周

边、在线预订、ETC停车等一站

式游客旅游信息服务。

5 年来，永嘉县大力发展

“互联网+旅游”产业模式，启动

智慧旅游平台体系建设，完善

行业运行监管、大数据分析、监

测预警、应急指挥、信息发布功

能和吃住行游购娱旅游服务，

让游客“一部手机畅游楠溪”成

为现实。

寓精品服务于游客体验之

中，这是永嘉的一大特色。该县

在深挖“SONG”文化内涵、提炼

“SONG”文化概念的基础上，成

功打造了江南宋村、音乐小镇

等为核心的一批精品服务载

体。从东海音乐节、四季楠溪、

COART艺术营、星巢音乐营到

楠溪江“两岛两村”，从邀请“草

原之心”艺术团开展“草原牧歌”

主题活动到常态化举办楠溪江

文化艺术节、文创农创展、楠溪

江文化论坛，从汇聚县城乡土百

货的乡村夜市到精品集聚的百

里楠溪民宿……一个个彰显个

性特色的载体与体验服务相融

一体，让游客一路亲历楠溪江震

撼的蝶变和精品服务的丰富多

彩，让国内外游客感受到楠溪江

全域旅游的魅力。

同时，该县还推出以“游客

为中心”的动心、放心、开心、安

心、称心的“五心服务”，畅通旅

游投诉渠道，加强旅游联合执

法，净化旅游市场环境，维护广

大游客的合法权益。

好产品、精服务、重推介，是

做大做强旅游市场的关键。为

此，永嘉县创新实施营销联动机

制，坚持走以节造势、借节促销、

媒体聚焦推介的市场营销之路，

不断提升楠溪江旅游的知名度

和影响力。

在开拓旅游市场的实践中，

该县大力培育传统与时尚并存、

中外元素交融的体验性节庆，做

到“季季有主题、月月有节庆”，

成功培育了楠溪江·东海跨年音

乐节、楠溪江国际户外休闲嘉年

华、楠溪江电竞造物节、“流动山

水诗”竹筏漂流节等特色节庆；

借助抖音、腾讯看点直播、楠溪

行等平台，开展线上营销云旅

游；成立旅游宣传达人团，投放

上海至厦门的楠溪江号高铁品

牌列车；加强政企联动营销，联

合浙旅集团拍摄央视《地理中

国》楠溪江专题片，合作央视摄

制播出《城市1对1》《远方的家》

《动感地带》等旅游专题片，与浙

江卫视合作拍摄《奔跑吧》楠溪

江专场活动片。此外，大力推广

疗休养线路，使楠溪江成为浙江

省疗休养市场首选地，开通杭

州、宁波和温台等重点客源地

10多条楠溪江旅游散客班车线

路，联合鹿城区赴台州、金华开

展“楠风十里·一鹿有你”旅游宣

传促销活动。在网易云、酷狗等

平台发布《楠溪姑娘》等3首楠

溪江主题原创歌。

由于旅游营销机制灵活、宣

传推广造势、促销形式多样，“十

三五”以来楠溪江旅游人气急

升，旅游市场日益繁荣，旅游消

费不断扩大，实现了“两山”转化

提速、山区绿色经济迅速崛起，

已然成为永嘉旅游经济新的“引

爆点”和“增长点”。

（本文配图由温州楠溪江

旅游经济发展中心提供）

楠溪江东海跨年音乐节现场

楠溪江丽水街

夜游楠溪 在楠溪江丽水街举办的星巢音乐营“百团大战”

楠溪江

楠溪江自然岛

楠溪江精品民宿锦里·湖西


