
CHINA REFORMCHINA REFORM DAILYDAILY

2021.01.28星期四 0077视 窗ViewView本版编辑：白育红 Email：zhgggb@163.com 热线：（010）56805136

□ 本报记者 徐 军

北京市房山区认真贯彻落实

习近平总书记关于“坚持把非诉讼

纠纷解决机制挺在前面，构建起分

层递进、衔接配套的纠纷解决体

系，从源头上减少诉讼增量”的重

要指示精神，将诉源治理工作作为

法治建设领域重点改革任务，充分

发挥司法参与、推动、规范、保障作

用，推动诉源治理改革工作取得了

重大阶段性成效。房山区2020年

法院民事新收案件较2019年下降

37.04%，降幅排名全市基层法院第

二名。

强化顶层设计
加快形成诉源治理合力

房山区研究制定《关于完善矛

盾纠纷多元化解机制 深入开展诉

源治理工作的意见》，成为北京市

首个区级诉源治理规范性文件。

同时，建立由房山区委政法委牵

头，公检法司及相关职能部门、调

解组织、基层自治力量广泛参与的

多元解纷体系，并纳入平安房山建

设考核，调动了各部门齐抓共治的

积极性主动性。

特别是全力推动一站式多元解

纷机制和诉讼服务体系建设，以房

山区矛盾纠纷多元调解中心、区法

院诉调对接中心为基础，完善一体

化矛盾纠纷调处平台建设。

前移解纷关口
推进矛盾纠纷源头防控

房山区推进矛盾纠纷源头防

控，启动“无讼村居”创建工作。建

立纠纷导回机制，2018年5月以来，

青龙湖镇马家沟等试点村涉诉案件

仅3件，涉诉率比创建前下降90%。

拓展人民法庭“环十五公里诉

讼服务圈”。积极融入党建引领“吹

哨报到”机制，在区内设立3个社区

法庭、2个特色法庭、23个法官工作

站，方便群众就近诉讼，将矛盾吸附

化解在当地。

加强基层法治宣传教育。以巡

回审判、法治讲堂、普法巴士等多种

形式，开展定制式、流动式、浸润式

精准普法，宣传引导群众优先选择

非诉解纷方式。2019年以来，开展

“京法巡回讲堂”50余期，“普法巴

士”诉源治理专题普法20余期。

统筹解纷资源
推动矛盾纠纷非诉化解

房山区加强调解指导与司法保

障，区法院与区矛盾纠纷多元调解

中心建立人民调解协议“一站式”司

法确认机制，印发《关于全面推广人

民调解协议“一站式”司法确认机制

三年行动规划（2018—2020）》《人

民调解协议“一站式”司法确认工作

规则》，编发《调解员指导手册》，组

织开展覆盖全区司法所、各级调解

组织的相关业务培训上百场次，推

动“提前介入、全程监督、预先审查”

一体化联动，共对3636件调解协议

进行了司法确认，带动了上万件矛

盾纠纷在诉讼渠道外化解。

加强府院联动。积极参加“疏

整促”行动、规自领域专项治理等，

推动对辖区重大项目相关问题的事

前法律论证，更好保障群众合法权

益，减少行政机关诉讼风险；就审判

中发现的行业治理等问题，及时向

行业主管部门发送司法建议，促进

行业治理。

加强专业性、行业性调解组织

对接。房山区法院与区劳动争议调

解中心、商事纠纷调解中心、建设工

程调解委员会等深度合作；与区司

法局、区市场监管局拓展消费领域

纠纷调解工作，通过委派调解方式

化解纠纷近千件。

创新行政调解协议司法确认机

制。区法院与区司法局、市场监管

局联合制定了《消费领域纠纷调解

协议“一站式”司法确认工作规则》，

开展调解规范培训，完成全国首例

行政调解协议“一站式”司法确认。

推动“五调对接”联动机制建

设。以诉调对接机制为基础，形

成信访转办——人民调解——司

法确认无缝衔接的多元调解工作闭

环；与公安派出所对接，形成治安

调解——司法确认联动机制；与区

检察院“检察服务e站”洽商合作，

构建检调对接机制。

有序分流矛盾
构建分层递进解纷体系

房山区深化“多元调解+速裁”

改革，完善立案、调解、速裁“三点

连环”工作机制，在区法院内部及

6个基层法庭组建20个调解速裁

团队，将调解员编入团队，落实调

解前置程序，做大做强诉讼前端分

流化解。

2019年以来，共调解导出案件

48,437件，调解成功13，221件，速

裁结案 18,195 件，占全部民事结

案量67.9%，“多元调解+速裁”工

作得到最高人民法院肯定，获评北

京市法院司法改革“微创新”优秀

案例，4个团队荣获北京市法院10佳

调解速裁团队、优秀调解速裁团队

称号。

与此同时，加强一站式多元解

纷和诉讼服务体系建设。集约诉讼

服务、审判辅助及多元解纷功能，让

群众“一站通办、一次办成”，先后

2次通过视频连线最高法院演示工

作，被评为“全国法院一站式多元解

纷诉讼服务体系建设先进单位”。

2019年12月，最高人民法院、中央

电视台在区法院举办首场“一站解

纷争”大型全媒体直播活动，取得了

良好社会效果，被评为2019年全国

法院十佳新媒体作品。

运用科技手段
打造矛盾纠纷化解“云”平台

房山区构建“互联网+多元调

解”格局，推动风险评估终端进基

层，加强疫情期间网上调解。

研发“智慧调解”App，法官在

线指导调解、司法确认，形成线上线

下互通工作模式，已开展咨询指导

2200余人次，司法确认1600余件，

获“2019年互联网+政务服务创新

应用App”称号。

在人口密集社区和发展成熟的

调解组织，配备风险评估终端，对

15类常见民事纠纷提供法律咨询、

诉讼风险提示，引导当事人理性选

择解纷方式。

制定印发《关于做好疫情防控

期间矛盾纠纷多元化解工作的通

知》，通过移动微法院等互联网平

台，开展网上诉讼活动。疫期以来

开展在线调解1100余件次，新增

4条专线电话解答群众来电咨询。

（本版配图由房山区委改革办

提供）
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全国首例行政调解协议“一站式”司法确认

风险评估终端进基层

房山区法院首场“一站解纷争”全媒体直播活动现场 青龙湖镇马家沟村创建“无诉讼村”启动仪式现场

房山区法院多元解纷诉调对接中心


