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□ 刘娟娟 杨晓岗

在我国经济由高速度增长进入高

质量增长之际，在供给侧结构性改革

纵深推进的时代背景下，如何做强做

优做精实体经济，对每个企业来说都

是不小的挑战。笔者近日走进位于马

首山下的山西永东化工股份有限公

司，探索这家高新技术企业持续稳定

发展的奥秘。

山西永东化工股份有限公司（以

下简称“永东化工”）成立于2000年，

2015年5月19日在深交所中小板挂

牌上市（股票代码002753），是基于对

煤焦油资源深入研发及应用的煤化工

环保类国家重点循环经济试点企业、

国家高新技术企业和全国炭黑行业三

家上市公司之一。其占地总面积13.87

万平方米，设有炭黑、煤化、检修、发电

4个分厂和煤气站、天然气站、信息中

心、研发中心，拥有高新技术产品研发

人员42人，产品畅销国内10多个省、

市、自治区，并出口到俄罗斯、韩国、印

度及东南亚地区。永东化工位列“中

国炭黑10强企业”“中国上市企业中小

板50强”和“山西省民营企业百强”第

57位，并被认定为全国“科技创新先

进企业”“山西省创新型试点企业”

“山西省国家级循环经济标准化试点

重点责任单位”“山西省重点节能减

排和资源综合利用的循环经济环保

型示范企业”“质量守信企业”，被山

西省环保局和安全生产管理委员会

评定为蓝色级别企业和合格企业。

永东化工拥有省级研发技术中

心，获得14项发明专利、17项实用新

型专利、1项国家先进科技成果，先后

通 过 GB/T19001- 2016/ISO9001:

2015、IATF16949:2016质量管理体

系认证、ISO45001:2018职业健康安

全 管 理 体 系 认 证 和 GB/T24001-

2016/ISO14001：2015环境管理体系

认证。

该公司主营业务为煤焦油精细加

工及高品质炭黑产品研发制造和尾气

发电。其中，年加工改质沥青、工业

萘、洗油、轻油、粗酚、蒽油等煤焦油产

品60万吨，橡胶用炭黑、高分散性低

电阻率导电炭黑和色素炭黑等炭黑产

品34万吨，自备发电3万千瓦。特别

是其研发生产的高分散性低电阻率导

电炭黑经鉴定已达到国际先进水平，

与国外产品相比性价比优势明显，减缓

了国内企业对同类产品的进口依赖，得

到客户的普遍认可，与普利司通、住友、

韩泰、赛轮、中策、通用、佳通、双钱集

团、锦湖轮胎、耐克森、固铂、玲珑、卡

莱等国内外知名轮胎企业建立和保持

了稳定、良好的合作关系。

自2015年5月19日在深交所上

市以来，永东化工累计上缴税金3.89亿

元，员工人均月工资从3336元提升

到5445元，股民分红总额达到当年

公司利润的30%……他们有什么内

在因素促进企业创造了不断优异发展

的奇迹？该公司副总经理吉英俊回

答：“只缘一个‘加’字。”

吉英俊介绍，永东的企业发展理

念是“诚信为本，质量至上，居危思进，

艰苦创业，勇开拓，多奉献”。具体说，

就是以科学发展观为指导，实施自主

创新，发展循环经济，优化产业结构，

实现可持续发展。力争企业大型化、

技术高新化、品种多样化、市场全球化，

崇尚科学技术进步，实现节能、降耗，安

全环保达标；以人为本，注重素质提高；

树立品牌形象，发展企业文化，达到和

谐共赢。“总之，我们的目标是，企业大

发展，带动员工生活大改观。”

“科学定位”加“保持定力”

永东化工董事长刘东杰说：“现在

是民营经济发展的又一个黄金时期，

国家层面连续出台一系列实质性的支

持鼓励政策，持续减税降费减轻企业

负担、推进放管服效改革优化营商环

境，让我们切实感受到了党和政府对

实体经济、对民营经济的关怀。企业

家的责任，就是发扬创新创业创富精

神，专心专注把企业做好，把主业做

强，把产品做精。”

刘东杰表示，做企业，一定要立足

自身优势，确立科学精准的战略定

位，包括产业定位、产品定位、发展目

标定位，这是企业发展的“北斗导航”；

有了明确定位，还必须有“咬定青山

不放松”的战略定力，穿得透迷雾、经

得住诱惑、扛得住风险、耐得住寂寞，

持之以恒，坚定不移地干下去，干成

功！“我们叫作——只有定位没定力

是空想空谈，光有定力没定位是盲目

蛮干。”

据了解，永东化工创业之初，就明

确提出了“4个定位”：产业定位——

环保、综利、创汇；产品定位——名优、

专特、高新；能效定位——榨干、取净、

零排放、零污染；模式定位——突破传

统模式、突破当地模式、突破行业模

式，打造循环经济模式。

永东化工为什么选择了煤焦油

精加工？这是基于对当地资源的精

准研判。

刚创办时，当地及周边地区炼焦

企业遍地开花，但炼焦的副产品——

煤焦油如何加工利用，产业链如何延

长，却很少有人考虑。再看发达国家，

特别是日本，已经能从煤焦中提炼出

100多种产品，这是一条有着巨大潜

力的黄金产业链。正是看到了这里的

商机，永东化工把产业产品定位在煤

焦油深加工上，并一干就是20多年。

其间，上游客户端洗煤、炼焦几度需求

旺盛，价格飞涨，相关企业赚得盆满钵

满。但他们没有被巨大的利益诱惑，

而是自始至终坚守主业，并根据国家

产业政策，不断提高炭黑生产工艺水

平，努力为下游轮胎制造业提供质量

稳定的系列产品。即使炭黑行业遇到

前所未有的困难，也坚持初心不改，主

动与上下游企业结成利益共同体，以

“爬雪山过草地”的精神共渡难关。因

为他们坚信，随着我国工业化、城镇化

进程的加快，人们消费结构的日益升

级，包括汽车在内的各种机动车辆必

然迅猛增加，轮胎的消费也处于上升

区间。近两年，虽然全国汽车产销在

每年不足3000万辆徘徊，但随着5G

时代、智能时代的到来，城市建设和管

理水平的提高，汽车消费还有进一步

的增长空间。

据悉，永东的定力还表现在成功

上市且资金相对宽裕时，不少人出主

意让永东涉足金融领域，做一些“来钱

快”的事，但永东化工决策层头脑清

醒，不为所动，坚信只有实体经济才是

财富之源、经济之基、发展之本，因而

扎扎实实做实业、做主业。

如，2019年，由于种种原因，国内

炭黑市场交易则扑朔迷离。虽然全国

总产量直线上升，销量居高不下，但是

利润却大幅下降。不过，就在整个行

业普遍亏损的情势下，永东却一枝独

秀，仍然赢得可喜利润，还为国家缴纳

了可观的税金。

在做优做精轮胎用炭黑的同时，

他们也在培育新的增长点，但不是另

起炉灶，而是在已有基础上继续提升

产业链，做强产品链，延伸效益链，补

齐短板链，向煤化工高端和纵深迈进。

“积极扩张”加“稳健运营”

宏观经济有周期，企业成长也有

规律。一般而言，作为微观主体的企

业要与宏观层面“顺势”而动。在许多

情况下，宏观层面的不景气恰恰是企

业“逆势”而上的机遇。

企业的快速扩张和稳健运行，都

是企业家追求的目标。只快不稳，前

功尽弃；只稳不快，错失良机。太快，

容易转“飞”，失去控制；太慢，会失去

平衡，自己倒地。从永东化工创始人

刘福太到接班的“少帅”刘东杰都十分

清楚，企业如同快速旋转的陀螺，只有

保持一定的速度才能处于平稳的状

态。在许多情况下，发展快是为了抢

得市场先机，赢得竞争主动。同时，没

有一定的规模，在市场上就没有话语

权；没有足够数量的系列产品，就会失

去许多客户，尤其是高端客户。但如

果没有足够的驾驭能力，不顾自身的

条件，盲目跟风，甚至犯颠覆性失误，

也会把企业置于危险的境地。

据介绍，永东化工上市后几年里，

连续上了5条生产线，使产能由20万

吨扩张到34万吨。这期间，炭黑市场

虽然时好时坏，价格忽高忽低，但他们

调研后认为，这样的快速发展和积极

的扩张，正是为了企业更稳健的发展，

“进”是为了更“稳”！

在多年的企业管理和发展实践

中，永东化工形成了这样一种思维方

式。一是理念的跟进要快，决策的形

成要稳。当今社会日新月异，发展理

念、经营理念如果不能与时俱进，必

然会被市场淘汰，但理念如果要成为

决策，必须充分研讨和论证，不能冲

动。尤其对于技术跟进型企业，更要

充分考虑自身的资金、技术、管理、人

才条件。二是项目的储备要快，实施

的节奏要稳。永东对项目的口号是，

“嘴里吃一个，手里拿两个，眼里看三

个，心里想五个。”也就是说，企业要

发展，必须以“项目为王”，但具体实

施必须要稳扎稳打，成熟一个，实施

一个。三是市场的拓展速度要快，客

户的合作关系要稳。在中国炭黑市

场上，永东是后来者。其营销策略必

须全面研判市场需求，明确主攻方

向，黏住优质高端客户。为此，他们

在上海设立了分公司，精准掌握客户

对每一种产品的需求。

目前，该公司不仅与全球最大的

10家轮胎企业建立了业务往来，还将

营销触角伸展到国内外一大批中小

型客户群体，即使在今年中美贸易

战的严峻形势下，企业的客户群体

仍在稳步增加。原因主要是产品质

量过硬，售后服务到位，让每家客户

都发自内心感到：永东能给他们带

来价值！

“追求规模”加“优化结构”

衡量一个企业，不仅要看其规模，

更要看它的结构。规模大要以结构优

作支撑，否则容易虚胖；好的结构必须

要达到一定的规模，否则只能是“盆

景”。同样是碳原子，因排列不同，可

以成为松软的石灰，也可以成为坚硬

的金刚。在20多年的发展中，永东化

工始终坚持“4个动态调整”——

一是动态调整产品结构。践行

绿色发展理念，对煤焦油“榨干、吃

净、零排放、零污染”。目前，该公司

已经从原料中提取出十几种高端化

工产品，接下来还有4万吨煤系针状

焦即将破土动工，5万吨洗油深加工

项目也在积极筹备。这些高端产品

不仅仅能够增加企业经济效益，更重

要的是将会促推企业一步步迈向高

端化工领域业。

二是动态调整品种结构。为了吸

引和留住更多类型的客户，公司仅炭

黑产品就有18种之多，不仅能够满足

客户“量”的需求，还可以满足客户

“品”的要求，需要什么型号的产品就

给他提供什么型号的产品、需要多少

提供多少。客户只要进了永东化工大

门，所有的需求都可以一次性解决。

吉英俊说：“留住的是客户，产生的是

效益，传播的是声誉。”

三是动态调整能源结构，从降本

增效目的出发。过去，该公司主要使

用天然气，一立方两块多接近三块钱；

现在改用煤气，一立方五毛钱，成本明

显下降，效益大大增长。同时，回收生

产炭黑的尾气，用于发电，比用煤气发

电成本更加低廉。

四是动态调整客户结构。衡量

一个企业的实力，要看它与哪些客户

打交道。企业壮大的具体表征之一，

就是客户群体的壮大，而且一看质、

二看量。目前，永东化工的炭黑产品

客户共 200 多家，包括国外客户 12

家，国内大客户有20家。从规模上

这些客户可分大客户和小客户，从质

量上又可分为优质客户和普通客户，

永东化工制定了针对性、个性化的服

务举措。

“苦练内功”加“借助外力”

企业要在激烈的市场竞争中站稳

脚跟，既要苦练内功，主动化解外部风

险，不断提升企业核心竞争力；又要借

助外力，在做强、做大上下功夫。永东

化工董事长刘东杰自信地说：“永东的

盈利能力是同行业最强的！”吉英俊副

总经理称，根据中国炭黑行业数据显

示，从全国前10名炭黑厂家来看，永

东的企业规模和产量虽然不是最大

的，但企业效益却毫无争议是最好的。

多年来，永东化工围绕练内功，重

点抓了以下几个方面：一是以创新技

术、创新管理、创新机制、创新体制激

发发展活力。通过不断创新，构建起

企业不断求变、不断求进、不断向好的

发展态势，为企业注入“活水”。二是

以“人本管理”理念催生凝聚力和向心

力。视员工为兄弟姐妹，实行制度化

管理、人性化关怀，增强内部凝聚力，

视用户为父母、视顾客为贵宾，凝聚永

东的向心力。三是以“三个驱动”为引

擎，提升企业吸引力。在客户层面，以

利益、友谊、诚信为驱动，利益层面实

现互利互惠互补，业务层面实现互学

互帮共进，合作层面实现诚信稳定可

靠。四是以“安全”“环保”为“高压线”

“生命线”，保障企业健康发展和员工

福祉稳定提高。紧盯国家产业政策的

调整，加大节能减排投入，及时淘汰落

后的生产工艺，如及时完成从干法生

产到湿法生产的转变。上市后的

2016年~2019年4年间，公司累计投

入环保资金接尽1.15亿元，同期支出

环保费用0.44亿元。

借助外力，就是善于向强者学习、

与高手过招，主要包括四个方面：一是

借助科技创新的推动力，不断引进和

消化国内外领先技术“为我所用”。二

是借助资本市场的驱动力，以上市公

司就严格的标准倒逼，促进企业形成

良好的内控机制。三是借助高端客户

的促动力，经常邀请其到企业考察指

导，评头论足，挑剔、挑刺，从而使产品

不断完善。四是借助对标行业一流的

拉动力，通过借鉴国际国内一流企业

管理方模式和标准，扬优势、补短板、

创优质。

“每年加薪”加“孝道工资”

在永东化工创始人刘福太的“特

色经营理念”中，有这样一句话：“视员

工为兄弟姐妹。”这一理念，在这家企

业传承至今，暖热了员工一颗又一颗

感恩尽责的赤诚之心！

暖热员工“一颗心”，加满员工

“支付宝”。在确定劳动关系之后，永

东有一个用人的基本原则，就是要让

员工享受到企业发展的红利，让“员

工与企业一同成长”。公司规定，员

工在享受“保底工资”的同时，还要享

受“学历补助”“工龄补助”“工作餐补

助”“优秀员工奖励补助”等，从而形

成一套科学、合理、人性化的结构工

资制度。然后，通过双向选择，使员

工对企业、对自己有个正确定位，乐

在永东奉献。

为了解决员工后顾之忧，永东化

工人力资源部按照劳动法规定，为员

工缴纳“五险一金”。为了使员工在遇

到家庭特殊困难时有能力应对，公司

首任董事长刘东良曾经这样承诺：“今

后，无论谁的家里出了大事，特别是有

了意外之后，都要向公司和我本人反

映。因为公司总比你个人的力量大、

办法多。出了事大家不要怕，天塌下

来有我董事长顶着。只要员工家里有

了过不去的坎儿，公司领导和分管部

门领导都要上门慰问，送上温暖。”

从2018年 11月开始，永东化工

所有员工的工资按照11%的增长幅

度，进行调整。在最近一次加薪中，公

司人力资源部对原《薪酬管理规定》

《保底工资发放细则》《夜班补助管理规

定》以及《孝道工资管理规定》等4个

文件，重新进行修订，并付诸实施。公

司发放的那些春夏秋冬的“礼品”、特

殊节日的“供应”、春节喜庆的“红包”，

更是让员工高兴万分。

据了解，一份“孝道工资”，既是员

工父母的一份养老金，又是员工父母

与永东的一份眷恋之情。从2015年

开始，永东化工连续4年每年都要给

员工父母发放“孝道工资”，意在引导

职工——“爱企业、孝父母、促和谐，共

铸永东新辉煌！”而这一做法，也深受

社会好评。

时任人力资源部长的吉英俊说，

在员工家里走访时，听到最多的话就

是：“娃在里面干着哩，听说还给咱父母

发钱，这事还真是头一回听说！永东厂

子真好，老板真好！”“人家厂子里都为你

爹你妈尽孝哩。你说当娃的，能不孝顺

你爹你妈吗？能不给人家好好干吗！”

永东化工的“孝道工资”基数是加

了又加。从每位职工父母每月80元~

150元，2020年已增加到200元。员工

家里有老人去世，公司还要为老人多

发一年的“孝道工资”。随着永东化工

的发展，享受“孝道工资”的员工增加

了一倍还多，仅此一项，每年就支出近

300万元。公司总经理苏国贤说：“效

益好了，还要加！”

在新建的30万吨煤化加工试车

现场，正在一线操作的新老员工都反

映：“公司给我们的工资本来就不少，

还年年加，今年又加得这样早！在永

东这样的企业上班，越来越有干头。”

在炭黑生产线包装车间上班的上

柏村村民毛志东说：“我来永东上班才

一年多时间，能拿到5000多元，比起其

他的厂子来要强得多。现在又要加，真

是没有说的，只有好好干，好好干！”

杨赵村员工兰九爱年过九旬的母

亲拄着拐杖念叨着：“如今社会真好，

真好！”她再三叮咛兰九爱：“一定要给

人家好好干，好好干！”

企业把员工当亲人，员工就会把

自己当作企业的主人。年复一年，永东

化工涌现出一批又一批的“优秀管理

者”“优秀员工”“技术创新奖获得者”。

2017年，有51人被评为“优秀员工”、

33人获得“技术创新奖”。2018年，更

是有36人获奖，38项创新，谱写了该

公司技术创新的历史之最。

有一种爱，叫奉献；有一种精神，

叫执着；有一种信念，是回报乡梓。从

刘福太到刘东杰，父爱子承，永东化工

每年都要自掏腰包给高渠村父老乡亲

按时足额支付医疗保险金，每年都要

为该村老年人发放福利并支付旅游费

用，每年都要为高渠村文化活动提供

捐助，2019年还投资400余万元完成

了高渠村免费供暖工程。目前，只要

是国家和省、市、县倡导的公益捐助活

动，包括抗震救灾、慈善事业、地方建

设等，永东化工必定是第一时间参与，

累计捐赠数额在1000万元以上。同

时，该公司还主动资助贫困大学生完

成学业。2020年初，新冠疫情肆虐，

公司第一时间为站在抗疫一线的稷山

县人民医院捐资100万元。

永东化工的使命——创业报国，

奉献社会；永东化工的企业理念——

感恩，尽责，守规，协作。新时代，新永

东，新奉献，新征程，永东化工正斗志

昂扬地走向更加辉煌的明天！
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运城市委书记丁小强（前排中）到永东化工公司调研 李明珍 摄

产品包装车间 李明珍 摄

永东化工立足自身优势，实施科技创新，从煤焦油中提炼出100多种产品，其产品畅销国内外

抓住发展机遇 为中国炭黑工业领航


