
未来五年，桐庐县将结
合城市扩张与旧城改
造，适度推进融合地域
特色、现代化等元素的
大型商贸综合体，促进
县域商贸流通业态升
级；推进迎春步行街、
窄溪商业步行街等步
行街区培育和改造升
级，将购物与文旅、文
创有机融合；打造具备
“食游购娱体展演”多元
化的夜间消费市场，加
大夜间经济消费供给，
进一步发挥实体零售业
引导生产、扩大消费、繁
荣市场和保障就业的重
要作用。

在浙江桐庐，走进街
头巷尾，人们能看到
市场复苏带来的浓浓
烟火气；消费购物，消
费市场新业态、新模
式拓展势头强劲；消
费服务升级，消费实
体重整、消费形式更
新迭代……经济增长
的内需潜能、动力正
在 不 断 得 到 释 放 。
2020年1月～11月，
全县社会零售总额完
成122.67亿元。
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□ 金黄璐敏 江钟炎

作为拉动经济增长的“马车”之

一，消费的作用不言而喻，尤其在当前

情况下，内贸的强劲韧性更彰显出其

重要性。习近平总书记在经济社会领

域专家座谈会上，为推动形成以国内大

循环为主体、国内国际双循环相互促进

的新发展格局进一步指明了方向。

在浙江省桐庐县，走进街头巷尾，

人们能看到市场复苏带来的浓浓烟火

气；消费购物，消费市场新业态、新模式

拓展势头强劲；消费服务升级，消费实

体重整、消费形式更新迭代……经济增

长的内需潜能、动力正在不断得到释

放。2020年1月～11月，全县社会零

售总额完成122.67亿元。

消费券带来“乘数效应”
940万元撬动市场2.25亿元

“发放满40元减10元‘金秋嗨购

券’”“发放价值150元的‘开学季大礼

包’”“每人每日可抢‘满10元减3元’‘满

20元减5元’的美食消费券2张”……购

物达人小沈几乎没有落下一次抢券的机

会，“消费券真是发到我们心坎里，可用

于日常消费，优惠力度也蛮大。”

2020年，“消费券”成了桐庐百姓

除疫情外嘴边最热门的关键词，犹如一

剂催化剂，点燃了桐庐“后疫情时代”线

下消费的热情。

2020年3月起，疫情有所缓解。在

做好疫情防控的前提下，各大线下消费

实体重整开业。桐庐县出台《“爱上桐

庐”消费嘉年华活动方案》，2020年3月

23日～10月8日，结合开学季、中秋国庆

双节等特殊日子，累计发放5轮“爱上桐

庐”消费券，涉及超市、餐饮、汽车、家电、

文化等场所和领域。同时还举办了系列

消费主题活动，累计兑付政府补贴940

万元，撬动市场消费2.25亿元。

汽车、家电两个领域的撬动效果

尤其明显。根据桐庐县商务局商贸科

的数据显示，通过发放汽车消费券、举

办汽车联展活动等形式，累计销售汽

车1500余辆，实现销售额2亿元。

桐庐县商务局相关负责人分析，得

益于前期国家实行的富民惠农政策以

及启动扩大内需等一系列政策措施，催

生了一批中等收入家庭的消费欲望，加

上消费券的“乘数效应”，激活、释放了

被疫情抑制的消费需求，百姓便趁着发

放消费券的契机购置车辆。同时，消费

券引导消费方向，调整消费结构，在推

动消费升级上发挥出积极作用，有效带

动了地区经济发展。

享受桐庐美食
挖掘“舌尖上”的新蓝海

桐庐能用美景吸引游客，也能用美

味留住他们。

2020年12月5日，瑶琳镇红灯笼

外婆家景区迎来首届“瑶池宴·瑶肴领

鲜”瑶琳美食武林英雄汇，60位来自餐

饮业、民宿业的瑶琳籍专业厨师和民间

厨艺爱好者参与“厨王争霸”，烹制地道

的桐庐菜肴，为各地游客奉上丰盛的

“瑶琳一桌好菜”。

作为全域旅游城市，桐庐积极挖掘

当地美食文化与内涵，将美食与旅游深

度融合。在分水镇人民广场，“妈妈的

味道”美食比赛温情开席；在江南镇窄

溪老街，首届富春江渔获节热闹迎客，

10名大厨现场为游客烹饪美食；发布

“百县千碗，桐庐十碗”，描绘“桐庐美食

地图”。

事实上，“一桌好菜”已经成为桐庐

美食的“代名词”。2020年以来，桐庐

县餐饮协会组织力量深入各乡镇（街

道），挖掘当地美食文化。目前，旧县街

道，莪山畲族乡、新合乡、合村乡、瑶琳

镇等地已逐渐形成各具特色的“一桌好

菜”，丰富了桐庐美食内涵。

美酒美食上桌，酒香也怕巷子深。

桐庐县融入消费新业态的浪潮，围绕

《桐庐味道》一书开展“读一本书，游一

座城”直播互动，开播1个小时，超1.5

万余人观看直播；参与杭州电视台生活

频道直播，介绍“百县千碗，桐庐十碗”；

参与上海电台“长三角之声”直播“桐江

鱼宴”，推介桐庐名菜；邀请美食、视频、

美文达人参与体验店试菜、景点游玩，

扩大桐庐美食推介，扩大影响力，提升

美誉度；组织餐饮企业参加“舌尖上的

杭州”厨神争霸赛；6家知名餐饮企业

成为“杭州美食网红打卡点”，促进“旅

游业+餐饮业+文化体验”跨界融合。

因时而变，线下商场也实现“多点

开花”。桐庐物美连开3店；大润发超

市开发“大润发优鲜”App，扩大销售半

径；世纪联华、久缘餐饮等传统商贸流

通企业采用先进适用的新技术、新业态

升级改造等举措优化消费体验。

“文明消费”蔚然成风
公筷推广杜绝浪费限塑整改

应对疫情，消费市场也有新气象。

超市门口，顾客亮码测温，入内则佩戴

口罩；餐饮店，桌上额外配了一套公筷

公勺。“桐庐的消费氛围挺好的，公共场

所疫情防控严格，餐饮店的常规防控工

作也做得很到位，在这里消费很放心。”

游客方子云说。

这样的“文明消费”场景在桐庐已

蔚然成风。

在大润发、世纪联华、物美等大型

超市，工作人员、志愿者落实亮码测温、

佩戴口罩、公共设施定期消毒等措施，

劝导顾客保持间隔、有序排队；分开果

蔬集中打秤处，收银台间隔收银；统计

超市每日生活必需品销售量、库存，加

强物资监测与保障。

疫情缓和，餐饮行业人气再次旺了

起来。2020年“双节”同庆，婚宴、寿

宴、家宴、乔迁宴场场“爆满”。越是碰

到大宴，越是不能忽略疫情。在各大餐

饮酒店，公筷公勺成为常规配备，宣传

海报随处可见。

杜绝舌尖浪费，桐庐县餐饮行业也

“各出招数”。久缘宴会厅推出“一菜两

做法”，满足多人口味，有效避免浪费，

还提供打包服务；永隆饭店推出“半份

菜”，尤其适合3人～4人的聚餐。县商

务局国内商贸科同步开展制止餐饮浪

费行动，发放相关倡议书1500余份。

近日，依据浙江省商务厅治理商务

领域塑料污染的行动方案，桐庐县商务

局对各重点餐饮企业、商超、酒店行业

协会开展限塑整改工作。此外，该局常

态化开展安全生产检查与垃圾分类，坚

持“每月一抽查、每季全覆盖”的检查频

率，通过集中培训、现场指导等方式做

好商贸企业垃圾分类工作。

打造优质消费实体
实现全县消费服务大提升

2020年1月～10月，桐庐县乡村

旅游接待游客呈同比上升趋势，乡村旅

游成为全县旅游经济复苏的主力军。

县商务局有关负责人分析，农村商贸综

合体的建成投用对旅游服务能力的提

升起到了助推作用。

近年来，桐庐江南佳庭汇购物中

心、横村嘉凯城、分水桐庐浙西旅游购

物中心、富春江商业广场等一批乡镇商

贸综合体项目相继建成运营，富春江慢

生活街区也初具形态，让乡村居民在家

门口“吃喝玩乐”，同时又延长了旅游消

费链。

善用“旅游”金字招牌，将特色商贸

街区融入星级景区建设。江南镇与王

森西餐学院展开深度合作，营造国际化

烘焙美食一条街；分水镇武盛休闲街积

极创建3A级景区；桐君街道开元街、

西湖弄整治工程持续推进，一个个优质

消费实体跃跃欲试。

按照“市场主导、企业主体、政府推

进”的总体思路，桐庐县进一步巩固提升

农村连锁经营网络，引导桐庐久友贸易

有限公司继续开拓电商业务，引导桐庐

云道信息科技有限公司（云蚂蚁）开设直

营店（加盟店）。目前，全县有村级便利

店超280家，农村连锁经营覆盖183个

行政村，覆盖面达100%。

桐庐县还出台政策，改造提升世纪

车城等商品市场，延长其产业链，提升

市场集聚辐射能力；建设中国（分水）

笔业国际博览中心、横村针织品市

场等新型产业市场载体，高标准打

造产品展示、交易批发集散中心，形

成集批零交易、产品展示、电子商

务、小微企业孵化、创业创新平台培

育及品牌设计研发等功能为一体的

新型商品市场。

无障碍公厕改造、入门坡道加建、

增加盲文提示，母婴室改造……全县商

超综合体无障碍设施改造工作也在加

快推进，残疾人群也能享受与普通人群

相同的消费服务。将大润发超市无障

碍环境改造列入试点，将其打造成全县

超市无障碍改造的模板。

桐庐人买到榕江货
众人消费助扶贫

“榕江小香鸡、优质土猪香肠、养殖

蜂蜜……这里有榕江县特色扶贫产品，

欢迎选购。”金秋购物节商品展销会上，

还专门设置了榕江产品展销点，供市民

选购。

这是桐庐县利用现有渠道，鼓励市

民积极选购榕江县扶贫产品，推动贫困

地区增收脱贫的一个场景片段。经多

方协调，桐庐县云蚂蚁超市旗下10间

门店全部开设“东西部扶贫协作榕江消

费扶贫产品专区”，又开辟出一条脱贫

攻坚与乡村振兴有效衔接的新路子。

货架上的扶贫产品是榕江县扶贫企业

或合作社精心挑选的优质农产品，有榕

江香菇、榕江木耳、榕江天麻、葛根面等

产品。

扶贫产品专区的设立，能有效解

决帮扶县农产品滞销、难销的问题。

桐庐县商务局还积极动员社会力量，

扩大对贫困地区产品和服务消费，全

面提升贫困地区农产品供给水平和质

量，大力促进贫困地区优质农副产品

输出，让超市和涉贫企业直接对接，深

入开展消费扶贫，助力脱贫攻坚决战

决胜。

在坚持“政府引导、市场主导，社会

参与、互利共赢”的原则上，上线“扶榕

乐购”微信小程序，举行线上直播带货，

开设榕江特色产品展销馆等途径，线上

线下持续打开消费扶贫渠道。目前，已

助力榕江实现销售额4235万元，更多

桐庐人买到、吃到了“榕江味道”。

成立专班专项整治
破解预付卡消费投诉难题

洗车卡、健身卡、美容卡……这些

单用途商业预付卡在给消费者带来优

惠与便利的同时，也滋生了种种市场乱

象，“双赢卡”变成“吐槽卡”，消费者投

诉攀升，造成的群访事件增多。据桐庐

县商务局统计，仅2017年11月，因预

付卡而接到的群众投诉就高达105件，

创近年最高。

对此，桐庐县成立由商务部门牵头，

抽调市监、公安、文广旅、卫健等五部门

工作人员组成的预付卡管理专班，组建

重大案件审理委员会，建立信访投诉集

体办理机制，专项负责执法检查、信访投

诉处理、长效管控等工作。

据了解，2018年3月，桐庐县案件

审理委员会在处置“一领国际”理发

店批量投诉案件中，运用新版《浙江省

实施（中华人民共和国消费者权益保

护法）办法》，在浙江全省首次对预付

卡相关涉案人员实施了行政处罚，

标的执行到位、顺利结案。这也为

桐庐县之后处理类似案件提供了成

功经验。

成立专班，将监管触角从“管单一”

转为“管全面”。一方面，关口前置，专

班定期拷取规模较大的预付卡发放单

位的余额管理系统相关数据，控牢源

头；另一方面，将全县约600家美容美

发、健身、足浴等单位纳入日常管理范

围，实现管理全覆盖。

桐庐县为此出台《桐庐县单用途商

业预付卡管理工作方案》，对预付卡发

放单位实行风险评估，采取“绿黄橙红”

四级风险监管措施；建立“县乡所”三级

管理体制，利用乡镇（街道）、基层市场

监管站（所）力量，对全县较大发预付卡

单位进行全面摸排管理；搭建预付卡企

业基础信息库并在“县乡所”三级管理

体系中实现共享，确保预付凭证发行市

场逐步稳定有序。

自2018年专班成立后，预付卡消

费投诉量下降明显：2018年实现平均

每月信访投诉量从2017年的平均77

件降至14件；2019年每月平均下降到

8件，实现答复率100%，满意率95%以

上；2020年月平均信访投诉量16件，

协助3000多个消费者挽回损失200万

余元。

高规格谋划“十四五”
推动实体内贸零售创新转型

“十三五”圆满收官，“十四五”谋篇

起航。党的十九届五中全会提出，要形

成强大国内市场，构建新发展格局，全

面促进消费。

未来五年，桐庐县将从扩大供给、

优化结构、改善环境、促进创新等方面，

激发民众的消费需求，促进商贸流通提

质升级，培育壮大“云消费”“云购物”等

数字消费新热点。结合城市扩张与旧

城改造，适度推进融合地域特色、现代

化等元素的大型商贸综合体，促进县域

商贸流通业态升级；推进迎春步行街、

窄溪商业步行街等步行街区培育和改

造升级，将购物与文旅、文创有机融合；

打造具备“食游购娱体展演”多元化的

夜间消费市场，加大夜间经济消费供

给，进一步发挥实体零售业引导生产、

扩大消费、繁荣市场和保障就业的重要

作用。

“十四五”期间，桐庐县预备推进

12个商贸流通业重点项目，其中，桐庐

银泰城与富春访两个项目已在建设当

中，中欧城项目正在招商。富春访项目

坐落迎春商务区，以餐饮、娱乐（酒吧）、

体验式商业及特色零售为主，预计提供

3000个岗位，不仅有效解决就业，更能

带动周边区块的商业效应，繁盛夜间消

费市场。

此外，综合运用政策支持、财政贴

息、税收优惠、专项发展资金等手段，

增加对商贸流通龙头企业、重点商贸

项目、商贸流通基础设施、商贸信息

平台、新型商贸业态等的扶持和投

入；同步抓好行业规范，加强单用途

商业预付凭证管理，加快传统餐饮行

业线上线下融合发展，扶持汽车、家

政、足浴、美容美发等行业健康发展；

持续完善乡村商贸体系，从体系规

划、基础生活配套、特色街区建设等

方面，加快乡村商贸体系步入“快车

道”的步伐。

因时而变 桐庐商贸驶向新航道
未来五年，浙江桐庐县将从扩大供给、优化结构、改善环境、促进创新等方面，

激发民众的消费需求，促进商贸流通提质升级、

在2020年“爱上桐庐”消费嘉年华活动现场，消费者正在使用消费券。 黄 强 摄

2020年“爱上桐庐”消费嘉年华活动正式启动 何小华 摄


