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针对养老机构“跑路”
现象，相关职能部门
当切实负起责任，须
强化监管执法整治。
对于市场中出现的养
老机构“跑路”现象，
不能纵容或掉以轻
心，亟待拿出有效举
措加以根治。

言之有信

红 黑 榜

——信息来源：“信用中国（天津）”网站

天津市重大税收违法案件当事人（1）
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□ 杨玉龙

入住养老机构现在已经成

为一种重要的养老方式。民政

部数据显示，全国目前共有各类

养老机构 4.23 万个，床位 429.1

万张，收住老年人 214.6 万人。

然而，近期涉养老机构的服务纠

纷有逐渐增多趋势。据新华社

报道，在长沙、南昌等地都发生

了养老机构“跑路”事件，一些老

人数十万元的养老钱被卷走。

养老机构“跑路”，不仅会给

消费者带来钱财上的损失，而且

会影响到养老市场的发展。养

老机构一旦“跑路”或宣布破产，

老人就很难讨回押金和服务

费。即便诉诸法律赢了官司，有

的老年人也难以收到被告公司

收取的押金和服务费，甚至连被

告公司也联系不上。

养老机构“跑路”无外乎以

下几点所致：一是对养老市场监

管不力，给不法企业提供了便

利；二是不法企业的投机取巧，

比如，通常采取“卖卡”预售模

式，这给经营者“跑路”留下了可

乘之机；三是消费者防范意识

差，对于一些涉嫌非法集资和传

销的行为，缺乏鉴别和防范能

力，甚至追求优惠而支出大额预

付，为权益被侵害埋下了伏笔。

针对养老机构“跑路”现象，

相关职能部门当切实负起责任，

须强化监管执法整治。自 2020

年11月1日起施行的《养老机构

管理办法》就明确，民政部门应

当加强对养老机构服务和运营

的监督检查。民政部门应当充

分利用信息技术手段，加强对养

老机构的监督检查，提高监管能

力和水平。这也正需要相关部

门切实履职尽责，以强有力监管

祛除行业乱象。

一些地方的做法就值得借

鉴。长沙市民政局每个季度会

对已办理养老机构许可或备案

的养老机构进行数据更新，并在

官网和微信公众号发布，以提醒

老年人远离非法集资、切莫上当

受骗。

除去加强行业监管，企业自

身也应增强守法自觉。比如，部

分养老地产、旅居养老等新业态

并未在民政部门登记注册开展

养老服务，而是选择在工商部门

以服务企业名义注册，“钻空子”

逃避监管。如此情形就是企业

自作聪明的伎俩。要规避“跑

路”现象，关键还要靠企业正经

做生意。对于市场中出现的养

老机构“跑路”现象，不能纵容或

掉以轻心，亟待拿出有效举措加

以根治。

□ 张 超 白田田 邰思聪

入住养老机构已经成为重

要的养老方式。民政部数据显

示，全国目前共有各类养老机构

4.23万个，床位429.1万张，收住

老年人214.6万人。然而，近期

涉养老机构的服务纠纷有逐渐

增多趋势。“新华视点”记者在北

京、长沙、南昌等地调查发现，多

地发生养老机构“跑路”事件，一

些老人动辄数十万元的养老钱

被卷走。

养老机构“跑路”频发

2020年8月，湖南省长沙市

的一些老年人反映，他们与安逸

老年公寓签订了“养老服务合

同”，但这家老年公寓老板熊某

某突然“跑路”。据了解，这些老

人前期交了几万元至几十万元

不等的“会员费”，原本得到的承

诺是可以预订养老服务，还能获

得分红收益。

位于长沙市阜埠河路的安

逸老年公寓，老板“跑路”后，这

家老年公寓靠着留守的7名工作

人员维持运营，两层楼显得很

冷清。

安逸老年公寓办公室负责

人刘女士表示，公寓原本有110

个床位，但现在入住老人只有30

多位。老人们每个月的各项支

出约9万元，收取的养老服务费

只能勉强覆盖成本，有时还得拖

欠房屋租金。

刘女士说，她有时一个上午

会接到五六个电话，都是老人打

来询问后续处理进展。据老人

们反映，至少有上百人预付了资

金，少则几万元，多则 30余万

元。此外，员工们还有5万余元

工资没有支付，他们也期盼问题

能尽快解决，使养老公寓回到

正轨。

在江西南昌，经营了13年

的知名养老机构中华情老年公

寓，2020年4月也发生老板“跑

路”事件。南昌市公安局新建分

局4月17日发布通告，该老年公

寓法人代表章国兴涉嫌非法吸

收公众存款，被立案侦查。目前

警方已成立专案组开展案件侦

查，养老机构被当地政府接管

运营。

涉养老机构一旦“跑路”或

宣布破产，老人很难讨回押金和

服务费。

2017年，北京通州的尚佰

易颐养苑养老服务（北京）有

限公司称自身经营不善，强迫

老人搬离。“我们起诉公司违

约，法院也判我们赢了，被告公

司也未上诉。但老人至今未收

到被告公司收取的 30 万元押

金和服务费，也联系不上被告

公司。老人已向法院申请强

制执行。”对尚佰易颐养苑提

起诉讼的一位老人的委托律

师北京市中友律师事务所律

师李平说。

在相关平台查询发现，尚佰

易颐养苑养老服务（北京）有限

公司在法院一审判决当月便已

被北京市通州区市场监督管理

局吊销营业执照。

“卖卡”预售模式风险大

为何涉老机构频频“跑路”，

经营者频频涉嫌非法吸收公众

存款？

多位业内人士表示，民政部

门备案的养老机构一般按月收

取费用，最多不能超过一年。但

养老地产、养老金融、旅居养老

等新业态，通常采取“卖卡”预售

模式，这给经营者“跑路”留下了

可乘之机。

由于养老机构固定资产投

资比较大，回报周期比较长，很

多民营养老机构资金链紧张。

为此，一些养老机构以销售会员

卡、优惠卡等名义，让老人存入

一定金额，以获得优先入住和打

折优惠资格；个别机构还会承诺

在不能入住的情况下，按预存金

额的一定比例返还本金和高额

利息。

“重资产模式的民营养老机

构对资金的需求量大，2020年

受疫情影响，很多养老机构的新

增客户较少，经营压力增大。”湖

南康乐年华养老产业集团副总

经理、湖南省社会福利与养老产

业协会副秘书长龙攀说，那些依

靠集资、收取高额押金或会费的

养老机构首当其冲，导致“跑路”

事件多发。

在国家政策鼓励下，近几年

养老产业发展很快，各种资本争

相进入。“有些别有用心的经营

者进入养老行业的动机就是为

了圈钱，而不是真正想从事养老

服务。”龙攀说。

在内蒙古赤峰、湖南岳阳等

多地的民政局网站，当地部门对

养老吸金“套路”制作专题网页，

加强风险提示。

探索“白名单”制度

随着养老机构服务纠纷逐

渐增多，多地正在探索更加严格

的监管方式。

“2019年以来，行政主管部

门加强了对养老领域非法集资

的打击，一批问题企业被逐渐清

理出市场。”龙攀说，建议民政部

门对养老机构的收费进行细化

和规范。对于缺乏还款保障的

养老机构要加强监管，对于那些

投入大但有资产、有实力的养老

机构则允许其探索会员制收费

方式，同时规范费用的收取和

使用。

国务院办公厅2019年4月

印发的《关于推进养老服务发展

的意见》规定，对养老机构为弥

补设施建设资金不足，通过销售

预付费性质会员卡等形式进行

营销的，按照包容审慎监管原

则，明确限制性条件，采取商业

银行第三方存管方式确保资金

管理使用安全。

专家表示，养老机构没有动

力主动去商业银行进行第三方

存管，期待有进一步细则，强制

规定超过一定预付额度必须委

托第三方存管。

据了解，一些地方的民政部

门会公布养老服务机构“白名

单”。长沙市民政局每个季度会

对已办理养老机构许可或备案

的养老机构进行数据更新，并在

官网和微信公众号发布，以提醒

老年人远离非法集资、切莫上当

受骗。

北京市民政局有关人员称，

部分养老地产、旅居养老等新业

态并未在民政部门登记注册开

展养老服务，而是选择在工商部

门以服务企业名义注册，“钻空

子”逃避监管，只有消费者因产

生合同纠纷等原因时才能被发

现；建议多部门共享数据，联合

监管。

“老年人要加强消费教育，

‘擦亮眼睛’提高辨别能力，多

方了解养老机构的实力，不要

追求优惠而支出大额预付。”

李平说。

养老机构“跑路”为何频发
2020年受疫情影响，很多养老机构经营压力增大，那些依靠集资、收取高额押金

或会费的养老机构首当其冲

养老机构“跑路”不能成无解之题

甘肃兰州城关区虚拟养老院甘肃兰州城关区虚拟养老院
已录入已录入1313万老人资料万老人资料

随着养老服务体系建设的加快，甘肃省兰

州市城关区已形成以居家养老为基础、社区养

老为依托、机构养老为补充的功能完善、规模

适度、覆盖城乡的养老服务格局。据了解，已

有13万多名老人的资料被录入到该区虚拟养

老院的数据库中。虚拟养老院服务的主要内

容包括生活照料、保健陪护、家政便民、心理慰

藉、法律咨询、娱乐学习等100多项。图为兰州

市城关区虚拟养老院服务员罗凤青上门照顾

82岁的老人刘景荣。 杨艳敏 摄
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