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□ 唐元龙

好的营商环境就像阳光、空气和

雨露，须臾不可离；企业无论大小，都

盼望着良好的营商环境，让自己轻装

上阵，加速奔跑。近年来，四川省成都

简阳市着力深化“放管服”改革，持续

优化国际化营商环境，从“最多跑一

次”到“审批不见面”，从标准化审批到

“承诺制”审批，行政效能不断提升，大

幅度节省了企业和人民群众的办事

时间，为企业抢占先机赢得了时间，

受到了办事企业和群众的普遍赞誉。

赋权
让企业办事不出园区

简阳空天产业功能区是成都市

66个产业功能区之一。在简阳空天

产业功能区内，众多高新技术企业崛

起兴业。值得注意的是，简阳空天产

业功能区位于简阳市新市街道办，从

空天产业功能区出发到简阳城区需要

至少半个小时的车程，如果中间办事

时间过长的话，企业的生产效率势必

会受到影响。

了解到企业办事时间长、办事

难，影响生产效率的问题后，2020年

5月20日，中共简阳市委机构编制委

员会办公室、简阳市行政审批局联合

印发《产业功能区赋权清单》，涵盖简

阳市临空经济产业园区、西部电商物

流产业功能区、简阳空天产业功能

区。简阳市下放了企业登记、食品（包

含保健食品）经营许可证、固定资产投

资项目节能审查、夜间施工建筑许可证

等29项权利，大幅度缩短了企业的办

事时间，实现了企业办事不出园区。

在这些功能区内，简阳市实施“帮

办代办”机制，帮助企业解决各种难

题。“无论企业遇到什么样的困难，我

们功能区的员工都会帮助他们解决。

凡是在园区落户的企业，无论是办理

营业执照还是各种生产所需证件，我

们的代办员都会及时了解他们的需

求，及时帮助他们办理。”简阳空天产业

功能区企业投资服务科负责人表示。

简阳市兴业游艇贸易有限公司

主要从事船艇生产，随着企业生产不

断扩大，需要扩大生产用地。在备案

过程中，由于该公司办事人员不了解

生产用地相关情况，简阳市发改局将

其定性为船舶生产。根据有关文件

要求，船舶生产在简阳市备案受到限

制，因此，简阳市发改局不予备案。

简阳空天产业功能区相关人员得知

情况后，迅速与简阳市发改局、经科

信局联系，并派出专人对接沟通。随

后，简阳市发改局、经科信局会同园

区、企业进行研究沟通，备案手续得

以顺利办理。

提质
工商注册压缩至4小时

12月4日，杨女士来到简阳市政

务服务中心办理个体工商户营业执

照。当杨女士交完资料准备离开时，

办理工商登记的工作人员叫住她，让

她等1个小时左右，就可以拿到营业

执照。社保登记、税务登记一条龙全

面办好，杨女士也只花了不到4个小

时。这让杨女士感到很不可思议，因

为以前办理工商登记注册，短则需要

大半个月，长则需要一个多月。“这次

办理实在太快了！”杨女士感叹。

“简阳市自深化‘放管服’改革以

来，不断优化营商环境，让信息多跑

路，让群众少跑腿、甚至不跑腿。”简阳

市营商环境办相关负责人说，依托四

川省政务服务一体化办理、成都蓉易

办等软件，营商通App等互联网工

具，老百姓办事可以直接登录这些平

台，在上面提交相关资料；工作人员可

以通过网络审核，及时完成相应审批

工作，省时省力，实现不见面审批。

过去一段时期内，开办企业一直

是企业注册的难题，时间久、资料多、

重复提交等现象让企业不堪其重。除

了营业执照领取，企业还需要到社保、

税务等窗口办理登记，很难在短时间

内完成相应的手续，有的企业甚至无

法及时拿到相关证件，导致与市场机

遇失之交臂。

了解到企业在办理过程中的痛点

后，简阳市把为企业节省时间作为出

发点和落脚点，不断提升服务效能。

为了更加高效地为企业和人民群众做

好服务，简阳市行政审批局启动“行政

审批专用章”，实现“一枚印章管审批”。

在办理过程中，简阳市提供“双向免费

邮寄”、免费复印、为新开办企业提供

一套免费印章等服务，实现企业开办

“零费用”，受到办事企业的好评。

在网络时代，服务也必须要有温

度。针对年龄较大群众不熟悉网络平

台使用的问题，简阳市通过多种手段

解决。在简阳市政务服务中心办事大

厅内，模拟审批机器、24小时交社保、

领发票自助柜员机分门别类地陈设在

大厅的各个角落。模拟审批电脑面

前，一群老百姓围着一位年轻的讲解

员，专心致志地听他为大家讲解机器

的操作方式。这不仅为人民群众办事

提供了多样性的选择，还更加照顾了

年龄较大的群众。

增效
让重点项目发展得更好

近年来，简阳市不断抢抓成渝地

区双城经济圈建设、成德眉资同城化、

成都“东进”等国家、省、市战略发展机

遇，推动成都东部区域中心城市建

设。优化营商环境，提升国际形象，将

简阳市打造成为成都东部投资兴业的

沃土，不仅符合时代的需要，更是简阳

人民的期盼与选择。

2016年6月29日，国务院批复简

阳市由成都市代管。一年过后，2017

年6月29日，中共简阳市委、简阳市人

民政府印发《抢抓战略机遇 建设“三

新”简阳十大行动计划重点项目总体

方案》，落实成都要求、发展重点项目、

夯实区域经济发展成为了县域经济发

展的主题。

为了更好打造简阳营商的软硬环

境，中共简阳市委办公室、简阳市人民

政府办公室先后出台《简阳市深化营

商环境综合改革打造国际化营商环境

先进城市的行动方案》《深化营商环境

综合改革打造国际化营商环境先进城

市9个配套文件》《简阳市进一步优化

提升国际化营商环境工作方案》等一

系列文件，为简阳市营商环境优化提

供指导和强有力的政策支撑。

如何发展？怎样才能让重点项目

引得进来、留得住、发展得更好？优化

营商环境势在必行。据简阳市行政审

批局相关负责人介绍，在简阳市出台

的相关文件指导下，为了促使简阳市

引进的重点项目尽快在各大功能园区

落地生产，简阳市推行“承诺制”审

批。在审批过程中，只要办事企业具

有核心要件、填写承诺书，现场就能通

过审批。但是，在规定的期限内，办事

企业需要将其他的资料补交完成。这

样一来，企业可以充分抓住市场机会，

赢得发展时间。

如今，简阳市营商环境逐步优化，来

简阳市投资兴业的企业越来越多，简阳

市的经济社会发展蓄积起强大的合力，

成都东部区域中心城市将不断嬗变。

（本文配图由简阳市委宣传部提供）
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□ 朱 浩 段建新 梁千帆

近年来，广东省肇庆市以实行“数

字政府”改革为抓手，通过不断优化

“硬举措”提升“软实力”，致力于打造

公平透明、高效优质的一流营商环境，

不仅大大提升了群众的幸福感和自豪

感，也吸引越来越多的高端人才和优

质企业涌入肇庆、投资肇庆，为肇庆经

济高质量发展凝聚强大动力。

3年推出 8个全省全国
“率先”新举措

肇庆不仅是粤港澳大湾区的主体

城市，更是粤港澳大湾区唯一与大西

南接壤的城市。肇庆在迎来全域纳入

粤港澳大湾区建设历史机遇同时，承

担起加快建设粤港澳大湾区连接大西

南枢纽门户城市的历史使命。

面临新历史机遇、承担新历史使

命的肇庆，近年来坚持高质量发展经

济，在优化营商环境上“敢下功夫”“狠

下功夫”。

2018年11月，肇庆率先在全国实

行“双容双承诺”制度，对企业容缺、对

政府容错，改“先批后建”为“先建后

验”，允许企业在缺少非关键性材料的

情况下开工建设，项目建设周期提速

2个月以上。

2019年11月，肇庆在全省率先实

施“一次办成一件事”政务服务改革，

打造具有肇庆特色的“一次办成一件

事”政务服务改革新模式。

2020年6月，肇庆在全省率先采

用“政府搭桥引导、银行精准唱戏”的

政银共赢合作新模式，切实减轻企业

开办负担，降低企业经营成本。

……

在不到3年的时间里，肇庆先后

推出8个优化营商环境的全省全国

“率先”举措，给群众和企业带来了更

多“便捷”与“实惠”，同时也体现出肇

庆干部职工敢为人先的创新精神和求

真务实、只争朝夕的责任担当。

为了打造粤港澳大湾区一流的营

商环境，让企业家安心创业、放心经

营，肇庆频频“放大招”。

2019年9月，肇庆印发《肇庆市建

设粤港澳大湾区一流营商环境若干措

施》（以下简称“38条”），提出加快“数

字政府”改革建设、深化商事制度改

革、加大企业降费融资力度等10方面

共38条改革举措。

“38条”主动对标先进，从高设

置改革目标，多项审批指标比广东

省的要求力度更大。在企业开办方

面，提出开办企业1个工作日完成并

实现开办环节全程网上办理，同时

推出“秒批即办”服务；在工程建设

项目审批上，提出“80、55、45”目标，

分别比省要求的快20个工作日、5个

工作日。

“38条”切实为实体经济降成本

减负担。比如，在降低用地成本方面，

对省优先发展产业的土地出让金可按

工业用地最低70%收取；在促进贸易

便利化方面，将货物港务费收费标准

降低15%。

2020年以来，肇庆在全面实现不

动产登记业务“一窗办理、一套材料、

一网通办、一次办成、一天办结”的基

础上，进一步强化电子印章、数据共

享、身份认证等技术应用，实现办事

“零提交、零跑动”。

肇庆营商环境的持续改革、优化

取得显著成绩。肇庆市政务服务数

据管理局数据显示，2018年肇庆开

办企业便利度、政府公共服务满意

度、电子政务服务能力综合指数、法

治建设均居广东省第 4 位；实现了

314项事项“零跑动”办理，980项事

项“一次办成”。2019年，南方大数据

研究院测评显示，肇庆企业满意度居

珠三角第2位。在2020年广东省营

商环境试评价工作中，肇庆位于全省

第5位。

持续筑巢引凤致力打造
投资创业新高地

秋天是收获的季节，肇庆的“金

秋”更是沉甸甸的。

2017年“肇庆金秋”签约项目78

宗，投资总额超980亿元。

2018年“肇庆金秋”签约项目72

宗，投资总额超1151亿元。

2019年“肇庆金秋”签约项目62

宗，投资总额超1210亿元。

始于2002年的“肇庆金秋”，已经

成为肇庆一年一届招商引资的金字招

牌和成果展示窗口，每年签约项目的

投资规模和项目质量不断刷新。

肇庆营商环境的不断优化和提

高，带来了“金秋”的累累硕果。一批

又一批优质企业和项目落户肇庆、扎

根肇庆，使肇庆成为粤港澳大湾区投

资创业的一块热土。

对于肇庆营商环境的变化，感受

和体会最深的莫过于外来企业家。

广州小鹏汽车科技有限公司董

事长何小鹏3年前在一次商贸洽谈会

上说：“肇庆优越的营商环境和简单

高效的办事效率让我印象深刻，各级

部门想方设法为企业解决各种问题，

只要承诺能做的事情，一定会想方法

做好。”

“当初打动企业布局肇庆的，正是

肇庆无限的发展潜力、优越的营商环

境以及交通区位优势。”平谦国际（肇

庆）现代产业园总经理阮珊珊在2020

年7月30日召开的一次经济分析会上

接受媒体采访时称，“对公司在肇庆未

来的发展非常有信心，将扎根与肇庆

一起努力，充分发挥集团优势，用心打

造一个彰显中国文化特色、高端产业

集聚的优质园区。”

一批批企业和项目的落地、生根、

发芽、结果，推动了肇庆产业的发展与

壮大。2020年10月23日，肇庆市委

十二届十二次全会明确提出，以新能

源汽车及汽车零部件、电子信息、生物

医药、金属加工等4个主导产业为支

撑，做优做强建筑材料、家具制造、食品

饮料、精细化工等4个特色产业，加快

形成“4+4”产业集群发展格局。肇庆

市投资促进局数据显示，2020年前

三季度，肇庆“4+4”产业实现工业总产

值1537.35亿元，占2020年1月~9月

全市规上企业工业总产值的70.33%，

与上年同期同比增长0.79%。

随着营商环境的不断优化，越来

越多的人才投身到肇庆这块创新创

业的热土。为了吸引更多人才和加

强人才队伍建设，肇庆近年不仅推出

“西江人才计划”政策及“百千万”人

才引育工程，还打造港澳青年创新

创业“梦工厂”。来自肇庆市政务服

务数据管理局的消息显示，2019年

以来肇庆全市新引进培育博硕士近

千名、高级职称专业技术人才1227

人，引进第三批西江创新创业团队11

个。为了留住引进来的人才，肇庆全

面落实人才税收优惠、财政补贴津贴

等系列“政策红利”，努力打造最优人

才生态。

全方位参与粤港澳大湾区建设的

肇庆，将紧紧依托生态环境、土地资

源、区位交通等优势，持续把“数字政

府”改革与“放管服”改革、营商环境改

革相结合、同推进，全力打造粤港澳大

湾区营商环境新高地，吸引更多的人

才和企业落户肇庆、扎根肇庆，与肇庆

共享机遇、同谋发展。

正如广东邦健医药连锁有限公司

董事长陈勇前所说，肇庆，是一个让你

来了不想走，走了还想来的城市。

（本文配图由肇庆市委办公室提供)

栽 好 梧 桐 树 凤 凰 自 然 来
广东肇庆市以“数字政府”改革为抓手，全力打造粤港澳大湾区营商环境新高地

肇庆市行政服务大厅的便民设备肇庆市行政服务大厅一角

宜业宜居的山水公园城市——简阳

依托四川省政务
服务一体化办理、成都
蓉易办等软件，营商通
App等互联网工具，老
百姓办事可以直接登
录这些平台，在上面提
交相关资料；工作人员
可以通过网络审核，及
时完成相应审批工作，
省时省力，实现不见面
审批。


