
风采MienMien
本版编辑：赵 薇 Email：crdzbs@163.com 热线：(010)56805098

CHINA REFORMCHINA REFORM DAILYDAILY 00332020.11.23 星期一

□ 张志斌 梁 樑

“只要人人都献出一点爱，世界将

变成美好的明天……”这是深圳市龙华

区大浪街道工商联（商会）自2019年7

月成立以来一直秉持的初心使命。

在市、区、街道的正确领导及关

心支持下，商会193家会员在主席（会

长）吴俊平的带领下，抢抓“双区驱动”

重大战略机遇，团结带领辖区非公经济

人士，围绕中心、解放思想，改革创新、

奋发有为，充分发挥自身特色优势，有

力促进非公有制经济健康发展，形成了

龙华企业发展的蓬勃“大浪”，为全区经

济高质量发展作出应有贡献。

凝心聚力
激汇各方善心

在慈善事业方面，商会以开展引

导非公有制企业和行业商会履行社会

责任，引导企业家参与社会慈善公益

活动作为开展扶贫工作抓手，举办“百

企帮百村”“教育助学”“商会在行动”

等活动，为4个村庄、246家贫困户、33

名困难大学生捐赠慈善款、物资共

622.24万元。商会先后被授予龙华区

优秀基层组织、龙华区慈善会副会长

单位、广东省工商联“四好”商会等荣

誉称号；今年6月，还荣获广东省工商

联、广东省第二扶贫协作工作组，广西

壮族自治区工商联、广西壮族自治区

扶贫开发办公室联合颁发的“粤桂扶

贫协作先进单位”称号；8月13日，广

东省工商联副秘书长闪洁一行前来调

研，对商会工作给予充分肯定。

“众人拾柴火焰高”。为将会员企

业的善心凝聚起来，发挥最大效能，商

会以开展“不忘初心、牢记使命”主题

教育为契机，通过组织学习会、座谈、

发放宣传教育手册等多种方式，持续

动员和引导非公有制经济人士贯彻中

央、市、区重要讲话精神，坚定不移学

习好、贯彻好、落实好，不断凝聚发展

共识，增强“四个意识”，坚定“四个自

信”，做到“两个维护”，通过不断统一

思想，凝聚起精准扶贫的强大合力。

作为企业表达诉求的主渠道，商

会积极发挥平台优势，当好企业“助攻

手”“娘家人”，助推企业纾困解难、谋

求经济稳健发展。一是大力开展走访

调研，详细了解企业发展情况，收集困

难与建议，协助企业解决问题。近年

来已走访110次，协助企业解决融资、

劳资纠纷、安监、环保、社保、子女入

学、员工招聘及返深员工安置、防疫物

资对接、垃圾处理等问题80余宗。二

是大力拓宽发展渠道，为企业发展注

入活力。与区、街道相关职能部门召

开交流座谈会10次，组织会员企业外

出考察3次，开展线上线下培训26次，

举办体育比赛、书社活动各1次，增进

了会员企业间的沟通交流，坚定了企

业自我发展、创新发展、做大做强的信

心与决心。

同心战疫
筑牢防控壁垒

今年初，新冠肺炎疫情来势汹

汹。商会深入贯彻落实中央及省、市、

区疫情防控工作会议精神，携手会员

企业积极响应抗疫号召，坚决打赢疫

情防控阻击战。

一方面，坚持疫情防控与社会公

益相结合，引导会员企业在做好自身

防护的前提下，全力做好疫情防控政

策宣传、舆论引导等志愿服务。

另一方面，迅速发出捐款、减租倡

议，动员会员企业体现责任担当、助力疫

情防控。截至目前，已向市区慈善会、街

道办、社区捐款捐物合计441.12万元，园

区会员为企业免租3844.18万元。

为全面落实中央“六稳六保”决

策，商会始终坚持疫情防控与复工复

产双关注，通过电话、实地走访对接企

业170余家，主动了解企业复工情况，

帮助准确掌握、查找和享受相应政策，

组织企业负责人及员工参与线上课程

培训20场，确保企业社会保险费减免

等各项政策措施落实到位。同时，通

过各种渠道为会员企业提供防疫物资

采购信息，促成会员企业之间进行防

疫物资生产合作。

扶智为上
创新扶贫抓手

授人以鱼，不如授人以渔。“扶贫

先扶志”“扶贫必扶智”“精准扶贫”是

习近平新时期对扶贫工作的新论断，

是对党的扶贫理论的新发展。

为贯彻落实粤桂扶贫协作工作部

署要求，商会积极创新构建企业点对

点扶贫联通机制，引导企业家踊跃投

身脱贫攻坚战，为会员企业精准扶贫

搭起一座“连心桥”。

商会还以推进“万企帮万村”精准

扶贫行动为抓手，组织会员企业赴贵

州、广东紫金、广西凤山、广西东兰贫困

区域开展扶贫考察，积极引导广大会员

投身公益慈善事业，致富思源，义利兼

顾，自觉履行社会责任，同心同力、同舟

共济，为打赢脱贫攻坚战贡献力量。

尤为值得关注的是，2019 年 11

月，吴俊平等一行前往广东紫金县

紫城镇开展“不忘初心、牢记使命”

主题教育暨扶贫投资考察活动，推

动“百企帮百村”精准扶贫工作。10

位班子成员共同参与资助33名困难

大学生，为4个村庄共计246家贫困

户捐赠爱心物资，并动员企业家参

与为广西东兰县捐资助教、农产品

带货等活动。

一年来，商会多方筹集善款、物资

共622.24万元，对贵州丹寨、广东紫

金、广西东兰凤山等地的学子进行捐

助，为当地的学校完善教学设备及配

套设施，帮助提升教学硬件环境，用实

际行动将这项功在当代、利在千秋的

大事落到实处。今年“六一”前夕，商

会还组织会员到龙华区博恒实验学校

现场进行捐赠。

回馈大众
探索服务思路

取之于社会、回馈于社会，是一个

优秀企业家应该具备的正确的义利观。

自成立以来，商会就一直致力引

导会员企业自觉投身社会公益事业，

彰显企业家的责任与担当，广东扶贫

济困日、抗疫救灾、助医扶贫、助教扶

弱、粤港澳大湾区青年发展等活动都

有他们参与的痕迹。

“百善孝为先”。敬老爱老、孝顺

父母、尊敬长辈，是中华民族的传统美

德，也是中华民族强大凝聚力和亲和力

的具体体现。近年来，商会组织会员企

业，通过组织关爱老兵、新春敬老、中

秋敬老等活动，引导培养敬老爱老

的和谐氛围，激发每个人心中的潜

在爱心。

前不久，为普及安全生产和环保

知识，商会还联合深圳市生态环境局

龙华管理局召开“企业环保法律风险

防范”专题培训、环保业务交流会，让

企业能够及时了解和掌握环保领域的

知识和政策，让企业员工能更好地运

用法律政策，更充分地调动各方积极

性和创造性。

为拓宽发展渠道，给企业发展注

入活力，商会主动作为，通过与区、街

道相关职能部门召开交流座谈会、组

织会员企业外出考察、开展线上线下

培训、举办体育比赛和书社活动等方

式，增进会员企业间的沟通与交流，增

强企业自我发展、创新发展、做大做强

的信心与决心。

善谋势者必成大事。吴俊平表

示，未来，商会将与全体会员一起，进

一步弘扬新时代民商精神，以改革创

新、勇于担当的精神，为民营企业鼓

与呼，为民营经济谋发展，创新做好

服务民营企业工作，奋力书写推动民

营经济高质量发展的优异答卷。

【本文配图由大浪街道工商联

（商会）提供】

改革创新促发展 奋发有为聚力行
——深圳市龙华区大浪街道工商联（商会）开展慈善公益行动纪实

□ 叶仕春 张志斌 黎 蓉 晏钟璇

习近平总书记在基层考察时多

次指出，党的基层组织和基层干部是

做好群众工作最基本、最直接、最有

效的力量。深圳市龙岗区平湖街道

以习近平新时代中国特色社会主义

思想为指引，在省、市、区民政部门的

精心指导和街道党工委的正确领导

下，不断改革创新，探索社工站专业

化标准化建设。

平湖街道积极组织辖区 200 多

名社工开展精准化、精细化、全覆盖

的专业服务，初步探索出一条党建引

领、政府主导、政策协同、社会参与的

“社区+社工+社会组织+社会志愿服

务+社会慈善资源”“五社”联动社会

工作新路径，为全市社会工作服务站

建设运营提供了有益的基层探索。

平湖街道先后获评“国家智慧健康养

老示范街道”、龙岗区2019-2020年

度“关爱家庭示范单位”，白坭坑等8

个社区被国家卫健委确定为首批国

家“老年人心理关爱”试点社区，占深

圳市入选社区的半壁江山。

践行“为民爱民”理念
推进社工服务精细化专业化

平湖街道民政部门负责人介绍

说，2019年底，平湖街道被广东省民

政厅确定为“广东社会工作改革试点

单位”，是全省首批15个社会工作改

革示范街道之一，也是深圳市龙岗区

唯一的试点街道。

平湖街道践行“民政为民、民政爱

民”理念，将试点工作作为推进民生保

障、民生治理的重要抓手，初步探索出

“五社”联动社会工作新路径，打造了

基本社会服务的“平湖样本”，将党和

政府的温暖送到困弱群体的心坎上。

基层民政工作人少事多，平湖街

道以省社会工作改革试点为契机，创

新性地整合社工资源，通过社工队伍

建设和机制创新解决基层社会工作的

瓶颈问题。1年来，平湖街道以试点

先行，精准定位，聚焦民政主业，在社

会事务办设立社会工作服务站，辐射

12个社区服务点，超额完成社工站人

员配备。同时，与党群社工、项目社工

齐头并进、融合发展，以服务对象的需

求为本，从事养老服务、儿童福利、社

会救助，慈善事业、社会服务、残障康

复等7大领域特殊困难群众服务保障

工作，实现了有经费、有人员、有场地、

有成效的“四有”工作局面。

探索“卫星式”互联
疫情大考显担当

平湖街道始终坚持党建引领，把

握民生重点、纾解民生痛点，立足实

际、统筹谋划，按照“聚焦民政主业，紧

扣试点标准、多方整合资源、夯实社区

根基”的工作思路，扎实推进省社会工

作改革试点，在公共服务办（党群服务

中心）设立社工站，扎根基层服务，努力

打造“街道民政互联网生态服务圈”。

目前，平湖街道已建成“1个街道

社会工作服务中心+12个社区服务

站”的卫星式（一中心多站点）社会工

作模式。平湖街道禾花社区的郑奶奶

今年64岁，与老伴儿和孙子孙女4人

一起居住。2016年儿子重病去世后，

身体欠佳的老人只能靠做临时工抚养

孙子孙女，支撑两个小孩每学期1万

多元的学费，生活条件十分艰苦，经常

以泪洗面。街道社工站社工乐雁洁不

仅成功帮助老人申请到新农合医保以

及孙女就读小学的困难生活补助，更

帮助老人重拾生活信心。如今的郑奶

奶逢人就开心地讲：“平湖街道的社工

帮我找回了晚年的快乐。”

“卫星式”社会工作服务模式，使

得平湖街道在疫情防控中大放异彩，

交出亮眼答卷，获得市、区民政局领导

的高度好评。

疫情期间，平湖街道全体社工积

极响应街道党工委号召，依托“卫星

式”社会工作服务模式，全力以赴，挺

身一线。高速路口、社区卡点、健康驿

站、小区楼栋都有他们扶弱济困的身

影，他们成为抗疫战役的“急先锋”，彰

显着新时代社工的使命担当。

据统计，平湖街道公共服务办（党

群服务中心）先后抽调54名工作人员

和88名社工参与社区三位一体、卡点

值守和工作；为辖区85,302名育龄妇

女、438名户籍持证残疾人、1004名

70岁以上高龄老人、721名复退军人

和受疫情影响延迟复工和生活困难的

人员免费赠送口罩等急缺防疫物资；

链接辖区爱心企业捐赠资金99万元

和一批抗疫物资，发放给辖区受疫情

影响的困难群众。

创新“五社”联动
兜牢困弱群体服务底线

“五社”联动的社会工作新路径、

新机制，在疫情防控和疫后重建的战

役中，显示出“召之即来，来之能战，战

之能胜”的力量。

平湖街道社工站与党群服务中

心、残联、“夕阳红”养老服务中心联

动，培育出“平湖街道退役军人红星志

愿者服务队”等多支志愿服务队伍，为

辖区群众提供了规范高效、便捷可及、

优质均衡的精细化服务，有效实现社

会工作服务资源共享、互联互通，构筑

共建共治共享社会治理格局。

深夜在高速路口成功救助阿尔茨

海默症迷路长者、将事实无人抚养儿

童送回亲属身边、将精神分裂症患者

及时送去医院、为身患重病的烈士遗

孀送去温暖、帮助被性侵家庭走出阴

霾……依托“五社联动”机制，平湖街

道社工站的社工重点针对残障人士、

“五老”老人、外籍妇女、重大疾病患者

等基层困弱群体开展个案服务。

据统计，今年以来，平湖街道社工

站先后统筹出动社工1000人次，直接

服务群众89,535人次，劝导救助流浪

乞讨人员265人次，帮助5名流浪乞

讨人员千里寻亲，回归家庭。平湖社

工站立足本职岗位，落实党和政府的

政策，关心和关注生活困难群众的心

理疏导、人文关怀、能力提升、生计发

展，运用专业方法和技巧，把服务工作

做到群众的家里、邻里、心里，谱写了

一个个暖心的故事。

优化资源融合
共铸社会和谐平安

平湖街道社工站通过公开选聘，从

62名报名者中挑选出13名优秀人员，组

建了一支可信可靠可用的本土社会工作

服务队伍。其中，社工站站长和副站长

驻点街道，12名社工扎根12个社区。

目前，平湖街道民政领域为每个

社区配备省社会工作试点社工1名、

残协社工1名~2名、社区“夕阳红”智

慧养老服务中心社工3名~5名、党群

服务中心社工3名。

疫情期间，平湖街道社工扎根基

层联防联控，做好受疫情影响困难群

众基本生活保障、“一老一小”等特殊

困难人员服务工作，为他们提供心理

疏导和物资帮助，为各类群体提供预

防与减轻疫情所致的心理困顿疏导，

防范心理压力引发的极端事件。

例如，3月24日深夜，平湖街道鹅

公岭社区社工帮助被6家招待所拒绝

的湖北籍李阿姨成功入住，并经过多

方助力，14天后让她重回雇主家中工

作。找到工作的李阿姨热泪盈眶地

说：“有了工作，3个孩子的学费和基

本生活费就有了着落。”

为激励社工扎根基层为群众办实

事，平湖街道为社工搭建平台，畅通成

长通道，举办了平湖街道首届“凤凰山

杯”十佳社会工作优秀案例比赛。该

活动吸引了辖区44名社工积极参与，

累计超过2万人次关注赛事。

社工们通过PPT、情景展示等形

式，再现他们利用专业优势为辖区困弱

群体提供专业服务的暖心场景。疫情期

间因病致困帮扶救助、孤寡老人服务、精

神分裂患者复原、残障人士康复……每

一个案例都是一个感人故事，每一个救

助对象走出困境都展现了平湖社工的实

务能力和平湖社会工作的成果。

深圳大学法学院教授徐道稳在优

秀案例评选活动中点赞道，此次评选

活动充分展现了平湖街道社会工作服

务领域的整体水平，平湖街道是省社

会工作试点中当之无愧的前行者。

值得一提的是，平湖街道先后投

入2226万元，建成运营了11家社区

“夕阳红”养老服务中心，为社区老人

提供膳食供应、保健娱乐、心理辅导等

一条龙服务。疫情期间，平湖街道更

是为不会使用智能手机的高龄老人、

独居老人、残疾老人等提供上门心理

疏导，并协调社康专业人员定期上门

为长者量血压、血糖等，辖区长者发自

内心的笑容见证了平湖街道专业、暖

心的为民情怀。

新的征程，新的起点。今后，平湖

街道将进一步深化民政工作与社会工

作、推动各服务领域资源整合，不断探

索社工专业化标准化建设新模式，补

短板、强弱项，努力推动社会服务事业

沿着深圳建设中国特色社会主义先行

示范区的方向稳步前行。

（本文配图由平湖街道办事处提供）

以民为本 打造社会服务“平湖样本”
深圳市龙岗区平湖街道探索“社区+社工+社会组织+社会志愿服务+社会慈善资源”

“五社”联动社会工作新路径，为全市社会工作服务站建设运营提供有益探索

大浪街道工商联（商会）成立（2019年7月8日）

平湖街道社工站禾花社区社工与辖区老人共同制作月饼

大浪街道工商联（商会）赴广东紫金县柏埔镇开展扶贫

送温暖暨党支部活动

平湖街道社工站辅城坳社区

社工送腿脚不便的老人回家


