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升级企业服务。南山区采用线上

线下相结合的企业服务。一方面，加

强线下“挂点服务”，区领导各自挂点

企业，线下走访调研挂点服务企业

284家，协调解决诉求近300项。另

一方面，常态化开启“政企面对面

（G2B）”线上服务，把上市企业等规模

以上企业进行一家家覆盖，一批优质

的中小企业均实现线上联通。企业点

一个呼号就可以上线，上线后即可直

接提诉求、建议，线上服务利用科大讯

飞的技术记录，转换为文字后发给各

有关部门及时办结，大幅度提高了政

企沟通的效率。

升级居民服务。南山区创新政

银合作模式，建设智慧政务金融便民

服务网点，搭建“法人+自然人”综合

金融服务场景，实现政府-银行-企

业 - 公 众 的“GBBC”服 务 链 条 。

2019年 5月，南山区与中国建设银行

合作，把政务服务能力延伸到银行，

约650项自助政务事项、75个政务服

务事项可在银行办理。这不仅丰富

了银行服务内容、减轻了政府政务服

务压力，也使老百姓办事更加方便。

南山区未来将与更多银行合作，延伸

更多服务。近期，南山区先后获得

2019 年政务公开“金秤砣奖”和

“2019年度中国营商环境百佳示范县

市”第一名。

坚持以人民为中心发展
理念，打造社会主义先行
示范区的幸福城区标杆

每周，全乐科技的创始人张小华

都会和同事到深圳湾公园骑行2次，

到大沙河生态长廊跑步。

作为深圳最美的公园之一，深圳

湾滨海休闲带一路规划有12个不同

主题的公园，路面开阔平坦，全长达

13公里，是最适合骑行的地方。深圳

湾公园曾荣获国际风景园林师联合

会（IFLA）评选的第九届风景园林奖

设计类杰出奖。

大沙河生态长廊是南山区重点

打造的民心工程，全长13.7公里，纵

贯南山全景。生态长廊设计了学院

之道、城市森林、活力水岸等节点，串

联起西丽湖、大学城、高新区、深圳湾，

是一条蜿蜒美丽的“绿色飘带”和“城

市项链”。

如今，南山区公园总数达136个，

平均每1万名人口拥有一个公园，绿

化覆盖率超50%。生态环境部公布

的第三批“绿水青山就是金山银山”

实践创新基地名单中，南山区成为广

东省唯一上榜单位，也是全国唯一上

榜的产业高度集聚的城市中心区。

近年来，作为深圳第一经济大

区，南山区委、区政府坚持以人民为

中心的发展理念，把经济社会发展成

果转化成辖区群众可触可感的幸

福。南山半程马拉松、南山流行音乐

节、社区文化艺术节、南山戏剧节、全

民健身日等一大批文体活动在这片

充满活力和激情的城区孕育而生。

这些活动涵盖国内和国际，都是重量

级品牌活动，无不彰显着城市的特色

与魅力，有效提升了南山区文体事业

影响力和南山区开放、包容的国际化

创新型城区形象。

今年44岁的加里，来自美国洛

杉矶，拥有工商管理硕士学位。“2006

年的时候，我还在洛杉矶的华纳兄弟

公司工作，一个同事向我推荐中国，

说我应该去那里看看。之后我花了

几个月时间到中国旅行，走了30多

个城市，其中一个就是深圳。”加里

说，最后，因为喜欢这里的创新气质

和开放包容的生活环境，决心留在南

山创业。

目前，南山区居住着来自155个

国家和地区约2.8万名外籍人士，拥

有7所国际学校和各类涉外平台及社

区公共空间——这是南山区建设国

际化城区的天然优势。蛇口国际社

区的建设、南山国际化交流中心的开

厅运营，为南山辖区居民提供线上综

合信息与服务，促进居民之间深度对

话，搭建共建共治共享的社会治理

“大平台”，成为中外友好交流的新窗

口、新坐标。如今，南山区正在打造4

个国际化街区，以更好地服务在南山

区生活的各类国际化人才。在新华

社与瞭望智库共同主办的第十三届

“中国最具幸福感城市”调查推选活

动中，南山区获得“中国最具幸福感

城市”（县级）和“创新包容强区”两项

幸福大奖。

坚持人才优先发展战略，
人才驱动推进创新驱动

近年来，南山区坚持人才优先发

展战略，高度重视人才引进、培养、激

励、安居、服务等多个方面工作，持续

不懈为人才创造更优异的发展环

境。据统计，南山区有37名全职院

士，占全市77%；经认定的海内外高

层次人才超过8000人；在站博士后

3407 名，占全市的 88%……南山区

各类人才拥有量稳居全市第一。

各类人才聚集，精英荟萃，如何

留下来、留得住？南山区的“四有”政

策提供了解决方案。

有平台。拥有深圳大学、南方科

技大学等9所高等院校和中科院先进

院、鹏城实验室等众多科研院所，国

高企业超过4000家，高水平科研载

体集群效应明显，智园、智谷、智城等

“智”系立体化产业空间加快聚合成

型。目前，全区共建有9个诺奖级实

验室，国家级、省市级各类创新载体

1348个，占比超过全市50%。

有政策。坚持人才优先发展战

略，不遗余力地让人才“引得进、用

得好、留得住”。2016年，南山区出

台实施人才发展“领航计划”，设立

5亿元领航天使基金，构建具有南山

特色的人才政策创新体系。“领航计

划”实施以来，对人才工作直接投入资

金约20亿元，累计支持4000多个人

才项目。

有保障。为人才解除后顾之

忧。通过成立区高层次人才服务中

心，打造“一站式”人才综合服务平

台，为高层次人才提供子女入学、医

疗保健、住房保障、金融信贷等精细

化、个性化服务2万余人次。加大人

才安居工程投入力度，累计向企业补

租超7.5万套人才住房，配租实物房

8500余套，有效缓解人才住房压力。

创建南山区人力资源服务产业园，开

展猎头、测评、咨询、创业辅导、流程

外包等业务，构建了较为完整的人力

资源服务产业链。

有环境。营造重才爱才用才的

氛围。实行区领导联系服务院士专

家制度，开通“院士建议直通车”。建

成深圳人才公园，这是全国首个以人

才为主题的高品质市政公园，重点展

示名人风采，传播人才文化。

“对国际顶尖人才和团队，南山区

每年至少可支持1000万元。”南山区

委常委、组织部部长王小蓉介绍说，

2019年，南山区发放人才补贴超过5

亿元。人才持续流入为南山区创新发

展提供了源源不断的动力，2019年，

南山区 PCT 国际专利申请量超过

7000件。

坚持问题导向服务为本，
着力构建良好创新生态

近年来，南山区深入实施创新驱

动发展战略，充分发挥双创生态优

势，持续加强孵化载体建设，全链条

服务推动科创资源有序流动，激发高

科技创新型企业大量涌现、快速成

长。“在南山，只要你有好的创业项目，

办公场地、项目资金、人才、市场等都

不是问题。”南山区科技创业服务中心

主任刘晓林说。

众创空间云集。南山区科技创业

服务中心所在的南山数字化产业基地

是南山创业孵化基地，这里的办公场

地租金只要50元/平方米，是同类市

场价值的1/3。南山区目前有200多

家像这样的孵化基地，其中国家级科

技企业孵化器10家、国家备案众创空

间54家。

资金渠道众多。企业项目在听

审会上获得A级评分后，可快速获得

各个金融机构的贷款，南山区政府则

进行贴息补贴 75%，最高达 100 万

元。即使企业项目没有获得A级，南

山区也有众多投资渠道，可让企业快

速获得资金。南山区VC/PE机构集

聚效应突出，共有 VC/PE 机构近

2000家，数量约占深圳市的80%。

人才精英荟萃。南山区是目前

我国最具“硅谷”气质的创新创业高

地，宜居宜业的环境吸引各行各业精

英聚集。南山区目前有博士人才1万

余人，“海归”学子超过6万余人。

市场充满活力。南山区目前有

近4000家高新技术企业，178家上市

公司。”南山区科技创业服务中心还

会定期举办各种专家研讨、学习会

议，各路专家、行业精英会帮企业把

脉市场前景和方向。

据介绍，南山区科技创业服务中

心依托南山科技金融在线平台，深化

“投资+孵化”发展模式，运用互联网

思维和大数据理念精准画像，从创新

能力和成长潜力的角度对中小企业

进行公正、客观、科学的评估，确保资

金精准投放。同时，与中国建设银行

合作开发“孵化云”产品，企业通过平

台系统评级后不需要评估和担保措

施，可以直接获得贷款；与微众银行、

招商银行等合作定制评价模型，基于

人才、研发、知识产权、风险投资等不

同维度设计金融线上产品，充分满足

不同特征企业的融资需求。

2002年4月，南山区科技创业服

务中心晋升为国家级孵化器，成为深

圳市首个被认定为“国家高新技术创

业服务中心”的区级创业中心。科创

板上市公司深信服（300454）最初落

脚的地方就是这里。

深信服成立后的前一两年，既无

销售也无产品，主要靠承接华为公司

软件外包业务生存。然而，当南山区

科技创业服务中心的工作人员获知，

深信服在规划开发自己的VPN（虚拟

专用网）后，立即主动邀请深信服入

驻南山数字文化产业基地。

到 2012 年，深信服持续多年保

持 30%以上的高增长率，昂然进入

“亚太高科技、高成长500强”榜单。

2014年 7月 1日，因产业扩张需求，

深信服入驻南山智园一期，租用A1

栋 1-8 楼，面积 14,326.48 平方米；

2018年 11月，又租用A4栋7楼，面

积2976平方米。截至目前，深信服

市值达800多亿元。

在为创新创业企业服务过程中，

南山区不断探索金融服务双创模

式，完善双创扶持政策，降低企业融

资门槛和成本。2019年，南山区与

48家金融机构达成合作，为 581 家

企业提供 1.908 亿元的贷款利息补

贴支持，撬动银行贷款 54.0799 亿

元。南山区还以区属国企——汇通

金控基金公司为根基，服务南山初

创企业，2019年双创子基金已过会

14只、完成设立9只，撬动71亿元资

金在南山集聚。

“南山区科技创业服务中心将主

动对接服务，利用‘创业之星’大赛积

累的经验，采用一家大型优秀企业和

一个机构的合作模式以及‘大手拉小

手’的方式，带动南山更多中小企业

共同发展。”刘晓林说。

坚持培植创新创业沃土，
提供高水平展示展现平台

创新企业和创新人才之所以热

衷和青睐南山区，除了环境优美舒

适，南山区委、区政府和各级政府各

部门坚持培植创新创业沃土，为创新

创业和人才提供高水平展示展现平

台也是重要因素。

浓厚的创业氛围。作为投资创

新创业的热土，如今的南山区，每天

都会有几十场甚至上百场创新创业

会议，例如创业项目听证会、各类金

融机构举办的投融资贷款会议、各类

VC/PE 机构举办的股权融资宣讲

会、各类专家学者参与的答疑解惑

会等。刘晓林介绍说：“南山区科技

创业服务中心每年都会举办‘赛事

服务月’，线下专家面对面解疑、线

上系列服务、分享对接沙龙、产业链

合会、龙头企业参访、投融资对接会、

产学研对接会等各类赋能活动有近

300场。”

严格的知识产权保护。2017年，

全国首个区（县）知识产权保护中心在

南山区成立。该中心开设38个知识

产权服务窗口，推动100家国内外企

业和50家服务机构参与成立南山知

识产权同盟，打造了全国首家“6+4+

N”知识产权一站式综合服务平台，获

批广东省首个省市区三级共建商业

秘密基地。2019年，南山区国内专利

申请量69,084件，占全市26.4%；授

权量36,600件，占全市22%；PCT国

际 专 利 申 请 量 7351 件 ，占 全 市

42.1%。同时，南山区主动作为，先行

先试，通过“量化”手段，为企业的科技

成果转化提供资金支持，让知识产权

插上“金融”翅膀，实现从“知产”到“资

产”的转变。南山区还不断完善知识

产权融资服务“南山模式”，率先建设

新型知识产权法律保护试点、示范

区。目前，南山区知识产权证券化已

经发行到第三期。

高水平的展示平台。高交会和

“创业之星”大赛已经成为南山科技

企业展示自己的最佳舞台。高交会

是国家级的高新技术成果交易会，一

直是我国高新技术领域创新产品对

外开放的重要窗口，吸引来自世界各

地的眼光。每年的高交会，南山区都

会采用推荐和自荐的方式，选拔最优

秀的高科技企业参展，并主办一系列

论坛和交流会，向世界推荐南山的高

科技企业，给更多企业展示自己的机

会。通过高交会，南山区搭建企业产

品技术与资本投资、产品贸易的沟通

桥梁，为众多科技企业的发展提供合

作交流的平台，为企业走出去提供开

放共享的展示窗口。例如，腾讯、金

蝶、科大讯飞、大族激光、同洲电子等

一大批优秀中国民营企业从南山走

向了世界。曾4次参加高交会的独角

兽企业奥比中光有关负责人认为，高

交会在独角兽或准独角兽企业发展

过程中发挥着“催化剂”和“助推器”

的作用，奥比中光正是借助这一平台

强化核心技术，“让所有终端都能看

懂世界”。

高度集聚的创新动能。“创业之

星”大赛是历史最悠久、最具影响力

的创业盛会之一。南山区连续13年

举办“创业之星”大赛，累计吸引了

近 2万个创新项目，培育了一批独角

兽企业和上市公司。“创业之星”大赛

已成为南山区发现创新、链接创新、

引导创新、协同创新的杰作，成为我

国科技服务供给侧结构性改革的样

本，成为初创企业的“孵化器”和“加

速器”。13年以来，“创业之星”大赛

硕果累累——南山区政府累计投入

6000万元奖金，大赛项目贡献GDP

逾200多亿元，投入产出比超过330

倍。正是这些创新项目和企业，成为

南山区源源不断的发展动能，大疆创

新、奥比中光、光峰光电、盛弘电气、

茂硕电源、金信诺、菲鹏生物等近百

家世界级企业或行业佼佼者从这里

走出。

“几十年来，南山区走出了一条

从跟跑、并跑到领跑的产业迭代升级

之路。”南山区区长黄湘岳表示，改革

开放以来，从改革开放初期的“三来

一补”加工贸易，到20世纪90年代转

型发展高新技术产业，再到前瞻布局

战略性新兴产业，南山区始终坚持创

新驱动发展。2019年5月，国务院办

公厅印发《关于对2018年落实有关

重大政策措施真抓实干成效明显地

方予以督查激励的通报》，南山区作

为在推动“双创”政策落地、扶持“双

创”支撑平台、构建“双创”发展生态、

打造“双创”升级版等方面大胆探索、

勇于尝试、成效明显的区域“双创”示

范基地，获国务院区级督查激励。

习近平总书记在深圳经济特区建

立40周年庆祝大会上的讲话指出，要

坚持发展是第一要务、人才是第一资

源、创新是第一动力，率先推动质量变

革、效率变革、动力变革，努力实现更

高质量、更有效率、更加公平、更可持

续、更为安全的发展。南山区委、区政

府将认真贯彻习近平总书记的讲话精

神，改革不止步，创新不停顿，以更坚

定的信念、更大的决心引领建设中国

特色社会主义先行示范区。

（本文配图由南山区委宣传部提供）
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