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言之有信
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红 黑 榜

——信息来源：湖南省守合同重信用企业协会

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

2019年度湖南省

守合同重信用企业名单（6）

（未完待续）

中科高盛咨询集团有限公司

湖南黄花建设集团股份有限公司

湖南正海现代实验室设备有限公司

湖南丰日电源电气股份有限公司

湖南友良电子科技有限公司

湖南省金凯园林集团有限公司

广电计量检测（湖南）有限公司

湖南同力交通实业有限责任公司

西格码电气股份有限公司

湖南腾飞电力建设有限公司

湖南新盛水利水电工程建设有限公司

湖南尼塔建设发展股份有限公司

湖南惟创环境科技有限公司

湖南双菱电子科技有限公司

中潇建工集团有限公司

长沙中联消防机械有限公司

湖南雷锋建设有限公司

湖南湘超生态建设有限公司

友谊国际工程咨询有限公司

湖南省沙坪建设有限公司

湖南宇丰机电设备工程有限公司

长沙长泰智能装备有限公司

湖南弘文项目管理有限公司

湖南子宏生态科技股份有限公司

湖南水木水利水电工程有限公司

中国轻工业长沙工程有限公司

湖南和天工程项目管理有限公司

湖南华科建设工程有限公司

湖南正勤工程造价咨询有限责任公司

长沙罗鸿网络工程有限公司

中蓝长化工程科技有限公司

湖南湘邮科技股份有限公司

中铁十二局集团第七工程有限公司

湖南同景园林建筑有限公司

长沙润泽物业管理有限公司

长沙戴惠信息技术有限公司

湖南服装厂有限责任公司

湖南省长沙湘华建筑工程有限公司

湖南华瀚文化传播有限公司

湖南珞珈德毅信息技术有限公司

湖南核工业岩土工程勘察设计研究院

湖南省宁乡县水利水电建设总公司

湖南省通信产业服务有限公司

湖南万事利餐饮管理有限公司

顶鑫环保科技有限公司

湖南嘉沣工程设计有限责任公司

乐沃居控股集团有限公司

长沙恒德信息网络有限公司

湖南省沐晖文化传媒发展有限公司

湖南世纪园林建设有限公司

湖南省永安建筑股份有限公司

湖南电建工程有限公司

湖南水建工程有限公司

长沙市万鼎机电设备有限公司

湖南中为建设有限公司

湖南省现代教育技术有限公司

湖南宏达工程造价咨询有限公司

中湘环保股份有限公司

湖南省誉辉建筑工程有限责任公司

长沙志成行健汽车维修有限公司

长沙百凤堂食品贸易有限公司

湖南普奇地质勘探设备研究院(普通合伙)

湖南安泰建设工程有限公司

湖南华众时代信息技术有限公司

湖南海通建设有限公司

湖南省和清环境科技有限公司

湖南正宇软件技术开发有限公司

长沙好口碑物业管理有限公司

长沙斯科供水设备有限公司

湖南励丰电子科技有限公司

湖南强智科技发展有限公司

华中建设开发集团有限公司

湖南森鑫环境景观园林工程有限公司

湖南兴康置业有限公司

湖南真地道管业科技有限公司

湖南楚禾餐饮管理有限公司

湖南友众信息设备有限公司

湖南云东建设工程有限公司

长沙浩博生物技术有限公司

湖南格瑞工程建设集团有限公司

湖南吉安物业管理服务有限公司

湖南中佳华悦环保科技有限公司

特斯拉上海超级工厂启特斯拉上海超级工厂启动整车出口业务动整车出口业务

10月26日，“特斯拉上海超级工厂中国制造整车出口欧洲仪式”在特斯拉上海超级工厂举行。

特斯拉方面宣布，特斯拉Model 3达到进入欧洲市场的全部认证要求，正式出口欧洲。图为货车

将Model 3车型汽车运往码头。 张亨伟 摄

□ 鲍 南

“双十一”临近，各大电商

平台进入“临战”状态，作为市

场新贵的直播带货行业也正准

备大干一场。但近日市场监管

总局公布的数据显示，前三季度

全国 12315 平台共接到直播相

关投诉举报2.19万件，其中直播

带货的投诉占比近六成，这无

疑为即将到来的销售“盛宴”敲

了警钟。

经过几年孕育，直播带货人

气直升，在疫情期间更是大放异

彩。有机构预计，今年直播带货

行业规模将突破 1 万亿元，到

2021年将达到2万亿元。但相应

管理体系的建设，并未跟上行业

规模的激增。假冒伪劣层出不

穷、“全网最低”纯靠忽悠、售后

服务形同虚设、用户维权费时费

力等等，随着行业体量的膨胀愈

发成为不可忽视的问题。眼下，

“双十一”已经启幕，井喷的消费

需求和市场交易，更会将既有问

题进一步暴露和放大。如何把

该管的环节管住、该治的问题治

好，对直播带货而言，这个“双十

一”应当成为一场“极限测试”下

的产业升级期，而非自砸招牌的

乱象爆发期。

改变直播带货野蛮生长，既

是现实必须，也面临诸多困难。

一方面，主播在摄像头前吆喝两

嗓子看似简单，实则包含了直

播、电子商务、广告三种行为，

涉及网信办、工信、文化、市场

监管等多个部门，“多头管理”

客观存在。另一方面，监管一般

分为事前、事中、事后三个环

节，而“流媒体”的技术特点和

巨大的直播数量，意味着事前与

事中监管很难落实，事后取证也

可能因为视听资料被删减、篡

改、编辑而降低了可信度。这些

现实问题，导致直播产业链上的

各方主体责任难以厘清，助长了

许多主播“开播卖货，下播甩

锅”的心态，侵蚀着整个行业的

信用根基。

对于一系列监管漏洞，相关

部门一直在积极进行制度探

索。市场监管总局近日公布了

《网络交易监督管理办法（征求

意见稿）》，其中明确规定“网络

直播带货必须提供回看功能”

“应当以显著方式展示实际经营

主体、售后服务等信息”。可以

说，对平台的规制目前正趋于完

善，但对主播的监管依然处于某

种空白。眼下虽然有了网络主

播“黑名单”，但大多是行业自

律性质，主播信用如何，普通消

费者依然难有直观了解。对

此，不妨引入商品好差评机制，

允许消费者给主播打“差评”，

以“否决权”维护好电子商务的

信用生态。

“双十一”是行业扩容的风

口，更是加强管理的窗口。对相

关从业者来说，与其被动迎来行

业洗牌，不如主动装好“刹车”。

因为，只有在合法合规的直播经

济中脱颖而出，带货王才能当得

稳当。

□ 毛振华

只需一成首付甚至更低，再

按照合同租赁期，以租赁的方式

逐月支付租金，便可从经销商或

租赁公司的手中获得车辆使用

权。期满后，用户可以选择按照

残值将车辆购买下来获得汽车

所有权或者续租。

这种与分期付款看上去有

些相似的购车方式，近年来悄然

兴起，凭借超低首付，尤其受到

四五线城市及以下地区下沉市

场的青睐。不容回避的是，有关

融资租赁模式下“买车变租车”的

质疑之声不绝于耳，甚至引发“抱

团”维权。汽车融资租赁更是被

一些人贴上了“不靠谱”的标签。

业内专家认为，融资租赁对

盘活汽车消费市场，使暂时不具

备购车能力的潜在客户转化为

真实消费者，有其现实意义。不

过，作为一种新型汽车消费方

式，除了需要让消费者知晓规

则、熟悉流程外，更关键的是在

行业发展伊始就要搭建起完善

的“四梁八柱”，规范行业经营秩

序，使消费者享有充分知情权，

坚决杜绝夸大、忽悠式的消费陷

阱。同时，培育有实力的正规行

业企业，起到“良币驱逐劣币”的

净化作用。

叩开下沉市场大门

事实上，融资租赁销售模式

并非汽车行业首创。该模式在

航空、船舶、医疗设备、电力设备

等市场已存在多年，对于降低购

买大型设备门槛、减轻购买者大

笔资金占用负担、激活市场潜能

发挥了关键作用。

汽车财经评论员曾光表示，

汽车融资租赁也被称作“以租代

购”，其与传统的分期付款购车

最大的不同，是这种模式将汽车

使用权与所有权分离。消费者

以长期租赁的方式获得车辆使

用权，之后逐月支付租金，直至

租赁期满消费者可以选择按车

辆残值购买车辆。此时完成过

户后，汽车的所有权才会转移给

消费者。

最吸引眼球的是，首付款的

大幅降低甚至零首付，无形中扩

大了购车群体的规模。“先上车

后补票”帮助一批下沉市场中暂

时没有购车能力的群体开上了

车，这对汽车生产、租赁企业同

样是利好。

汽车融资租赁市场的发展

伴随着行业头部企业的崛起。

毛豆新车、弹个车、花生好车等

先发阵营规模越做越大，“首付

3000元起开新车”的广告词令

人过目难忘。对于行业企业而

言，汽车融资租赁模式既意味着

消费群体的拓展，更意味着丰厚

的经营利润。

“下沉市场中的消费者对于

价格较为敏感，总体收入水平可

能并不高。”车好多集团高级副

总裁、毛豆新车负责人白如冰表

示，汽车融资租赁在消费者低门

槛购车愿望与低首付售车但有

所保障之间找到平衡点。

国内行业企业对汽车融资

租赁市场的信心还源于同国际

对比。数据显示，美国市场新车

销售中融资租赁的渗透率超过

30%。而在国内汽车市场，艾瑞

咨询《2019年中国汽车融资租

赁行业研究报告》显示，2018年

我国汽车融资租赁渗透率仅为

4.4%，仍有不小潜力。

除了刺激新车消费，融资租

赁对于二手车市场同样有可预

期的带动作用。中国汽车流通

协会副秘书长罗磊认为，当前二

手车市场大部分仍为私人经营，

融资租赁模式能够带动更多二

手车车源的供给，进而促进二手

车市场的增长和正规化发展。

“不靠谱”标签从何而来

汽车融资租赁看似“集万般

宠爱于一身”，实际上，它作为一

种加杠杆的超前消费方式，不但

对消费者还款能力有基本要求，

而且其业务模式被消费者理解

和接受还有很长的路要走，否则

就容易陷入投诉维权的泥淖中

难以自拔。

以“汽车”“融资租赁”为关

键词在中国裁判文书网检索可

以发现，相关记录有近 11 万

条。其中，有相当数量的案件，

其纠纷核心点在于混淆了融资

租赁与分期付款两种购车方式

之间的差别。

昆明市民李某的购车经历

在汽车融资租赁争议中颇具代

表性。根据浙江省杭州市余杭

区人民法院的民事判决书，李某

在2018年4月通过某汽车融资

租赁公司天猫店铺购买了本田

雅阁新车一辆，并在当日支付两

成首付购车款47,900元。

李某称，一年后在App上

支付购车尾款时，才发现自己并

非所购车辆所有权人而是车辆

承租人，汽车融资租赁公司才是

车辆的所有权人及抵押权人。

他也才知道，此前支付的首付及

月供不是购车款，系车辆租金；

先用一年买卖合同实际是先租

一年融资租赁合同。他还特别

强调，自己并不知晓融资租赁事

宜，公司也不曾明示或提及。

汽车融资租赁公司则辩称，

双方第一年的合同关系符合融

资租赁合同的法律特征。而且，

李某以极低的成本快速实现了

使用约20万元车辆的目标，切

实享受到了融资租赁带来的垫

资压力低、审批快、税收负担轻

和还款方式灵活等便捷，而公司

则承担了车辆购买成本、保险

费、运输成本、车辆上牌费、车辆

购置税和车辆毁损折旧风险。

最终，法院经审理不支持

李某主张的协议未成立、无效。对

于案件焦点汽车融资租赁公司

是否存在欺诈行为，法院认为也

不能成立。这起案件从司法实践

层面，回答了汽车融资租赁模式

存在的合法性问题，而非有的消

费者理解的“买车变租车”骗局。

不过，即便经营模式本身没

有问题，但有一些与李某情形类

似的消费者组成了“受害者维权

群”，选择“抱团”取暖，集中反映

在融资租赁购车过程中存在的

“被忽悠”“初次审核门槛过低”

等新问题。他们认为，这些问题

导致自己实际累计支出的购车

负担过重。

业内人士指出，汽车融资租

赁由于首付门槛较低，消费者后

续偿还的贷款会比传统抵押贷

款所需金额相对高一些，因此需

要消费者正确评估自身的后续

还款能力。

值得注意的是，在现实售车

过程中，不排除存在有的消费者

本想以银行分期付款方式购买

车辆，却在未被充分告知的情况

下，被个别汽车经销商办理成了

融资租赁业务，以谋取高额利

润。还有的商家肆意夸大汽车

融资租赁的好处，忽悠消费者签

订融资租赁合同。此外，一些

“套路贷”也打着汽车融资租赁

的旗号欺骗消费者。因此，融资

租赁被越来越多消费者贴上了

“不靠谱”的标签。

新模式还需规则护航

不久前，天津市金融局发布

《关于引导我市融资租赁公司合

规发展汽车融资租赁业务的意

见》，进一步明确了融资租赁公

司开展经营活动，应当遵循诚实

信用原则和公平原则，在提供产

品和服务时，应当以适当的形

式，真实、准确、完整地向承租人

提供相关信息、提示可能存在的

风险，不得有虚假记载和误导性

陈述。这释放了当地进一步加

强汽车融资租赁业务合规管理

的信号。

除此之外，今年4月，国家

发改委、科技部等多部门联合出

台《关于稳定和扩大汽车消费若

干措施的通知》，提出了要用好

汽车消费金融。6月，银保监会

发布了《融资租赁公司暂行监督

管理办法》。这些政策的出台为

汽车融资租赁业务的有序开展

提振了信心。

作为汽车金融的重要组成

部分，汽车融资租赁业务健康有

序发展的关键，是公平、公正、透

明，形成清晰的条款，在顶层设

计参与下建立良性发展机制。

与此同时，消费者面对超前消费

也要量力而行，理智选择。

白如冰坦言，行业要真正做

大做强，当务之急是要去除“不

靠谱”的标签，在提供卖车服务

及签订合同时履行告知义务，以

多种方式切实保障消费者的知

情权，不断提高服务质量，助推

汽车融资租赁成为一种靠谱的

主流购车方式。

通过向多家正规经营的汽

车融资租赁公司求证，通常情况

下，消费者只要按时履约，可选

择1年后付清尾款，将车过户到

自己名下；也可选择继续分期还

款，待履约完成后将车过户到自

己名下。但在实际操作过程中，

有消费者会将汽车融资租赁模

式与传统的分期付款购车方式

混淆，认为支付租金后，汽车所

有权就应立即转移到自己名

下。还有消费者将融资租赁模

式下的累计购车价格与裸车价

格对比，认为并不划算，对继续

履约有抵触心理。

融资租赁购车与一次性全

款购车、分期付款购车相比，确

实各有利弊。专家表示，消费者

首先应有知情权，充分了解融资

租赁购车模式下，汽车使用权与

所有权分离的真实情况。在销

售人员不夸大的前提下，消费者

按照真实意愿做出选择。只要

做出选择，就应当按照契约精神

认真履约，毕竟在选择融资租赁

购车之初已经享受了超低首付

带来的实实在在的便利。

与此同时，在监管方面，有

关部门在对侵犯消费者知情权

等不法企业加强惩戒力度的同

时，也应注意对行业合规企业的

保护和扶持。

对于有消费者提出的具体

规则条款是否合理、是否过于向

汽车融资租赁公司倾斜等问题，

相关专家建议，由行业主管部门

或协会组织牵头，对协议规则的

合理性进一步审核把关。此外，

随着行业企业不断壮大，竞争将

更为充分，在一定程度上也有助

于将价格“打下来”。

直播带货要走出野蛮生长状态

汽车融资租赁“下沉”“不靠谱”标签亟待撕去
专家认为，融资租赁作为一种新型汽车消费方式，除了需要让消费者知晓规则、熟悉流程外，

更关键的是在行业发展伊始就要规范行业经营秩序，坚决杜绝夸大、忽悠式的消费陷阱


