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2019年以来，全区共对228家违规
定点医药机构下发处理意见书285
份，暂停协议37家（其中联合惩戒
10家），解除协议9家，行政处罚1
家，追回医保基金 274 万元，共对
141家定点医药机构、598名医保医
师给予信用诚信扣分，始终保持打击
欺诈骗保的高压态势。

诚信快讯

诚信杂谈

6版

专家认为，融资租赁作为一种新型汽车消

费方式，除了需要让消费者知晓规则、熟悉流程

外，更关键的是在行业发展伊始就要规范行业

经营秩序，坚决杜绝夸大、忽悠式的消费陷阱

汽车融资租赁“下沉”
“不靠谱”标签亟待撕去

一些特。

□ 本报记者 岁正阳

一排排执业医生的简介悬挂于

室外，一块块金色的荣誉奖牌公示

于门庭，9月末，记者来到山东省泰

安市岱岳区粥店街道社区卫生服务

中心，随处可见“诚信医保”的字样。

作为国家优质服务示范社区卫

生服务中心、山东省星级社区卫生服

务机构，今年1月，该卫生服务中心

被岱岳区医疗保障局评定为AA级

定点医疗机构。诚信等级的取得离

不开岱岳区以“管好群众治病救命

钱”为目标，率先构建的以信用考核

为基础的医保基金新型监管体系。

诚信有失要记分，信用修复要奖

励；每月一通报，全年一评级；5类主体

纳入考核，打击骗保合力出击……信

用机制的建立调动了定点医疗机

构、医保医师、定点零售药店、药品

配送企业和定点村卫生室5类信用

主体的守信意识，大家纷纷争做医

保“守信人”，切实维护了医保基金

的安全。

细化信用指标
为打造诚信医保“定标尺”

医疗保障基金是人民群众的

“救病钱”“保命钱”“健康钱”，维护

医保基金安全是各级医疗保障部门

的重要职责。围绕保障医保基金安

全，岱岳区医疗保障局积极探索，大

胆尝试，着力推进医保信用诚信体

系建设，目前已构建起以信用考核

为基础的新型医保基金监管体系。

记者了解到，岱岳区医疗保障局

将定点医疗机构医保各项工作细化

量化，明确了6大类53项信用诚信考

核指标。在广泛征求意见的基础上，

先后制定《全区定点医疗机构信用诚

信考核体系建设实施方案》《全区医

保医师信用评价机制的通知》以及

《关于实行医保定点零售药店信用诚

信考核工作的通知》，将所有与医保

基金管理、使用、支付有关的工作和

服务行为均纳入考核体系，对医保各

项工作进行细化量化，对定点医药机

构和医保医师实行信用评价考核。

据记者了解，岱岳区对定点医

疗机构、医保医师建立信用诚信档

案，并实行信用诚信考核积分制。一

个年度内，定点医疗机构考核总分为

1000分、医保医师考核总分为12

分。其中，定点医疗机构按照守信、

基本守信、一般失信、严重失信等4

个等级分类管理。按照守信（900分

以上）、基本守信（800分—900分）、

一般失信（700分—800分）、严重失

信（700分以下）等4个等级进行分

类管理，考核结果与总额确定、资金

清算、评优树先等挂钩，建立起全区

医保信用诚信考核体系。

严格奖惩兑现
打造诚信医保“添动能”

“目前，辖区内23家定点医疗

机构、区内外签约的4672名医保医

师、213家定点零售药店、401家定

点村级卫生室、8家药品配送企业已

全部纳入考核监管体系。”岱岳区医

疗保障局基金监管科科长陈雷说。

据介绍，岱岳区医疗保障局已

将所有与医保基金管理、使用、支付

有关的工作和服务行为，全部纳入

岱岳“诚信医保”考核评价体系。保

障百姓“救命钱”，需要强化稽查稽

核，为打造诚信医保“亮剑”。岱岳

区医疗保障局严查严审严惩，构建

严密有力监管机制，推进信用诚信

体系建设，积极形成各定点医药机

构、医保医师“不敢骗、不能骗、不想

骗”的考核实效。2019年以来，全

区共对228家违规定点医药机构下

发处理意见书285份，暂停协议37

家（其中联合惩戒10家），解除协议

9家，行政处罚1家，追回医保基金

274万元，共对141家定点医药机

构、598名医保医师给予信用诚信

扣分，始终保持打击欺诈骗保的高

压态势。

根据2019年度信用诚信考核成

绩，全区14家公立医疗机构中，有4

家评定为AAA级信用诚信单位、有

8家评定为AA级信用诚信单位、有

2家评定为A级信用诚信单位，并向

社会公示信用诚信评定情况。评定

为AAA级和AA级信用诚信单位

的定点医疗机构协议外清算支付率

和 2020 年度协议总额分别提高

5%、3%。评定为A级的定点医疗

机构，2020年度协议总额下调3%，

并被列为重点管理对象，增加稽查

稽核频次，加大日常稽查力度。

2020年，全区共为12家AA级以上

的定点医疗机构增加超支补助106

万元、协议总额增加326万元。对2

家A级定点医疗机构下调协议总额

37.8万元。

“通过医保信用诚信体系建设

工作，实现了过程监管，大大激发了

各定点医药机构自我管理、自我约

束、自我规范的积极性和主动性。”

岱岳区医疗保障局党组书记、局长

丁兆君表示。

强化协同监管
为打造诚信医保“亮利剑”

“针对过去医保基金监管力量

薄弱、频度不够、手段单一、专业性

不强、效果不佳等问题，岱岳区是如

何处理的？”

面对记者的提问，丁兆君表示，

岱岳区构建医疗保障行政部门主

导、相关区直部门协同、社会监督联

合推进的长效监管机制，确保各项

考评指标真正落到实处，对查实的

违规问题，全部计入各信用主体诚

信考核。

建立医保基金监管联席会议制

度，明确部门监管职责，凝聚监管合

力。成立打击欺诈骗保领导机构和

工作队伍，实行领导干部联系点和

“一岗双责”制度，层层落实监管责

任。聘请人大代表、政协委员、村干

部、群众代表作为医保工作社会监

督员，自觉接受社会监督。探索引

入第三方开展医保基金稽查工作，

聘请审计事务所，对2019年度总额

超支比例较大的10家定点医疗机

构开展了医保基金管理使用情况审

计。建立稽查稽核、突击检查等工

作制度，健全基金监管长效机制。

落实举报投诉奖励制度，公开举报

投诉电话，畅通投诉举报渠道。建

立违规案件处理集体合议制度，形

成了齐抓共管的信用诚信体系建设

工作机制。

此外，扎实开展常态化检查、突

击夜查、“错时稽查”“双月一专题”

稽查、智能审核、结算资料集中审核

等各类稽查稽核活动，持续开展打

击欺诈骗保系列专项行动，认真落

实“双随机一公开”执法制度，实现

了医保基金监管全天候、全覆盖、无

缝隙。对发现的违规问题，及时纳

入各单位医保信用诚信体系考核，

寓诚信考核于日常监管之中。开展

医保基金安全巡回警示教育活动，

加大违法违规问题通报曝光力度，

做到处罚一批、教育一批、警示一

批。创新开展建章立制“规范提升

月”、村级卫生室医保工作集中整治

等攻坚行动，对照标准规范，加大问

题自查自纠力度，全面提升基层医

保工作管理水平。

数据显示，自2019年以来，全区

各级各部门累计稽查稽核定点医药

机构6755次，发现违规问题526个，

现场下发《稽查稽核问题整改意见

书》315份，追回医保基金122.6万

元，扣罚违规基金151.52万元，拒付

医疗费用185万元，有效遏制了欺诈

骗保行为。

“下一步，我们将进一步加大信

用诚信考核力度，不断规范医保服

务行为，积极打造岱岳‘诚信医保’，

为建设幸福新岱岳做出医保贡献。”

丁兆君表示。

“诚信医保” 为人民健康“立”标尺
山东省泰安市岱岳区以“管好群众治病救命钱”为目标，率先构建以信用考核

为基础的医保基金新型监管体系，有效遏制了欺诈骗保行为

□ 朱一梵

近日，中国人民银行（下称“央

行”）相关分支机构依据《中华人民

共和国消费者权益保护法》《中华人

民共和国反洗钱法》有关规定，分别

对多家银行分支行及相关责任人予

以警告并处以罚款。

其中，中国建设银行因多家

分支银行违法违规情节严重，被

重罚超千万元。这是今年 7 月中

国建设银行因内控管理不到位等

八项违法违规行为被银保监会处

罚款 3920 万元后，又一起千万级

罚单。

今年以来，建设银行除了屡屡

被罚，也屡被投诉。仅第二季度，中

国银保监会及其派出机构就接受了

3264 件关于建设银行的投诉。这

意味着，涉及建设银行的月均相关

投诉在1000件以上。其中，涉及信

用卡业务投诉达到1600件，占总比

的49%，涉及个人贷款业务486件，

占总数的14.9%。无论是涉及总投

诉案件数量还是两项业务投诉数

量，建设银行均位列国有大型银行

投诉榜的前三位。

事实上，无论是党中央、国务

院，还是中国人民银行等监管机构

历来均高度重视金融规范运行。近

年来，银行业竞争愈加激烈，行业利

润增长普遍放缓，各大银行都在积

极探索转型升级之道。但是，无论

怎么样转型，规范运行都是不可踏

破的铁律和底线。作为金融机构，

必须依法展开业务、坚决服从监管、

积极主动合规运行。这是金融机构

的责任和义务，是应行之举、必行之

举，更对党中央、国务院相关要求的

忠实践行。

在此次的处罚中，中国建设银

行德阳分行、娄底分行和东营分行

均因侵害消费者个人信息依法得到

保护的权利，相关责任人被予以警

告，并被分别罚款1406万元、533万

元和514 万元，共计被处以2453 万

元罚款。

仔细观察，我们不难发现，建行

此次被罚反映出其经营管理中存在

三点问题：一是，金融消费者权益保

护意识低下，对消费者缺乏基本的

服务意识，对消费者权益缺乏保障

意识；二是，内部管控混乱，可能存

在技术安全防范能力不足等问题；

三是，对消费者金融信息保护工作

机制落实不到位。

2013 年以来，央行每年均开

展以消费者金融信息保护为主要

内容的监督检查工作，着力出台

消费者金融信息保护规范性文

件，提升消费者金融信息保护法

律法规层级。建行屡屡犯错、屡

屡被罚，该如何整改，必须要好好

想一想了。

金融安全是治国理政的一件大

事。做好消费者金融信息保护，是

保护金融消费者的合法权益，更是

维护金融稳定。对于金融机构而

言，必须从思想和行动上坚决践行

规范运行。在行动上，针对内部乱

象全面自查自纠，严肃整改；在思想

上，坚守底线，提高政治站位，强化

使命担当。

“规范金融运行”，绝不是空话。

“规范金融运行”绝不是空话

央行拟对金融违法行为
罚款上限提至两千万元

本报讯 近日，央行网站发布消息，就《中

华人民共和国中国人民银行法》（以下简称《征

求意见稿》），向社会公开征求意见。针对金融

市场违法成本低的问题，《征求意见稿》加大对

金融违法行为的处罚力度，规定对情节严重的

违法行为可以加重处罚，罚款上限提高至

2000万元人民币；对取得人民银行许可的机

构增加责令暂停业务、吊销许可证、市场禁入

等处罚措施。

《征求意见稿》强调将“促进金融服务实体

经济”明确写入立法目的，引导金融体系回归

服务实体经济的根本定位。同时，建立货币

政策和宏观审慎政策双支柱调控框架。《征求

意见稿》完善了货币政策工具箱，适度增加货

币政策工具的灵活性，保证货币政策调控科

学合理有效。

为填补宏观审慎政策的制度空白，《征求意

见稿》提出建立宏观审慎政策框架，明确宏观审

慎政策目标，以加强逆周期调节和穿透式监管

为重点，健全金融机构逆周期资本缓冲、风险准

备金、压力测试等宏观审慎政策工具箱。

对于市场普遍关注的数字货币问题，《征求

意见稿》规定人民币包括实物形式和数字形式，

为发行数字货币提供法律依据；防范虚拟货币

风险，明确任何单位和个人禁止制作和发售数

字代币。

业内人士认为：“从历史经验来看，一些‘小

打小闹’式的处罚措施不能动摇违法机构的根

本，甚至还有一些机构在黑灰产获取的收入与

监管罚单金额之间打起了‘小算盘’，做起了‘选

择题’，此次修订能够加大金融机构的违法成

本，从源头上根除金融机构从事黑灰产的侥幸

之心，有利于金融业务回归本源，长远来看有利

于行业健康可持续发展。” （刘 佳）

市场监管总局公布
《经营者集中审查暂行规定》

本报讯 日前，市场监管总局公布《经营者

集中审查暂行规定》（以下简称《规定》）。该《规

定》共六十五条，着眼于规范经营者集中反垄断

审查执法、促进市场主体依法合规经营进行制

度设计。

《规定》强调平等对待所有经营者，明确市

场监管总局可以委托省级市场监管部门实施经

营者集中审查，明确经营者集中审查制度中的

实体性判断标准，对经营者集中审查中的执法

程序作了优化和细化，完善变更或解除限制性

条件的规定，规范受托人工作制度，明确违法实

施集中的主要情形，专章规定经营者集中申报、

审查、附条件监督执行和违法实施集中调查处

理等程序中涉及的法律责任相关内容，明确未

达申报标准经营者集中的调查程序，强化法律

约束，增强了法律的可操作性及执法透明度。

在法律责任方面，《规定》明确申报人应当

对申报文件、资料的真实性负责，同时明确申报

人隐瞒有关情况或者提供虚假材料的，市场监

管总局对经营者集中申报不予立案或者撤销立

案，并可以依照《反垄断法》第五十二条的规定

予以处罚。明确受托人未按要求履行职责的，

由市场监管总局责令改正；情节严重的，可以要

求义务人更换受托人，并对受托人处3万元以

下的罚款；明确剥离业务的买方未按规定履行

义务，影响限制性条件实施的，由市场监管总局

责令改正，并可以处3万元以下的罚款。

（倪 泰）

山东省泰安市岱岳区粥店街道社区卫生服务中心向记者介绍

诚信医保工作情况 本报记者 王 淼 摄

粥店街道社区卫生服务中心医师接受

记者采访 本报记者 何 玲 摄


