
民有所求，我必有应。浙
江省温州市人社局聚焦
“便民利企”，对准群众生活
普通反映的烦事、愁事、难
事，坚持刀刃向内，发力实
施人社保障服务体制机制
改革创新，尽其所能解决民
生系列痛点和难点问题。
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□ 杨臣义

□ 本报通讯员 邵卢静

“原本我以为办不了，想不到不用

证明还能一次性办好，真是方便！”一

个月前，浙江省温州市民黄先因父亲

突然去世来到人力社保部门大厅，咨询

有关丧葬补助金和抚恤金申领条件。

按以往流程，需出具亲属关系证明才能

办理“退休人员死亡待遇核准支付”业

务。如果户籍在同一户，可用户口簿证

明亲属关系，而夫妻、亲子关系等需要

婚姻登记证、出生证等证明，这就得涉

及到查户口底册、人事档案或需取得村

社相应证明，即便这样，也不一定能顺

利取得。如今，人社部门将申请办理该

项业务中的关系证明，用承诺书的方式

予以代替，当即完成一次性补助申领。

这是浙江省温州市人社局深化

“最多跑一次”改革、打造“无证明人

社”，按“法无规定一律取消”“法有规定

无须提交”原则，经系统梳理，一举取消

证明材料136项、精简办事材料20万

件，大幅提高办事效率，让群众办事更

加省时、省力、省心的生动实践。

“民生无小事，改革集大成”。温

州市委组织部副部长、市人社局局长

徐顺聪介绍：“今年以来温州市人社局

以深化改革开放为动力，聚焦民生关

键‘小事’，抓创新、推改革、谋突破，全

力创新人社保障服务体制机制，在加

速推进数字政府建设、健全便民服务

机制和解决民生关键小事等方面，创

成了一批在全省乃至全国具有影响的

改革项目。其中，集成推出温州人社

‘18+10+N改革项目清单’，涵盖创

业、民生保障、人才人事、劳动关系等

领域。目前，‘18+10+N改革项目清

单’中，市本级有18个重点项目，包括

国家级3个、省级7个；10项便民利企

‘一件事’项目中，有6个列入省、市级

‘一件事’改革目录；各县（市、区）的

N个改革项目中，已有31个改革项目

纳入清单管理。”

聚焦“便民便企”

“一件事”联办“数据跑路”

民有所求，我必有应。温州市人

社局聚焦“便民利企”，对准群众生活

普通反映的烦事、愁事、难事，坚持刀

刃向内，发力实施人社保障服务体制

机制改革创新，尽其所能解决民生系

列痛点和难点问题。

今年以来，温州市人社局将与群

众密切相关的城乡居民参保、就创

业补贴、职工提前退休退职、企业资

质审批、企业技能培训补助、事业人

员职业生涯管理、专业技术资格申

报等10项内容纳入“2020年便民利

企‘一件事’改革目录”。通过流程

改造、业务协调，让“数据跑路”代替

腿跑路，为服务对象提供“一站式”

服务，实现群众和企业办事“跑一

次”或“零上门”。

在改革实践中，温州人社部门以

信息化建设为抓手，全面优化服务流

程，通过提供数据接口、内部协查、信

息全程同步共享，精简材料，合并窗

口，实现业务相关事项联办。同时，实

施跨部门对接协作、政府部门间数据

共享，实现业务联办“一站式”服务。

自2019年9月份，温州市实施便

民服务、涉企事项、机关内跑“一件事”

联办以来，“无证明人社”改革便取得

了显著成效。服务对象在办理公积

金、子女入学、职称评审、企业申领资

质、就业创业补贴申领、各项保险等事

项时不再需要提交保等重复证明材

料。仅社保证明这一项，全市月均减

少打印证明100多万份。

由于整合流程、优化合并窗口，建

立“一件事”联办机制，目前温州市在

就业创业补贴申领方面，将一次性创

业补贴、高校毕业生就业补贴申领等

9个相关事项进行联办，申报清单由

31项改变为6项，申请人只需在省政

务网或浙里办App提交一套申请材

料，即可享受一站式服务，一年来已成

功办理了167件。城乡居民参保“一

件事”改革方面，温州市率全省之先在

泰顺县开展试点获得成功，今年10月

底前实现全市参保改革“一站式”办理

全覆盖。据悉，通过参保登记、银行代

扣签约、一次性补缴、待遇申领等7个

必办业务联办，材料精简87%，数据共

享率达100%，并可通过乡镇综合服务

窗口或社银合作窗口申请一站式办

理。事业单位人员管理方面，将人员

有关各项保险、公积金、出入境、户籍

迁入、社保卡等9个经办项目集成“一

件事”，依托“浙政钉”相关“一件事”服

务平台，实现“一站式”服务，一次性提

交办结，时限由过去的50个工作日缩

短为现在的1个~2个工作日。

聚焦“惠民惠企”

优化供给促服务升级

日前，清华大学2020级机械、航

空与动力专业学生徐立桓，在温州技

术学院智能控制系举行的电气技术青

苗班入学仪式上，高兴地从庄加灵院

长手中接过了“青田班录取通知书”，

开启了他在温州技师学院为期4年的

求学之路。原来徐立桓在高校学习期

间与温州技师学院指导师进行线上交

流、教学，放假期间到该院“青苗班”面

授，开展企业技术攻关、世赛电子技术

学习等，在规定的学期内取得相应学

分，即可参加技术职业资格证书考

核。这是温州人社局聚力聚焦技工院校

教育改革发展、探索高精尖人才和同技

能人才融通培养机制的成果之一。

今年以来，温州市人社局以温州

技师学院为主平台，系统性推出涵盖

教学模式、集团化办学、国际化办学、社

会培训、校企合作等8个方面30多个

改革项目，形成了“8+N”改革总体框

架，全面增强服务区域发展能力，致力

打造全省技工教育改革“温州样板”。

至此，温州技师学院已成功与市人力资

源培训学校、市就业创业训导中心实现

融合，与市交通技校建立了战略合作关

系。为了培育“零磨合”入企的新时代

工匠，温州技师学院在改革项目的引领

下，还与300多家企业签订合作协议，

与威马、中车、正泰、迦南等67家企业

行业建立了紧密型校企合作关系，在工

业园、产业园企业建立各类实习培训基

地58个，获得20多家企业在学院设立

“高技能人才奖助学基金”，奖励资助

总金额超过200万元。

惠民惠企，关键是全面优化政策

供给、全力疏通服务堵点。对此，温州

市人社局通过推进家政服务提质扩容、

创新工伤医疗管理模式、开通惠企政策

“直通车”、实现政务办事社银联通等系

列措施，将群众的操心事和企业的烦心

事办成群众满意、企业欢迎的舒心事。

今年以来，温州市围绕全国家政

服务业提质扩容“领跑者”行动重点推

进城市要求，坚持从打造专业家服市

场、强化政策支持、探索信用管理机

制、推进家政立法、畅通家政扶贫渠道

和完善配套服务等6个方面发力，全

力化解“找放心保姆难”的民生难题。

全力推进家政服务业国家试点，

为全市家政服务业提质扩容。至目

前，全市已建成家政服务社区网点50

个，培训家政人员15,682人，新增持

卡免费体验10,281人，培育2个“领

跑社区”，成功打造一批社区家政示范

项目。同时，家政服务业立法进展顺

利，经市人大第一次审议通过了《温州

市家政服务业管理条例（草案）》。

率全国之先探索建立工伤医疗管

理新模式，为民生服务疏通“堵点”。

目前，已会同市医保部门制定初步实

施方案，并在瓯海、永嘉两地开展试

点，依托基本医疗保险服务平台，打造

医疗、工伤保险服务一体化全新模式，

创新建立“医疗机构刷卡、工伤基金划

转退还”运行机制，有效破解工伤医疗

费报销结算不及时等问题。

实行惠企政策“直通车”，为企业

发展提供保障。利用社保大数据、税

务、公安联网比对自动审核，将各项人

力社保惠企政策纳入“温州市产业政

策奖励兑现系统”，实现各项惠企专项

补贴支付一次性申请完成。至8月

底，为全市7.5万家企业返还社保费

13.59亿元，支付返温人员路费补贴、

职业技能培训补贴等各类惠企专项补

贴3557.1万元。

此外，充分借助银行网点多优势，

延伸拓展人力社保业务办理，通力打

造“银行前台委托代办、人社后台网上

审批”的服务模式，通过已建立566个

“银社一体化”网点，为市民提供更加

专业规范化服务。

聚焦“智能智办”

提升群众办事满意度

为了实现人社服务数字化、信息

化、智能化，温州市人社局先后推出人

社智能AI服务系统、社会保障卡集成

应用、经办服务“去窗”,人才供需云平

台对接系统等系列改革创新项目，有

力提升群众的办事体验感和满意度。

率全省之先建立人社智能AI服

务体系，为市民提供24小时全天候的

自动咨询与引导服务。目前，已开发

成功并上线运行“社小保AI助手”“温

小仲AI助手”“鹿鹿市民AI”和“温小

创AI助手”4个小程序。上线以来，总

咨询量达94,797个，准确应答率达

90.81%。在此基础上新推2.0版本，

增设输出实名认证、业务查询、业务办

理、精准导办等高级服务功能，以满足

群众办事需求。

与合作银行、未来社区承建方开

展深度合作，进一步拓展市民卡在交

通出行、公用事业、未来社区、金融支

付等场景的应用。目前，已在6个智

慧小区（未来社区）试点刷码通行，并

顺利上线温州至上海长三角旅游

PASS卡，还开发完成慢病续方模块、

抗击疫情AI等应用。

推出经办服务“去窗”行动，让办

事既简捷又规范。通过社保智能服务

体系、社保自助服务试点和延伸社保

服务网点，实现简单事项系统自动办

理、一般事项就近网点办理、复杂事项

后台审核办理、部分特殊事项经办窗

口办理，大幅减少大厅办件数量，提高

办件效率。

与此同时，温州市人社局切实加

快人社数字化转型，全面升级市民卡

服务大厅“去窗行动”服务。入驻8家

合作银行全流程自助机制，建成智慧

大厅，实现社会保障市民卡全流程自

助办理，办卡时间从原来的20分钟缩

短为7分钟，业务办事效率提高3倍以

上。此外，该局发力社保卡“一卡通”

创新应用综合示范试点创建，不断探

索创新服务功能，抓住温州融入长三

角区域一体化发展契机，于今年6月

推出了长三角PASS旅游年卡（沪温

版），着力打造一张虚拟多城市旅游

“一卡通”，让市民通过线上申领模式

一键购卡，享受沪温54个热门景点和

文化场所畅游。

为了实现全市各类用人单位紧缺

人才需求与各人力资源服务机构人才

服务的实时对接，该市发力开发了人

才供需云平台对接系统，以供企业登

录发布紧缺专业人才需求信息，由市

人力资源服务业协会定时对各企业发

布的专业人才需求进行归纳汇总，并

按照猎头、招聘、培训等不同需求类型

实时分派到各人力资源服务机构。机

构接到分派任务后及时与人才需求企

业联系，就需求内容做好进一步沟通，

进而着手开展相应的人力资源服务，并

在系统中及时反馈服务结果。

聚焦“安民安企”

构建阳光治理新机制

9月11日下午，温州劳动人事争

议案件首次“上线”直播，面向全国公

开开庭审理何某某与汽车服务有限公

司违法解除劳动合同赔偿金、劳动报

酬等争议一案。庭审现场全程直播，

保障社会公众的知情权，在普及法律

知识的同时也提升了案件审理的公信

力和透明度，引起网友广泛关注，获得

2302人点赞。

“网络庭审直播模式”是温州市劳

动人事争议仲裁院实行“互联网+调

解仲裁”改革项目之一，旨在推出智

能AI咨询系统、信息化融合庭等服

务，打造互联网劳动人事争议仲裁

院，实现调解和庭审网络化，切实减

轻当事人维权成本，提升劳动人事争

议处理效能。目前，该市网络调解、

庭审已实现全市覆盖，通过网络处理

劳动争议纠纷达1152件；信息化融

合庭已完工投入使用，有效破解了因

一方当事人原因导致“在线庭审”无

法进行的困难。

先行先试，发力实施基层劳动纠

纷综合治理改革。为此，温州市人社

局通过明确乡镇（街道）在基层劳动纠

纷预防处置中的属地责任，切实加强劳

动纠纷预防、劳动纠纷预警监测和劳动

保障监察执法，进一步强化对乡镇（街

道）劳动纠纷处置业务指导，充分发挥

乡镇（街道）行政资源优势，积极引入社

会第三方力量参与劳动纠纷调解，让劳

动者依法维权更加便捷。目前，温州市

在鹿城区开展基层劳动纠纷综合治理

改革试点已获得成功，并予以推广。据

悉，鹿城区从今年开展试点以来，辖下

各街道劳动人事调解中心受理劳动纠

纷1394件，其中调解成功1344件，调

解成功率达到96.89%，劳动纠纷案件

总量显著下降。

推进企业工资支付监管系统项

目，是温州市人社实现基层阳光治理

的重点改革项目。近年来，温州市人

社局坚持以创新制度为切入点，率全

省之先创建“智慧监察·阳光支付”系

统，以实时录入用工实名、维权公示、

保证金、分帐管、银行代发和按月足额

等“六项制度”数据为主要内容，通过

大数据比对、分析和预警，实时动态监

管各项目工地的民工工资支付情况。

目前该系统已被列入省人社厅数字化

转型项目，统一命名为“企业工资支付

监管系统”在全省成功推广应用。据

悉，温州市人社局将进一步拓展该系

统的应用范围，通过在龙湾区试点实

现劳动密集型制造业和服务业等企业

“三个全覆盖”，适时向全市推广。

改革提升动能，创新增添活力。

农民工工资支付、基层劳动纠纷综合

治理和网络仲裁等系列工作的改革创

新，为温州构建和谐社会和实现持续

稳定发展提供了“压舱石”。（本版图片

由温州市人社局办公室提供）

聚焦民生集成 打造人社保障新高地
——浙江省温州市人社局深化改革创新体制机制纪实

社保窗口工作人员为办事群众进行网络核验完成证明手续
温州劳动人事争议案件首次“上线”直播

温州市民卡大厅升级“智慧大厅”，市民卡业务全流程自助办。
温州技师学院院长庄加灵为清华大学学子徐立桓颁发温州技师学院

电气技师青苗班录取通知书


