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□ 司 倩 文/图

近年来，女性越来越重视自我价值的

实现，已经成为推动现代社会文明进步的

伟大力量，承担起重要的社会责任。女企

业家作为女性群体中率先实现社会价值

的成功女性代表，为我国社会经济的快速

发展做出了突出贡献。碧莲盛植发(以下

简称碧莲盛）董事长尤丽娜就是优秀女企

业家群体中的一位，她不仅是一位医生，

也是一位出色的企业家，创办碧莲盛16

年，她潜心经营、深挖技术，带领企业稳步

向前。

技术驱动 匠心筑梦
创新引领企业发展

2003年，尤丽娜接触到植发行业，那

时的植发技术还完全依靠从国外引进。

尤丽娜认为，人们对美的需求已经越来越

强烈，很多人愿意接受通过植发来改变形

象。但是，由于掌握植发技术的医师较

少，导致植发属于高端消费，从国外引进

无疑进一步增加了植发手术的成本。最

为重要的是，国外引进的植发技术虽好，

但并不是最适合亚洲人的植发技术，必须

掌握发明更加适合中国人特殊头皮环境

的新植发技术。

2005年，碧莲盛正式注册开设线下

门诊部，尤丽娜苦心经营企业的同时，也

始终把适合中国脱发患者的植发技术研

发放在心上。创业之初，尤丽娜几乎每

天都在加班研究无痕植发技术,因为技

术并不成熟，她只能用自己做临床实验。

经过反复研究，2008年她研发出具

有国家专利认证的新式无痕植发技术体

系SHT，以无痕、无痛为特征，刷新了植

发技术的精密程度，提升了传统FUE植

发技术的成活率及自然度，将取种器械直

径缩小在了1毫米之内，加快了术后恢复

速度，消除了点状疤痕，引起了世界植发

大会的关注。基于此，碧莲盛率先建设了

适用亚洲人毛囊的植发技术体系。

数据显示，在民营企业500强中，研

发人员占员工总数超过10%的企业有

186家，研发经费投入强度超过10%的企

业5家。民营企业正在稳步增强创新能

力，自主创新、苦练内功是其出奇制胜的

法宝。尤丽娜带领碧莲盛始终坚持技术

创新，不吝惜技术研发的资金投入。为

了研发出适合中国人的植发技术，尤丽

娜几乎没有休息时间，白天管理门店，晚

上组织团队开会做临床实验，还要经常

出差做一线市场调研。创业过程很艰辛

却很充实，全力以赴做好“植发”这件头

等大事。

对于碧莲盛及尤丽娜勇于突破、不断

进取的精神，业界一直给予高度评价。复

旦大学附属华山医院皮肤科手术室主任、

植发中心主任吴文育表示，多年来碧莲盛

一直用技术创新给行业带来惊喜，推动植

发行业不断前行。

坚持合规发展
带动全行业有序运行

碧莲盛实现从跟跑、并跑到领跑全行

业，依靠技术创新、人才挖掘培养、专业贴

心的服务，当然也离不开诚信经营，以及

为行业合规发展做出的突出贡献。

近年来，追求美丽和展示美丽的效

应使得医美行业实现快速发展。作为医

美行业的细分产业，植发业兼具医疗的

刚需和医美的消费升级属性，正迎来黄

金发展时期。有数据显示，我国植发业

2016 年的市场规模约为 57 亿元，到

2019年已增长到约163亿元，增幅约为

186%，预计到2020年底，市场规模将突

破200亿元。

据艾媒商情舆情数据监测系统显示，

“植发”这一关键词的网络传播热度始终

保持在高位，平均指数在500以上。显

然，中国脱发群体的庞大数量及植发需求

带动了植发行业市场规模快速增长。

面对巨大市场，碧莲盛如何实现创新

驱动、助力行业高质量发展？尤丽娜表

示，植发行业应秉持创新驱动、匠心筑梦、

仁心惠民的初心，助力健康中国、赋能美

好生活。

近年来，在植发需求逐年递增、行业

快速发展的同时，仍然存在着不少的以次

充好、虚假宣传、资质不全、隐患操作等行

业乱象，让不少脱发者很容易陷入误区。

尤丽娜指出，现阶段，行业仍然存在监管

滞后、缺失行业标准等痛点，当务之急是

尽快建立行业标准和监管机制,不让黑

心、不专业的植发机构影响行业。

此外，植发属于手术，需要有一定的

专业门槛，入局的机构要具备医疗机构行

医资质，医生也要有相关执业资质。但

是，我国目前临床经验丰富的植发医生缺

口较大，部分植发机构请不到也请不起医

术精湛的专业医生。因此，一些不正规的

植发机构采取持证医生不亲自操刀手术,

由护士代替操作的模式运营，更有甚者通

过虚报种植毛囊数量等手段增加植发费

用的现象也是屡见不鲜，消费者投诉无

门。大众对美的认知不断提升本是一件

好事，但是在医美行业，包括植发业高速

增长的背景下，越来越多人瞄准这块“蛋

糕”转向植发行业，这也导致了机构素质

的良莠不齐，乱象丛生。

尤丽娜认为，无论是基于整个行业的

健康长足发展，还是基于消费者的权益保

护，植发业都需要建立一个统一的科学标

准去规范和监管，而且整个行业服务行

为、标准体系也需要进一步规范。

的确，在市场经济背景下，多数企业

追求的是“客户最大化”“利润最大化”，利

他行业与企业日益被边缘化。碧莲盛存

在的价值是服务脱发人群，保障人们追求

美的权力，带动全行业有序运行。

合规是尤丽娜坚守的底线，不仅医疗

团队均为合规医生，门店管理她也从不忽

视。目前，该企业旗下32家分院皆为自

营，定期巡查，严格把关。“我们对各院部

的要求是，一定要做到自律、自查，对自己

严格要求。消费者变美的过程，一定是基

于安全基础之上。”尤丽娜说。

履行企业社会责任
助力美好生活

能否实现社会效益和经济效益的统

一是对企业综合能力的检验标准之一。

目前，我国企业家越来越重视社会责任。

2006年，中国企业发布的社会责任报告

只有32份，不到全球报告总数的1%；去

年这个数字已经超过2000份，超过全球

报告总数的10%。数据的变化，反映的

是中国企业家群体的社会责任意识显著

提升。

多年来，尤丽娜积极参与各项社会公

益事业，定期举办公益讲座等活动为广大

发友提供免费咨询和养护指导。今年新

冠肺炎疫情暴发后，碧莲盛也是植发业中

较早响应抗疫的企业之一。

此前，碧莲盛曾一直活跃在救灾支援

的第一线，在四川汶川发生地震之时，碧

莲盛第一时间申请到灾区进行物资援助，

还在网络上开通了科普专区，无偿编写文

章帮助数百万用户解答脱发难题。

据碧莲盛临床医疗数据显示，来到碧

莲盛咨询、植发的多为20岁~30岁之间

的年轻人，其中26岁左右的人群植发需

求最为强烈，他们面临着就业、交友等多

个人生重要时刻，对美好形象的需求更为

迫切。

尤丽娜考虑到植发需求趋于年轻化，

不少年轻人刚刚步入社会，无法支撑植发

所需的手术费用，或是不少贫困人群也有

变美需求，但无力承担费用。为了让发友

不受经济因素制约，让变美这件事变得困

难，尤丽娜成立了“碧莲盛千万植发基

金”，持续帮助贫困脱发人群重拾信心，并

建立完善的信息反馈系统，希望可以通过

该基金满足特殊人群对美好生活的向

往。截至目前，“碧莲盛千万植发基金”已

帮助千余人。

满足人民对美好生活的向往、对美好

形象的追求是尤丽娜始终坚持的事情。

尤丽娜认为，所有人都有追求“美”的权

利，他们的目标就是希望可以帮助更多人

群拥有更好的生活。同时，为行业高质量

发展尽一份力量。

不忘初心 坚守只为“头等”大事
——记碧莲盛董事长尤丽娜

碧莲盛采购医疗物资发往武汉等地

碧莲盛举办2020年度线上开工仪式，尤丽娜发表讲话

碧莲盛员工将医疗物资装车，准备发往武汉 尤丽娜（右一）荣获“全球人居环境杰出妇女领袖奖”

尤丽娜（左二）受邀出席中国行业影响力品牌峰会并参加圆桌讨论

尤丽娜在世界植发大会上做案例分享


