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言之有信
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红 黑 榜

——信息来源：湖南省守合同重信用企业协会

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

专家建议，开展针对校
外培训机构，特别是“一
对一”辅导夸大宣传、虚
假营销等行为的专项
清查行动，对广告宣传、
营销手段设立负面清单
制度。将“名校名师”“承
诺提分”等惯用虚假营
销手段列入负面清单，
一经查实，从重查处。

2019年度湖南省

守合同重信用企业名单（2）

乱象频发 “一对一”培训学生信息泄露严重

做好政务信息公开 也要保护好个人隐私

（未完待续）

□ 陈国洲

“一小时200元起，名师每小

时1000元。”校外培训机构“一

对一”辅导培训市场火爆。有学

生家长一次性购买价值16万元

的课时，仅一个暑假就耗资5万

元。暑期成了学生的“填鸭期”，

家长的“失血期”!

《半月谈》记者在西南某中心

城市走访发现，不少培训机构为

争夺生源，与个人信息泄露灰黑

产业相勾结，瞄准一所或几所学

校学生“精准营销”，天价“一对

一”辅导在加重学生、家长负担的

同时，对唯分数等风气推波助澜。

个人信息被倒卖
家长花了16万元

“您是一中李川江(化名)同

学的爸爸吧？您孩子上学期的

学习成绩您了解吗……”今年刚

放暑假时的一个电话让家长李毅

后来花16万元报了“一对一”辅导。

“一接电话我以为是学校老师家

访，她清楚地说出了儿子名字、

所在学校班级。”李毅说，于是他

格外认真回答了对方的问题，后

来才搞清楚对方是校外辅导培

训学校的咨询老师，要给他推荐

“一对一”辅导。

“一般情况下我接到推销电

话肯定挂掉，但这种方式确实有

效，很能镇得住家长。”李毅分

析，对方通过这种方式获得了和

自己深度交流的机会，“她能说

出我孩子的成绩在年级的大致

排位，哪些知识点可能有问题。

当时真有一种终于找对人了的

感觉，所以就带着孩子去机构现

场咨询”。

调查发现，通过买卖学生、

家长信息实现“精准营销”，已经

成为不少“一对一”培训机构获

取生源的主要手段之一。

登录勤思教育培训机构网

站按照客服指导留下孩子基本

信息和个人电话后不久，就开始

接到不同培训机构的推销电

话。一名推广人员直言：“各个

培训机构的信息都是互通的，你

只要在一家咨询了，你的信息别

的机构也就掌握了。”

“毕竟‘一对一’价格很贵，

广撒网效果不会好。”一名与培

训机构有合作的老师表示，近年

来很多从事“一对一”培训的机

构主要围绕一所或几所学校招

生，他们会把机构设在学校附

近，主动围绕学校领导、老师做

工作，很多学生、家长信息由此

而来。同时，机构内部人员也参

与到贩卖学生、家长信息当中，

造成学生个人信息外泄。

“名校名师”“保证提分”
营销套路胜过教学培训

在走访了京翰、新东方等提

供“一对一”培训的机构后，“一

对一”培训的价格为200元/小

时~1000元/小时不等，一门课

一次培训至少两个课时，需要花

费500元~2000元。一个暑期

下来，一些学生的培训花费甚至

达到5万多元。为了让家长掏

钱，不少培训机构将“名校名师”

噱头、“保证提分”陷阱和饥饿营

销手段发挥到极致，家长感慨各

种套路远胜教学培训本身。

各家培训机构几乎都以“名

校名师”为噱头吸引学生家长，

每小时收费1000元以上。当地

一所名校的副校长算了笔账：

“全市大大小小的培训机构不下

上千家，每个都说有十几个名校名

师，那就是上万名，全市只有7所

学校被称为名校，就是把所有教

职员工都加起来也才两三千，怎

么可能嘛!”

一些培训机构还以提供“特

殊升学服务”为名吸引生源。“咨询

老师说他们和全市最好的7所学

校都有合作，特别是和我家孩子

所在的一中关系好，如果我家孩子

高中想读市一中本部，中考又差

一点，他们有渠道运作。”李毅说，

这一点最终打动了他花16万元

一口气买了800个小时培训课时。

大成教育的咨询老师果然

在咨询临结束前，有意无意提起

中考上市一中本部差点分数可

以运作，花费在20万元左右。最

后咨询老师强调：“这个不一定

都能成，但确实有机会!”

当地一名资深中学教师说，

一些培训机构抓住社会上有人

想“走后门”的心理，先画一个大

饼出来满足这种需求。这里面

的操作真真假假，既容易滋生腐

败，也可能涉嫌诈骗。真到时候

要找关系走后门了，恐怕培训机

构又推脱“机会不好”“认识的领

导恰好调整了”。

严查个人信息泄露
回归教学培训本源

针对“一对一”培训市场中

存在的乱象，受访专家和教师建

议，依法严查学生个人信息泄

露，加大对教育培训机构的监管

和违法违规惩处力度，严厉打击

夸大宣传、虚假营销等行为，让

教育培训行业回归注重教育的

本源。

当地一位知名中学的副校

长认为，学生信息泄露的源头还

在于学校，一些班主任、教师经

不住培训机构的各种利诱，将本

班甚至本校学生信息泄露给培

训机构，这种行为不但有违师

德、校规，而且是违法行为。教

育行政部门应加大查处力度，加

强对学生个人信息的管理。对于

校外培训机构间普遍存在的员

工泄露学生个人信息行为，应加

大依法查处力度。与此同时，家

长等社会群体应加强维权意识，

当收到推销电话发现个人信息

被窃取时，应注意录音取证并及

时报警，形成抵制窃取个人信息

的整体社会环境。

专家建议，开展针对校外培

训机构，特别是“一对一”辅导夸

大宣传、虚假营销等行为的专项

清查行动，对广告宣传、营销手

段设立负面清单制度。将“名校

名师”“承诺提分”等惯用虚假营

销手段列入负面清单，一经查

实，从重查处。

重庆市社科院研究员孙元明

说，规范培训机构的营销手段，也

十分重要。目前，培训机构都采

取的是提前购买学时的方式，“一

对一”辅导中少的要预付2万多

元，多的预付十几万元购买课

时。培训机构一旦经营不善，容

易造成巨额课时费难以追讨，涉

及人数众多，形成社会不稳定因

素。应限定一次性购买课时的

时长或金额，减小风险。

部分受访家长和专家还呼

吁限制教育培训领域的过度营

销行为。据了解，培训机构大部

分成本用于投放广告、开发营销

模式上了，老师收入占课时费不

足一半。“感觉不像是在搞教育，

而是在想尽办法推销。”李毅说。

□ 林 风

近日，澎湃新闻连续报道了

内蒙古、广西、山东、江苏扬州等

地政府网站泄露执法人员个人

信息一事。其中，在曝光的地方

政府网站中，泄露执法人员的身

份证号几乎成了“通病”，引发网

友关注。而在山东聊城市政府

门户网站，由市城管局发布于

2019 年 11 月 18 日的 266 名执法

人员名录库中，除了执法人员的

姓名、性别、工作单位、执法证号

等基本信息外，也披露了这些执

法人员的完整身份证号码。

或许是知道如此做法极为

不妥，在媒体报道后，不少地方

迅速做出了回应和整改。内蒙

古海拉尔区政府网站和通辽市

科尔沁左翼中旗官方网站都表

示已积极整改，而被曝光的广西

河池宜州区、扬州市广陵区财政

局等，则很快对泄露的个人信息

打码或删除处理。这无疑是负

责、必要的补救措施。不过，也

给人留下一个疑问：如果不是媒

体介入报道，这些执法人员的个

人隐私是否还能得到保障、会不

会就这样一直“裸奔”下去？

应该看到，过去确实多少存

在着老百姓办事反馈找不到人、

无处“开口”的困局。而随着互

联网技术和社会的发展，公众对

于政府信息公开的需求，也大大

增强。力推政务信息公开、打造

透明政府，成了自上而下的一个

改革内容。然而，政务信息公开

也是个“技术活”——既要兼顾

公众的知情权、表达权，也要平

衡好政府部门工作人员的个人

隐私权。在此基础上，来达到行

政效率和政府民众互动的最大

最优效果。以此反观这种将执

法人员个人信息“一股脑儿”公

开的行为，看起来是在政府信息

的公开透明上迈出了“大步”，却

也容易泄露个人隐私，对个体的

工作、生活带来多重隐患。

政府部门的执法人员，首先

也是人。在实际的具体工作中，

其个人隐私同样应当得到有力保

障。尤其是，诸如个人身份证号

等此类明显涉及个人隐私的信

息，更不应不做任何处理、大摇大

摆公布开来。我国《政府信息公

开条例》第十五条规定，“涉及商

业秘密、个人隐私等公开会对第

三方合法权益造成损害的政府信

息，行政机关不得公开。但是，第

三方同意公开或者行政机关认为

不公开会对公共利益造成重大影

响的，予以公开。”以此来看，这些

被曝光的地方政府部门，就很难

逃脱民众和当事人对于个人隐私

保护的质疑、考问。

目前，我们尚不知晓类似问

题究竟在多大范围内存在，从媒

体报道的情况来看，这在基层或

许是一个较为普遍的现象。这

背后可能有地方政府网站维护

人员的侥幸心理，也可能有某些

基层管理者的大胆“创新”，但不

论什么原因，都凸显出基层个人

信息保护的尴尬现状、暴露出把

关审核程序的缺失和纰漏。毕

竟，几位几十位甚至上百位执法

人员的个人信息要公开，绝非一

位政府网站“小编”就可以做到

的。因此，立即修改或做技术处

理，是必要、必须的动作。除此

之外，各地也应该以此为契机，

立即拉开对本地官网个人信息

保护的摸排和整改，对泄露个人

隐私造成严重后果的，应认真对

待，严肃问责。

今年全国两会上，我国《民

法典》发布，将从2021年1月1日

开始正式实施。而与保护个人

信息密切相关的《数据安全法》

《个人信息保护法》等法律法规，

也列入了全国人大常委会的审

议日程。当前，我国保护个人信

息的法律之网正在越织越密，在

这样的背景下，政府部门理应做

好带头表率作用，加强审核把

关，做好个人信息区分处理工

作，切实保护好个人隐私。否

则，即使是无意泄露，也难逃失

职质疑，对政府形象和信用造成

损伤。

劳模工匠宣讲团劳模工匠宣讲团
弘弘扬扬““工匠精神工匠精神””
9月23日，劳模工匠宣讲团入企

宣讲活动在浙江杭州市临安区青山

湖科技城的浙江万马股份有限公司

车间内举行。今年以来，杭州市临安

区总工会以推进产业工人队伍建设

改革为契机，搭建劳模工匠宣讲团、

技能专家课堂、职工普法讲堂等学教

平台，组织劳模工匠、职工党员、技能

人才等分批到企业开展读书、交流及

技术培训，引导广大企业职工爱岗敬

业、勇于奉献、积极提升岗位技能水

平，推进产业发展。图为全国劳模、

全国五一劳动奖章获得者叶金龙（左

一）在给企业新进员工进行宣讲。

新华社记者 徐 昱 摄

不少培训机构为争夺生源，与个人信息泄露灰黑产业相勾结，瞄准一所或几所学校学生“精准营销”，
天价“一对一”辅导在加重学生、家长负担的同时，对唯分数等风气推波助澜
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永信和瑞工程咨询有限公司

湖南恒康餐饮管理有限公司

长沙奥托自动化技术有限公司

长沙洞井建筑股份有限公司

湖南省华景建设工程有限公司

湖南雅康净化工程有限公司

湖南三重力服饰有限公司

湖南东晖耀建设有限公司


