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言之有信

红 黑 榜

——信息来源：湖南省守合同重信用企业协会

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

条例规定，住房租赁企
业等市场主体在从事
住房租赁有关经营活
动时，应当遵守《中华人
民共和国反垄断法》《中
华人民共和国反不正当
竞争法》等的有关规定，
禁止哄抬租金、捆绑消
费等扰乱市场秩序的行
为；房地产经纪机构及
其从业人员不得有“赚
取租金差价”的行为。

2019年度湖南省

守合同重信用企业名单（1）
□ 程思琪 王优玲

9月7日，《住房租赁条例（征

求意见稿）》（以下简称“条例”）

开始向社会公开征求意见。针

对住房租赁领域存在的“爆雷”

风险、杀“租”盘陷阱、租客安全、

哄抬房租、捆绑消费等问题，条

例作出哪些规定？各方人士对

条例相关内容有何期待与建

议？新华社记者就此走访了监

管部门、市场主体和行业专家。

防范长租平台“爆雷”风险

今年8月底，原名巢客的上

海寓意长租平台陆续在上海、成

都、杭州等多地“爆雷”。大量业

主与房东蒙受大额经济损失。

据监管部门介绍，部分企业为高

速扩张、抢占市场，往往采用“高

进低出”“长收短付”等高风险经

营手段。

对此，条例规定，住房租赁

企业存在“长收短付”“高进低

出”等高风险经营行为的，房产

管理等部门应当将其列入经营

异常名录，加强对租金、押金使

用等经营情况的监管。直辖市、

设区的市级人民政府可以建立

住房租赁资金监管制度，将租

金、押金等纳入监管。

住房和城乡建设部相关工

作负责人表示，以往很多企业进

入住房租赁市场没有门槛，几乎

没有成本投入；同时，住房租赁

企业可以在各地开设分支机构，

而地方监管的分散不利于掌握

其整体情况。条例明确了建立

住房租赁企业登记制度,设置了

行业准入门槛，加强了监管。

北京德恒（深圳）律师事务

所高级合伙人郭雳律师建议尽

快出台相关实施细则、地方性条

例、监管措施细则等一系列配套

规定，促进条例落地。

打击“杀‘租’盘”陷阱

“虚假房源和租金贷是黑中

介的两把杀‘租’刀！”上海租客

孟小姐被黑中介的虚假房源信

息引诱，落入圈套，遭受经济

损失。

“对方说租房需要绑定银行

卡，每月自动扣款，要求我下载

一款‘会分期’App。”不久前，大

学毕业生小孙在大连租房，被一

租房平台诱骗办理了租金贷，遭

受损失。

针对黑中介、虚假房源、违

规租金贷形成的“杀‘租’盘”陷

阱，条例规定：住房租赁企业、房

地产经纪机构以及相关从业人

员不得出现发布虚假房源信息、

违规提供金融产品和服务等

行为。

中国消费者权益保护法学

研究会副秘书长陈音江指出，在

对虚假房源等违规行为的管理

细节上还需要进一步明确。“监

管部门除规定查验信息和实地

看房，还应规定，已成交房屋信

息应在限定时间内完成合同备

案，并在限定时间内从宣传展板

及网站上撤下，避免不法中介以

‘刚成交’当借口。”

自如首席运营官梁占华表

示，条例对租金贷规范监管十分

必要，此举将有利于引导行业长

期稳定发展，保障房客与业主的

正当利益，也有利于租赁机构自

身的安全稳健发展。

郭雳认为，在租房市场中，

租客相对比较弱势，通常难以

对企业主体的违法、违规行为

进行举证。“建议对相关行为采

取举证责任倒置，发生争议时，

由住房租赁企业、经纪公司自证

清白。”

更好保障租客安全

记者发现，对部分住房租赁

企业工作人员破坏承重墙违规

改造、将地下室等非居住空间出

租的投诉屡见不鲜。成都租客

徐女士称，中介在她之前租住的

住房里随意搭建，“二居”变“四

居”，安全隐患突出。

另外还有部分租客反映，曾

遭房东或中介擅自带人进入租

赁房屋。

对此，条例规定，出租的住

房应符合建筑、消防等方面的标

准和要求；出租住房的室内装修

应当符合国家有关标准，不得危

及承租人的人身健康；未经承租

人同意，出租人不得擅自进入租

赁住房。

租客徐女士表示，出于隐私

考虑，除非应自己的邀请或要

求，租客一般都不希望房东随意

进出租赁房屋，特别是在发生争

议的情况下，这也是避免矛盾激

化的需要。

成都房地产经纪协会常务

副会长刘翔认为，相关规定对市

场的作用是积极的，不过落实甲

醛污染监管仍有一定难度。

贝壳研究院高级分析师

黄卉认为，条例内容有利于倒

逼住房租赁企业进一步核查自

身经营行为的合规性，但由于

市场主体和租赁房源数量大、

种类多，监管如何落实全面覆

盖将是监管的难点。建议各城

市建立纠纷处理和举报公示制

度，畅通投诉举报渠道，对公众

反馈的问题积极进行问询、约谈、

整治。

敦促企业诚信经营

今年初，部分长租公寓平台

疫情期间在一些城市突然普涨

房租的情况受到舆论关注。另

外，长期以来不少租客对通过租

赁平台租房时捆绑签订服务合

同，但“服务费不少交，服务却找

不到”的情况普遍不满。

北京一名知名房产中介公

司管理人员还透露，部分大型房

产中介公司通过自身市场优势

垄断区域房源，操纵房租从中牟

利已成行业“潜规则”。

条例规定，住房租赁企业

等市场主体在从事住房租赁有

关经营活动时，应当遵守《中华

人民共和国反垄断法》《中华人

民共和国反不正当竞争法》等

的有关规定，禁止哄抬租金、捆

绑消费等扰乱市场秩序的行

为；房地产经纪机构及其从业

人员不得有“赚取租金差价”的

行为。

中国消费者协会专家委员

会专家邱宝昌指出，条例对囤积

居奇、操控房租等行为进行有效

调控，有利于进一步规范市场，

是此次征求意见的一个亮点。

中原地产首席分析师张大伟

表示，条例规定企业不能既收

“中介费”又当“二房东”，但当前

市场上，租赁企业和中介企业往

往通过资本运作结合在一起，条

例应对此现实有所考虑。此外，

一些企业将“中介费”更名为“服

务费”重复收取的情况也值得

注意。

梁占华表示，多项举措支持

长租行业发展，是国家“租购并

举”方针的落地和深化。自如今

后将继续在合规经营、信用建设

与信用应用等方面积极与相关

部门对接，助推行业发展。

住房和城乡建设部相关工

作负责人表示，条例加大了对群

众权益的保护，将发布虚假房源

信息、克扣或延迟返还租金押金

等列入禁止行为中，对大企业哄

抬租金等行为加强了打击力度，

此外，在法律责任方面加大了违

法惩处力度，明晰了相关的违法

情节。住房租赁市场是一个新

生的市场，发展时间还不长，经

营模式仍在不断探索之中，随着

监管逐步到位，市场将得到

规范。

□ 南 方

提起租房，很多城市里的

“漂一族”都有一把辛酸泪：房子

里残存的甲醛危及租户健康，租

约未结束房东就涨租金，租赁合

同还藏着一份租金贷款合同……

为解决这个“老大难”，住建部日

前发布《住房租赁条例（征求意

见稿）》，拟对租赁市场主体行为

进行规范和约束。

这并非住房租赁市场的第一

份相关条例，却是第一份专门性的

条例性文件。2017年，住建部就曾

发布《住房租赁和销售管理条例

（征求意见稿）》，但把租赁和销售

放在了一起，只作了一些原则性规

定，迄今也没有出台正式文件。这

次条例单独成文，涉及出租与承

租、租赁企业、扶持措施、法律责任

等方方面面，系统性之强前所未

有，体现了相关部门的重视。

从实际生活看，租房市场有

法可依是民心所向。据统计，目

前我国在城镇租房居住的人口

约为 1.6 亿，占城镇常住人口的

21%。在大城市，这一比例更

高。但是，许多人都曾遭遇强势

房东、黑心中介以及各种屈辱条

款，租房生活面临维权难的困

境。他们迫切希望，租房能够少

一些套路、多一些真诚，别再让

漂泊的自己倍感无力。

从政策方向看，租房市场建

章立制是大势所趋。党的十九

大报告明确提出：“加快建立多

主体供给、多渠道保障、租购并

举的住房制度，让全体人民住有

所居。”从这个意义上，培育发展

住房租赁市场不是一时之计、一

时之策，而是满足人民美好生活

需要的民生工程，也是实现房地

产市场健康发展的长远制度安

排。制定一项专门条例性文件，

有利于为租房市场厘清方向。

具体到内容上，这次出台的

条例有很多亮点。“厨房、卫生间

等非居住空间不得出租用于居

住”“出租人不得单方面提高或

者降低租金”“出租人不得擅自进

入租赁住房”等，对出租人进行了

明确规范。对租赁公司、地产企

业、房产中介，条例也分门别类进

行了细致规定。此外，条例还聚焦

近期租房乱象，对“高进低出”和

“长收短付”等给予了重点关注。

徒法不足以自行，关键还得

靠落实。租房市场难点、堵点、

痛点多，某些痼疾由来已久，要

敢于动真格，建立有效的投诉机

制和提供有力的追责手段。在

这方面，条例做得相当到位。出

租人违规出租最高罚50万元，中

介违规可处5倍罚款并限制从事

中介活动……只有责任够实，才

能形成千钧之力。

在房价高企的市场环境下，

条例也可以起到提振信心、温暖

人心的作用。现在，许多人都有

重购轻租心理，但如果租房也能

过上高品质生活，愿意租房的人

就会越来越多，人们的购房焦虑

也会有所纾解。相信随着我国

租房市场进一步规范，租客的美

好时代终有一日会到来。

租房市场划红线 违规乱象管起来
——《住房租赁条例（征求意见稿）》热点聚焦

让 租 房 市 场 不 再 任 性

中国建筑第五工程局有限公司

湖南建工集团有限公司

湖南高岭建设集团股份有限公司

五矿二十三冶建设集团有限公司

湖南长沙丁字建筑（集团）有限公司

湖南望新建设集团股份有限公司

湖南省西湖建筑集团有限公司

湖南建工集团装饰工程有限公司

核工业长沙中南建设工程集团公司

湖南省第二工程有限公司

湖南柏加建筑园林（集团）有限公司

中航建筑工程有限公司

湖南星大建设集团有限公司

湖南建工七星物业管理有限公司

长沙市壕铭文教用品有限公司

湖南省第一工程有限公司

湖南创高建设有限公司

湖南省农林工业勘察设计研究总院

长沙泰安保安服务有限公司

长沙市湘飞电器用品贸易有限公司

湖南鹏腾信息技术有限公司

湖南惟楚有才教育科技有限公司

湖南锦和园林建设工程有限公司

湖南省通信建设有限公司

长沙向辉建筑劳务有限公司

湖南瑞航信息系统测评服务有限公司

创元建工集团有限公司

湖南圆方建设有限责任公司

湖南志鹏建设集团有限公司

湖南省鸿洋水利水电工程有限公司

湖南铭仁教育装备集团有限公司

长沙富然工程建设有限公司

湖南鼎晨泰投资有限公司

湖南省交通规划勘察设计院有限公司

湖南中柱建设有限公司

长沙市中智信息技术开发有限公司

湖南新旗舰文化传播有限公司

长沙市紫荆花涂料有限公司

湖南省润枫生态环境工程有限公司

湖南龙新净水科技有限公司

长沙新康建筑工程有限公司

湖南华望熏蒸消毒有限公司

湖南砼艺市政工程建设有限公司

湖南阳光电力科技有限公司

湖南朗圣实验室技术股份有限公司

宁乡市房地产开发经营有限公司

湖南四建华银工程有限公司

长沙电子口岸有限公司

长沙强顺沥青混凝土有限公司

湖南立能工程有限责任公司

湖南省金达工程建设有限公司

湖南湘桓工程检测有限公司

湖南豪布斯卡物业管理股份有限公司

湖南达威信息工程有限公司

湖南建工德顺电子科技有限公司

长沙鑫胜电力器材有限公司

长沙市规划设计院有限责任公司

中通服创发科技有限责任公司

湖南瑞桓科技产品有限公司

湖南建科园林有限公司

湖南兴万佳家居有限公司

湖南敏达建设工程有限公司

现代投资股份有限公司

湖南蓝盾建设工程有限公司

湖南万寿建设有限公司

湖南顺联建设工程有限公司

长沙迪特交通设施有限公司

湖南源杰安全系统工程有限公司

湖南湘盛建筑科技有限公司

华自科技股份有限公司

力合科技（湖南）股份有限公司

湖南耀达建设有限公司

湖南伟达文化传播有限公司

湖南普瑞物业服务有限公司

湖南湘旭交安光电高科技股份有限公司

湖南美匠橙温室技术有限公司

长沙市顺领体育用品有限公司

湖南长海现代实验室设备有限公司

长沙市万厦园丁物业管理有限公司

湖南省洪湘建设发展有限公司

湖南华信通信息网络技术有限公司

长沙华佳智能科技有限责任公司

中国中安消防安全工程湖南有限公司

长沙时代消防设备工程有限公司

（未完待续）

广交会组建专家团队广交会组建专家团队
线上线上线下线下““护航护航””知识产权知识产权

日前，广州市市场监督管

理局（知识产权局）通报称，目

前，广交会知识产权和贸易纠

纷投诉接待站共有专家团队

近50人，为网上举办的第127

届广交会知识产权保护提供专

业指导和技术保障。图为专家

们正在处理广交会知识产权

投诉。

程景伟 摄


