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言之有信

红 黑 榜

（未完待续）

——来源：信用中国网站

信之苑 Credit PalaceCredit Palace

2019年浙江省AAA级

“守合同重信用”企业公示名单（21）

新多集团有限公司

浙江神雕雕塑工艺有限公司

浙江星月门业有限公司

永康市金鹏工贸有限公司

浙江华亚杯业有限公司

道明光学股份有限公司

浙江安德电器有限公司

永康市新多杯业有限公司

金华金贸火腿有限公司

浙江浦江金灯锁业有限公司

浙江省浦江吴氏锁业有限公司

浙江浦江中星有限公司

浦江凯迪工艺有限公司

浦江亚环锁业有限公司

浙江浦江梅花锁业集团有限公司

浙江丰安齿轮股份有限公司

金华市绿洲五金有限公司

浙江武义张氏包装实业有限公司

浙江恒瑞建设有限公司

浙江华杰工程咨询有限公司

浙江联翔科技有限公司

核工业金华工程勘察院

晟民建设有限公司

浙江金华邮电工程有限公司

浙江南方钢结构有限公司

浙江昊维科技有限公司

方远建设集团房地产开发有限公司

浙江台绣服饰有限公司

浙江乐普药业股份有限公司

浙江方远新材料股份有限公司

南泰科技有限公司

浙江飞达三和家居用品有限公司

滨海模塑集团有限公司

浙江亿利达风机股份有限公司

浙江巨东股份有限公司

浙江百花园林集团有限公司

台州真达灯饰有限公司

绿田机械股份有限公司

台州市路桥区粮食收储有限公司

浙江东森房地产开发有限公司

东森控股集团有限公司

浙江国远建设有限公司

腾达建设集团股份有限公司

临海市广顺源古建筑工程有限公司

浙江省临海市古建筑工程公司

浙江汇经建设有限公司

浙江伟星环境建设有限公司

拓卡奔马机电科技有限公司

浙江忘不了柑桔专业合作社

浙江亘古电缆股份有限公司

浙江士高环境建设工程有限公司

万源生态股份有限公司

浙江跃岭股份有限公司

中研技术有限公司

浙江舜浦工艺美术品股份有限公司

浙江东音泵业股份有限公司

温岭市大通市政工程有限公司

浙江亨达电子设备有限公司

浙江恒基钢结构工程有限公司

台州市洛克赛工具有限公司

浙江鱼童新材料股份有限公司

浙江瑞丰五福气动工具有限公司

进发轴承有限公司

浙江苏泊尔股份有限公司

浙江沪龙科技股份有限公司

浙江海德曼智能装备股份有限公司

菲时特集团股份有限公司

浙江鑫帆暖通智控股份有限公司

浙江利中实业有限公司

浙江华邦机械有限公司

浙江绿色园林市政有限公司

浙江天成自控股份有限公司

浙江圣达生物药业股份有限公司

浙江方舟建设有限公司

浙江龙圣华橡胶有限公司

浙江大自然户外用品股份有限公司

仙居县茶叶实业有限公司

中力建设集团有限公司

肯特催化材料股份有限公司

浙江竺梅进出口集团有限公司

浙江一诚工程咨询有限公司

浙江天正项目管理咨询有限公司

汉通电缆有限公司

□ 武晓莉

8月31日，工业和信息化部

通报了侵害用户权益行为的

App(移动应用软件)名单。

从7月24日发布《关于开展

纵深推进App侵害用户权益专

项整治行动的通知》至今，短短

一个月时间里，工信部已经连续

通报了4批名单，整治力度和通

报密度前所未有。

在此次行动中，给App做

“体检”的是全国App技术检测

平台管理系统。根据部署，2020

年8月底前平台上线运行，12月

10日前完成覆盖 40万款主流

App检测的工作。

持续提升的App技术检测

能力，有效的平台自动检测手

段，正在将App侵权整治推向

纵深。

数据安全态势严峻

下载一款读书 App，需要

获取你的位置信息;下载一款

美食App，需要访问你的通讯

录;下载一个听歌App，要你打

开摄像头……随着App逐渐成

为人们不可或缺的工具，借助

人工智能、大数据技术的发展，

获取个人信息变得越来越容

易，个人信息和相关的数据也

因此面临着越来越大的风险。

有效保护用户的个人信息，维

护用户合法权益，成为全社会

关注的焦点。

“App的经济影响力日益凸

显。据最新统计，2020年移动

App市场收入达到了 1.2 万亿

元，其中游戏类的占比过半。”承

担了App的相关检测、取证工

作的中国信息通信研究院泰尔

终端实验室信息安全部主任宁

华说，“伴随数据价值的不断上

升以及大数据、人工智能技术

等的应用和推广，对黑产的吸

引力也越来越高，数据安全形

势严峻。目前，数据价值进一

步吸引了更多的黑产参与数据

获取和使用。”

“截至今年3月底，全国手机

网民数量已突破9亿人，在网民

面临的安全问题中，个人信息泄

露占比相当大，是一个比较突出

的问题。”中国信息通信研究院

安全研究所数据安全研究部副

主任陈湉说。

据了解，今年初，中国信息

通信研究院支撑工信部网安局

建立了App数据安全风险监测

机制。截至6月底，平台已经对

主 流 应 用 商 店 分 发 渠 道 的

45,152款移动App进行了数据

安全的风险监测。监测结果发

现，整个态势是不容乐观的，

92.97%的App存在中高危的数

据安全风险。最普遍的安全风

险就是数据的越权备份，占

54.09%。腾讯研究院首席数据

政策专家王融说，“每个人的手

机上都安了很多 App，这些

App无时无刻不在收集每个人

的个人信息，这导致了相关问题

的规模化。”

信息不对称易引发恐慌

“数据被黑产倒卖这种细思

极恐的事，老百姓在现实生活中

是有切实体会的，大家都会担心

自己也可能会成为被害人。这

种怕成为被害者的焦虑也是大

家谈论隐私的最初动因。”蚂蚁

集团首席隐私官聂正军说。

在工信部第四次检测中，应

用宝、豌豆荚、新氧等 101 款

App被点名，主要原因是移动应

用分发平台管理主体责任缺位，

对上架App审核把关不严，未

严格落实工信部《移动智能终端

应用软件预置和分发管理暂行

规定》要求。

《中国消费者报》记者发现，

101款被通报App的主要问题

集中在违规收集个人信息、超范

围收集个人信息、违规使用个人

信息，强制用户使用定向推送功

能、App强制频繁过度索取权限

等几个方面。

陈湉说：“从监测结果来看，

App的数据安全风险主要集中

于数据的收集、存储、传输、使用

和对外提供等环节，表现出来的

问题包括数据的过度收集、明文

存储，以及数据的非法披露、共

享等。”

人们对于隐私安全的担忧

首先来自于信息的不对称。

宁华认为，目前的个人信息

保护问题具有系统性、复杂性、

顽固性。收集使用个人信息的

过程很难感知，因此很难取证。

个人信息常常在用户不知情的

情况下被收集、使用。比如在搜

索过程中输入的信息、在谈话聊

天中说的话、敏感的个人健康数

据等，可能都会被收集，并以用

户可感知的形式呈现在一些

App的个性化推荐中。

宁华认为，在违法违规收集

使用个人信息方面，主体责任不

清晰、举证困难也是当前面临的

一个新情况。很多恶意应用打

擦边球，在命名上与热门应用非

常类似，图标也非常相近，而分

发平台的检测能力和审核力度

参差不齐，很容易在一些小众的

分发平台上出现恶意应用比例

相对比较高的情况。同时，由于

开发者检测机构、分发平台和终

端系统至今缺乏一个完整的数

据信任链条，系统在安装、使用

应用的时候很难进行鉴别。对

于普通用户来说，更没有相应的

能力去识别恶意App，只能依赖

分发平台和终端在安装时进行

相应的明示。

个人隐私责任界定不清也

很常见。如在分发平台层面，由

于平台对开发者身份鉴别、认证

以及行为记录的强度不太一致，

导致在责任界定的时候，出现找

不到恶意应用开发者主体，无法

溯源的情况。

产业链缺乏有效合力

很多人可能都不止一次地

遭遇过这种现象：安装一个App

时除跟你索要头像、昵称、通讯

录之外，还要手机号验证，只要

不同意就无法安装;或者你点开

了一个别人发来的链接，结果发

现自己被下载了一堆应用。

宁华表示，对于用户来说，

目前很大的一个问题是应用存

在“必须一揽子授权、不授权就

不给用”的现象。这导致用户没

有选择权，只能拿个人隐私来换

取便利。在用户权益保护共识

已经广泛达成，公众的个人敏感

信息保护意识普遍提升的情况

下，应用、终端、分发、产业链条

的环节协作方面还不太充分，在

权限管控、用户收集使用、设备

识别码防护等方面行动不统一，

没有形成有效合力。

此外，分发渠道审核明示力

度也参差不齐，应用安全水平堪

忧。宁华表示，部分分发平台缺

少必要的应用管理机制，对应用

根本就不进行审核，与安全、服

务相关的检测和跟踪监测也都

没有。

宁华介绍，最严重的侵权情

况是部分分发渠道存在在用户

不知情的情况下静默下载和安

装的行为，尤其是一些App通

过广告商或者信息流分发时，连

基础的用户明示、安全检查都没

有，在用户不知情、不同意的情

况下，就直接下载安装了。

技管结合提升检测能力

据中国互联网协会个人

信息保护工作委员会秘书长

郝智超介绍，今年6月份，工信

部印发的《关于做好2020年电

信和互联网行业网络数据安全

管理工作的通知》里，强调今年

App治理工作的三个重点，就包

括要建立对于主流应用商店排

名前列的App数据安全风险的

监测机制。

从今年8月底前上线运行

全国 App 技术检测平台管理

系统，到12月10日前完成覆盖

40万款主流App检测工作，都

是深入推进技管结合，加强监

督检查，督促相关企业强化

App 个人信息保护的技术手

段。以此及时整改消除违规收

集使用用户个人信息、骚扰用

户、欺骗误导用户、应用分发平

台管理责任落实不到位等突出

问题，净化App应用空间。“我

们相信除了机制、路径之外，要

真正解决问题，依然要靠技术

路径和技术力量。”

从工信部纵深推进App侵

权专项整治活动的措施来看，技

术手段被列为重要方式。工信部

强调，要加强技管结合，持续提升

App技术检测能力。大力推进全

国App技术检测平台管理系统建

设，进一步凝聚产业力量，鼓励有

条件的企业积极参与平台建设，

提升自动化检测水平和能力。同

时，加强协同治理，推动社会共

治。组织App开发运营者、应用

分发平台、第三方服务提供者、电

信设备生产企业、安全厂商等相

关单位，推动建立App联盟，制定

行业自律公约和技术检测标准，

健全第三方评议机制，强化行业

规范，进一步加强行业自律。

□ 李英锋

疫情防控期间在家憋坏了，

想去游乐场释放一下，但是排了

几个小时的队，却发现旁边有人

花几十元钱就能随到随玩。日

前，北京欢乐谷推出了一项“快

速通道”服务，50元一次，游客购

买后可优先进入，随到随玩。

游乐场所推出“快速通道”

服务并收费被舆论称之为“官方

插队费”。实际上，这项收费并

非北京欢乐谷所独创。据了解，

在大连、广州、郑州、上海等一些

游乐场所，已有过或依然保有类

似的服务和收费。

“官方插队费”看似明码标

价实际上却违背了消费公平原

则。《消费者权益保护法》第四条

规定：经营者与消费者进行交

易，应当遵循自愿、平等、公平、

诚实信用的原则;第十条规定：消

费者享有公平交易的权利。因

此，消费者到游乐场所消费，在

质量、价格、计量、服务时间与效

率等方面都应该获得公平的条

件，享受公平的待遇，不应该被

“官方插队费”分出优先档和普

通档。

游乐场所理应通过增加设

施、合理调度、优化服务等方

式，提升服务效率，缩短消费者

排队等候的平均时间，让消费

者普遍获得更优质的消费体

验。在服务供给不变、游客总

人数不变、总排队时间不变的

前提下，走“快速通道”的消费

者缩短了排队等候时间，却挤

压了其他消费者的排队时间，

消费体验也更差了。

对消费者整体而言，游乐场

所的“快速通道”服务并未提供

额外的实质服务，而只是对排队

等候时间的一种按费分配。假

如购买“快速通道”服务的消费

者多了，这项服务也就显不出多

少快速优势，也就失去了意义。

但在这种对排队时间的按费分

配过程中，消费者的负担却加重

了，游乐场所也获得了更多收

入，而后者正是游乐场所的真实

动机。

说到底，“快速通道”服务或

“官方插队费”是一种不公平、不

合理的交易条件，涉嫌侵犯消费

者的合法权益。对此，相关部门

应该加强关注，积极研判确定

“官方插队费”的法律性质，并通

过调查、约谈、责改、发布问题通

报或警示信息、提起公益诉讼等

方式，规范游乐场所经营行为，

倒逼游乐场所增强自律意识、法

律意识，守住底线，优化服务规

则，为游客创造更公平更合理的

消费环境。

“官方插队费”违背消费公平原则

40万主流App将接受“体检”

广西南宁正式实施
电动自行车管理条例

9月 1日，《南宁市电动自行车

管理条例》正式施行，市民骑乘绿

牌电动自行车（超标车）出行，需按

规定佩戴安全头盔，否则将受到处

罚。图为广西南宁市街头，市民佩

戴头盔骑电动车出行。

俞 靖 摄

8月底，全国App技术检测平台管理系统上线运行，12月10日前

完成覆盖40万款主流App检测的工作


